
 

JUNTOS CON EL CLIENTE

Rosa Ortiz

Directora General

Parc d’Atraccions Tibidabo

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

MISIÓN:  Hacer que tod@s los que se relacionan con el 

Tibidabo se sientan felices

VISIÓN: Ser el Parque de la Felicidad
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EXPERIENCIAS

Diversión

Sonrisas

Empatía Ternura

Sorpresa

Ilusión

Miedo
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SOLIDARIDAD

Ayuda

Concienciación

Altruismo
Diversidad

Compañerismo
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EDUCACIÓN

Competencias de futuro

Innovación

STEAM
Diversión

Aprendizaje
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SOSTENIBILIDAD

Convivencia con el entorno 

Reciclaje

Ahorro energético

Respeto

Autosuficiencia
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Escucha activa, 

clave para la mejora continua
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Numerosos canales de comunicación

Clientes, trabajadores, partners…
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Sugerencias de clientes:

Más de 3.000 recibidas, 79% implantadas
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Ideas de los empleados:

Más de 50% aceptadas, más del 20% implantadas
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Las personas tienen la clave
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Identity
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¿Hacia dónde vamos?
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 Segmentación

Puntos de contacto

Gestión de las expectativas

Personalización
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www.clubexcelencia.org
Compartiendo y mejorando juntos

Club Excelencia en 

Gestión

Club Excelencia en 

Gestión
@Club_Excelencia Canal Club Excelencia en 

Gestión
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