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Dentro de la estructura organizativa es fundamental una buena gestién de
los recursos humanos orientados al conocimiento y desarrollo de las
competencias, actitudes y aptitudes necesarias de los individuos de la
organizacién, con el propdsito de contribuir al logro de los objetivos de la
misma.

Segln las necesidades de la organizacion, se elaboran perfiles
profesionales teniendo en consideracidn una serie de competencias,
definidas estas, como una combinacién de habilidades practicas,
conocimientos, motivacion, actitudes, emociones, V% otros
comportamientos que permiten al trabajador obtener un desempefio
competente, con el fin de conseguir un resultado exitoso en el trabajo.

Las competencias tenidas en consideracién estan clasificadas en:

* Competencias basicas: combinacién de habilidades, atributos y
comportamientos generales del personal en el puesto de trabajo.

* Competencias de gestion: capacidades, atributos y actitudes
considerados  esenciales para desempefiar las  funciones
correspondientes.

* Competencias técnicas: conocimientos y habilidades especificas al
propio puesto.

Con la implantacion de un sistema de gestidon por competencias se desea
conseguir:

1. Optimizar el personal de la organizacién con un sistema de seleccidn
de perfiles clave, adaptado a las necesidades y procesos de gestion de
la misma.

2. Especificar los cometidos de las vacantes a cubrir y seleccionar a los
candidatos mas adecuados, con el objetivo del aprovechamiento y
desarrollo de los conocimientos y asi poder potenciar sus fortalezas.

3. Reorientar, con mayores garantias, las carreras profesionales de los
perfiles en un plan de recolocacién facilitdindoles una mayor
adaptacidn a diferentes tipos de situaciones.

Perfiles clave

Para la definicion de los perfiles criticos se realizaran los siguientes
pasos:

1. Identificar los perfiles criticos en cada una de las unidades.

2. Analizar la participacion de cada puesto de trabajo clave en los
cometidos de la unidad.

3. Identificar las competencias necesarias para la participaciéon de
cada puesto de trabajo clave en la ejecucion de los cometidos de la

unidad.

4, Definir los perfiles criticos, como el conjunto de competencias
principales de cada puesto de trabajo clave.

5. Especificar la formacién basica, conocimientos especificos y
experiencia previa para un adecuado desempefio del puesto.

Para asegurar la correcta definicion de los perfiles criticos, se
comprobaran los siguientes puntos:

1. Se han analizado los perfiles que son criticos para el
funcionamiento de la organizacion.

2. Se hanidentificado y priorizado correctamente las competencias
necesarias seguin los cometidos.

3. Las competencias, formacidn y experiencia especificadas para cada
perfil son coherentes y realistas.
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5 pasos para
definir
perfiles
criticos

. Identificar los perfiles criticos en cada una de las unidades.

. Analizar la participacion de cada puesto de trabajo clave en

los cometidos de la unidad.

. Identificar las competencias necesarias para la participacion

de cada puesto de trabajo clave en la ejecucién de los
cometidos de la unidad.

. Definir los perfiles criticos, como el conjunto de

competencias principales de cada puesto de trabajo clave.

. Especificar la formacion basica, conocimientos especificos y

experiencia previa para un adecuado desempeno del
puesto.
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[ 1]
'—H Servicio de Atencion al
. . . Ciudadano

Servicio Atencion al Ciudadano (BCN)

Responsable del Servicio

Capacidades

Competencias basicas Competencias de gestion Competencias técnicas
Cometidos de la unidad Aplica 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 2 3 4 5 6
Deteccion de necesidades Partes Interesadas X X X X X X X X X X
Planificacion de la Estructura X X X X X X X X X X X X X X X
Planificacién de procesos / servicios X X X X X X X X X X X X X
Gestion Estratégica X X X X X X X X X X X X X X
Atencidn al ciudadano
Medicion de la atencion
Andlisis de datos X X X X X X X
Informes de evaluacién X X X X X X X X X
Definir proyectos de mejora X X X X X X X X X X X X X X
Peso| 5 5 7 4 6 5 5 2 3 2 1 6 7 7 5 3 2
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[ 1]
'—H Servicio web
. . . atencidn ciudadana

Servicio Atencion al Ciudadano (MAD)

Informatico con experiencia en

procesos

Capacidades

Competencias basicas Competencias de gestion Competencias técnicas

Cometidos de la unidad Aplica 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 2 3 4 5 6
Analizar datos: medicién y control X 1 1 3 1 1 2 1 1 1 2 4 2 2 3
Fomentar imagen institucional atractiva
Establecer directrices de contenidos
Conseguir contenidos fiables
Tramitacion on-line proactiva X 2 4 3 5 1 2 4 4
Disefio y accesibilidad web X 1 1 1 4 2 2 4 2 1 1 3
Coordinar unidades encargadas de publicaciones
Mediacién digital con la ciudania

Peso| 2 3 8 1 5 (11| 1 1 3 0 0 5 10 | 6 3 3 |10
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~ Secretaria General n Coordinadora de Servicios/Areas

Competencias basicas Competencias de gestion XCompetencias técnicas
Cometidos de la unidad Aplica 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Inspeccion de servicios X X X X X X X X X X X X
Comunicacion interna X X X X X X X X X X X X
W
D) Gestioninterna =~ X | x | x X X X X X X X
U Coordinacidn subdirecciones generales
(D Administracion eIectl.'onlca N X X X X X « X X X X X X X X X
Desarrollo y soporte informatico
: Calidad
R . . . X X X X X X X X X X X
() Transparencia y Gobierno abierto
(U Formacién X X X X X X X X X X X X X X X X
('G Atencidn al ciudadano: telefénica, presencial, telematica X X X X X X X X X X X X X X
U Mantenimiento edificio X X
Prevencidn de riesgos laborales X
Peso| 7 6 5 6 1 4 5 4 4 6 6 3 6 3 2 4 5 4 3
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T l ¥ Unidad de tratamiento social Orientador social

Competencias basicas Competencias de gestion Competencias técnicas
Cometidos de la unidad Aplica| 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Casar demanda en medios disponibles X X X X X X X X X X X
Investigacion casos similares (gestidn conocimiento) X X X X X X
Analisis de los problemas X X X X X X
98] Propuesta interlocutores (instituciones, etc)
. . . X X X X X X
CI) Facilita ofertas de empleo. Plan de integracion.
(U Comunicacion con otras unidades X X X X X X
_Cj Asesoramiento cuestiones administrativas (extranjeria,
. renta, ayudas, etc)
() Facilitar permiso trabajo y residencia
(U Inscribir en cursos de formacidn
Si tiene acceso a internet: links de interés
Q Relacién con los solicitantes X X X X X X
( ) Formar/mentorizar al demandante X X X X X X
Elaboracion de informes sobre actividad y casos X X X X X X
Priorizacion de cometidos (en n2votos)| 8 12 7 6 2 5
Peso| 6 0 2 0 2 5 2 0 1 1 2 1 5 2 4 5 2 5 0
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