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Proceso:  Alianzas externas E.05.102 

Edición:  2 

Fecha:  31/12/2013 

Revisado por: José Mª Sierra  

Descripción de la 
fase 

Modo/s 
potencial/es 

de fallo 

Efecto/s 
potencial/es 

del fallo G
ra

ve
d

ad
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Acción(es) 
recomendada(s) 

Área(s) / 
persona(s) 

responsable(s) 
y fecha de 
realización 

Resultado de las acciones 

Acciones 
realizadas 

G
ra

ve
d

ad
 

Fr
e
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e

n
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a
 

D
e
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n

 

N
P
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Captación de la 
alianza 

No establecer 
una sistemática 
de captación de 
posibles alianzas 

externas en 
relación con el 
desarrollo de la 
estrategia de la 

organización 

No detección 
de alianzas 

necesarias, no 
desarrollar la 

estrategia, 
ineficiencia en 
la prestación 
de servicios  

9 6 5 270 

Implantación de 
una sistemática 
de detección de 
alianzas 

Toda la 
organización, 
IDIGES 

Difusión del 
proceso de 
alianzas externas 

9 4 3 108 

Puesta en contacto y 
entrevista 

No contactar con 
los posibles 

aliados 

No desarrollar 
la estrategia, 

ineficiencia en 
la prestación 
de servicios 

9 3 2 54 

Definir los 
responsables de 
contactar con los 
posibles aliados 

IDIGES      

Acuerdo de alianza 

La alianza no 
tiene 

compromisos ni 
objetivos 

evaluables 

No definir los 
resultados 

esperados con 
la alianza, no 
posibilidad de 
evaluación, no 
posibilidad de 

mejora, 
desconocer 

como la alianza 

9 6 2 108 

 
 
 
Modelo de 
contrato con 
establecimiento de 
objetivos y plazos 
de seguimiento 

 
 
 
 
 
IDIGES 

Benchmarking 
ágil (centro 
educativo) 

9 1 1 9 
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apoya la 
estrategia 

Aprobación de la 
alianza 

No presentar la 
alianza para su 
aprobación por 
la Comisión de 

dirección 

No reconocer 
de forma 

oficial de la 
alianza 

6 2 3 36 

Presentación de 
las alianzas en 
Comisión de 
dirección para su 
aprobación 

IDIGES, 
Comisión de 
dirección 

     

Comunicación a los 
grupos de interés 

Desconocimiento 
de la alianza 

Imposibilidad 
de realizar 

aportaciones 
para la mejora 
de la alianza o 

detectar 
nuevas alianzas 

en la misma 
línea de 

actuación, falta 
de 

transparencia  

7 4 3 84 

Dar 
conocimiento, 
interno y 
externo, de la 
alianzas 

IDIGES 

Publicación en la 
intranet, 
memoria, reseña 
en el boletín 
informativo, 
difusión en 
medios de 
comunicación 
(ver Plan de 
comunicación 
interna y 
externa) 

7 1 3 21 

Evaluación de la 
alianza 

No realizar una 
evaluación de la 

alianza, del 
alcance de los 

objetivos y de su 
aportación a la 
consecución de 

la estrategia 

No posibilidad 
de mejora, 
desconocer 

como la alianza 
apoya la 

estrategia, 
ausencia de 
certeza del 
interés de 

mantener la 
alianza o 

buscar otras 

9 5 4 180 

Implantar una 
sistemática de 
evaluación de las 
alianzas 

IDIGES 

Evaluación anual 
de los objetivos 
de la alianza, 
encuesta de 
satisfacción de la 
alianza 

9 3 2 54 
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