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Presentacion

Russell Longmuir

No soy el proximo entrenador del Real Madrid...
...aunque hay rumores

Aparentemente tengo un hermano gemelo espaiiol
&% Los dos trabajamos en PwC
= Somos consultores
= Nuestras esposas tienen una guarderia
x Fa " Los dos trabajamos en excelencia y calidad
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A los dos nos encanta la comida, especialmente a mi gemelo ...
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Club Excelencia en Gestién o EXCELENCIA

EN GESTION

Es Representante Nacional lider de EFQM en el mundo ... Y hay 44 de
ellos!

La mayor vision de futuro en términos de tecnologia y digitalizacion

Lider en entender las diferentes necesidades de los miembros

FPIONero en reconocer que necesitamos ayudar a las organizaciones a

- 7

lonar el cambio v la disrupci n_.compartir n racti

Siempre en la busqueda de nuevos retos : hambrientos por mejorar

Juegan un papel principal: Ignacio es el presidente del Consejo de
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¢ Por qué necesitamos un nuevo Modelo EFQM?

Todas las organizaciones se enfrentan a cambios y disrupciones:
Gestionando la diversidad demografica.
_INuevos modelos de negocio y organizacion.
Uintensificacion de la demanda de nuevas habilidades y gestion del talento.
JEl auge de la tecnologia y la disrupcion digital.
Economia colaborativa .
_lEscasez de recursos.
JAumento de las regulaciones y normas .
JIncertidumbre geopolitica y ubicacion en la economia global.
U Crecientes crisis ambientales.

iiiEsto significa que el nuevo Modelo EFQOM debe ayudar a las
organizaciones a gestionar el cambio y las disrupciones!!!
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Transformarnos a nosotros mismos para ayudar a transformar a nuestros
Miembros y Partners.
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Proximos pasos: Digitalizar el viaje de nuestros
clientes

Knowledge Base S/ '] Assess Base SESS BASE
. e

Gain knowledge from the
worlds leading organisations

Welcome to the
DigitalEFQM Assess Base

Welcome to the new home for Digital EFQM assessments. Here you will
be able to find the tools to perform a self assessment. We offer three
types of assesments which you can learn about below.

EFQM pride themselves on their knowledge base. We want you our
members to learn and improve and see how your company can reach
excellence.
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i Donde estamos en el nuevo Modelo?

ZEN QUE PUNTO SE ENCUENTRA ,
/" EFQM? Y LO MAS IMPORTANTE
& DONDE ESTAMOS EN EL
DESARROLLO DEL MODELO
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UNA ACTUALIZACION POR
RUSSELL LONGMUIR, CED, EFOM




iGracias!
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