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Presentación

Russell Longmuir

No soy el próximo entrenador del Real Madrid… 
…aunque hay rumores

Aparentemente tengo un hermano gemelo español
 Los dos trabajamos en PwC
 Somos consultores
 Nuestras esposas tienen una guardería
 Los dos trabajamos en excelencia y calidad
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Presentación

A los dos nos encanta la comida , especialmente a mi gemelo … 
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Club Excelencia en Gestión

Es Representante Nacional líder de EFQM en el mundo … Y hay 44 de 
ellos! 

La mayor visión de futuro en términos de tecnología y digitalización

Líder en entender las diferentes necesidades de los miembros

Pionero en reconocer que necesitamos ayudar a las organizaciones a 
gestionar el cambio y la disrupción y en compartir buenas prácticas

Siempre en la búsqueda de nuevos retos : hambrientos por mejorar

Juegan un papel principal: Ignacio es el presidente del Consejo de 
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¿Por qué necesitamos un nuevo Modelo EFQM?

Todas las organizaciones se enfrentan a cambios y disrupciones:

Gestionando la diversidad demográfica.

Nuevos modelos de negocio y organización.

Intensificación de la demanda de nuevas habilidades y gestión del talento.

El auge de la tecnología y la disrupción digital.

Economía colaborativa .

Escasez de recursos.

Aumento de las regulaciones y normas .

Incertidumbre geopolítica y ubicación en la economía global.

Crecientes crisis ambientales.

¡¡¡Esto significa que el nuevo Modelo EFQM debe ayudar a las 
organizaciones a gestionar el cambio y las disrupciones!!!
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Transformarnos a nosotros mismos para ayudar a transformar a nuestros
Miembros y Partners. 

Hemos entrevistado a 
numerosos CEOs y directivos 
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Próximos pasos: Digitalizar el viaje de nuestros
clientes
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¿Dónde estamos en el nuevo Modelo?
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¡Gracias!
Madrid
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