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Best Bank in Spain 2017
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2016, 2017, 2018 ___?9"7 o 2018
Euromoney

Technology Project of the Year 2017:  mas e

Best Private Bank for Customer &
Service in Europe 2017
The Banker

European Seal of Excellence +500
EFQM: European Foundation for
Quality Management (2016)

Artificial Intelligence. Best Global j
Technology Project 2016 ey
The Banker

Best Bank in Spain in 2017 and g@“""“‘"»%
2018. Best Consumer Digital Bank in 5 -
Western Europe in 2016 and 2017 o kj
Global Finance iRy
Global Innovator 2016

Efma and Accenture

Dow Jones Sustainability Index

The bank scored 87 points, placing it (.
among the world’s leading bank in Dowionse
terms of corporate responsibility

Innovation in Payments and
Disruptive Innovation in Banking
2016

Most responsible financial institution R
and best corporate governance
Merco (2016)

Bail

European Retail Bank of The Year
2017 World’'s most innovative bank in
2016

RETAIL BANKER
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A que hora sales del trabajo |nmedider

1:49 P.M. V&

Veo que no lees mis mensajes.

Cuando los leas por favor Lo queremos

responde tengo que comentarte
algo urgente 1:58 P.M. W/ -l-odo YA

1:59 P.M. &







Reto — Pregunta

Como cliente-consumidor necesitas los valores de
cercania y confianza en la innovacion digital ¢ Qué
sera lo prioritario para lograrlo?

Propuestas — Respuestas

1. Impulsar la omnicanalidad con la integracion de canales.
presenciales y digitales.

2. Incorporar al cliente en el nuevo disefo de experiencias.

3. Personalizar propuestas a cliente en base a big data.

4. Ofrecer una propuesta de valor diferencial.
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