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Quien inventó
la cámara digital?
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STEVEN
SASSON
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Si no somos disruptivos 
con nosotros mismos , 

alguien lo hará por 
nosotros
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Como podemos 
innovar de forma 

constante?
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Entendiendo 
constantemente las 

tendencias 
cambiantes 
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Tengo que 
comprar

Quiero 
comprar
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Impaciente 

Lo quiere todo YA

No aguanta las esperas

No tiene tiempo

El cliente cada vez 

más conectado

Se informa antes 

de comprar
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Inmediatez

Lo queremos 

todo YA
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 Cercanía 

Confianza

Personalización
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Reto – Pregunta

Como cliente-consumidor necesitas  los valores de 

cercanía y confianza en la innovación digital ¿Qué 

será lo prioritario para lograrlo?

1. Impulsar la omnicanalidad con la integración de canales. 

presenciales y digitales.

2. Incorporar al cliente en el nuevo diseño de experiencias.

3. Personalizar propuestas a cliente en base a big data.

4. Ofrecer una propuesta de valor diferencial.

Propuestas – Respuestas
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“Hazme mi día a día fácil…” “…pero ayúdame cuando lo 

necesite

De nuestros 5M de clientes 
digitales, el 75% no renuncia 
a ir a la oficina

4,9M clientes 
activos en Banca 
móvil

1M clientes 
ImaginBank
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www.clubexcelencia.org
Compartiendo y mejorando juntos

Club Excelencia en 

Gestión

Club Excelencia en 

Gestión
@Club_Excelencia Canal Club Excelencia en 

Gestión
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