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Diputació de Tarragona
Enric Brull Alabart | Director de l’Àrea de Coneixement i Qualitat

, una herramienta para la 
transformación digital de la 
administración local.

Barcelona, 4 de Julio de 2018

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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El camino hacia la Excelencia
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Referenciales
El Modelo EFQM

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Sistema de Gestión: Projecte Atenea
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‘Solo’ hemos de ser ‘muy buenos’ 
en 2 cosas. Gestionando...

Sistema de Gestión: Projecte Atenea

Metodología: PMI
Tecnología: Bonsai

Metodología: Actio
Tecnología: Actio

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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1. Revolución tecnológica y metodológica
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Condicionant d’entorn 2

La cadena de productos...
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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... la cadena de productos...
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 
Diputació de Tarragona Club Excelencia – Barcelona 2018

Enric Brull Alabart, Cap de l’Àrea de Coneixement i Qualitat - Diputació de Tarragona. 9

Número de robots por 10.000 trabajadores:

Media mundial: 74

España: -

España / Automovil 160

Media mas avanzados: 300

Corea del Sur 631

Corea del Sur / Automovil 2.145

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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... la ‘cadena de servicios’.
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Òrgans de Govern
- Realitzar acord d’inici
- Realitzar acord d’adjudicació
- ...

Orientació als serveis
Serveis interrelacionats: Exemple de serveis Intervenció

Diputació
- ...
- Publicar al BOP
- ...

Secretaria
- Realitzar informe jurídic
- ...

Intervenció
- Realitzar la Funció Interventora (MIF)
- Realitzar el Control Financer (MCF)
- ...

Urbanisme
- Executar projecte de rotonda
- ...
- ...

Contractació
- Licitar projecte
- ...
- ...

Generalitat
- Informar de figura urbanística
- Publicar al DOGC
- ...

Estat
- Publicar al BOE
- ...

UE
- Publicar al Butlletí Unió Europea
- ...

Unitat organitzativa/Servei
Dada 1
Dada 2

...

COMPTABILITAT

- ...

GEST.TRIBUTÀRIA

FUNCIÓ

INTERVENTORA

(...)

...
- ...

Documents

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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2. Actio, hoy...
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Planificar

Tareas: 30

Otros: 19

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Requisit 6

3. Trazabilidad
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Petició Expedient

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Petición

Trazabilidad
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Traçabilitat
De la petició
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Traçabilitat
De la petició
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Traçabilitat
De la petició
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Traçabilitat
De la petició
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Servicio
Conjunto de peticiones

Trazabilidad
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Traçabilitat
Del servei
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Traçabilitat
Del servei

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 
Diputació de Tarragona Club Excelencia – Barcelona 2018

Enric Brull Alabart, Cap de l’Àrea de Coneixement i Qualitat - Diputació de Tarragona. 24

Traçabilitat
Del servei
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Traçabilitat
Del servei
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Traçabilitat
Del servei
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Unidad organizativa
Conjunto de servicios

Trazabilidad
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Traçabilitat
De la Unitat Organitzativa
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