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1. éQué es la Diputacion de Barcelona?
2. ¢éQué es el SBOPiPO?

3. é¢Como llegamos a EFQM?

4. ¢Como nos ha cambiado?

5. ¢En qué estamos ahora?
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Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials
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La Diputacion de Barcelona es una institucion, de la Administracion
Local, gobernada por 51 diputados, que son elegidos entre los
alcaldes/as, concejales/as de los ayuntamientos de la provincia de
Barcelona.

Fundamentalmente, da soporte técnico, econdmico y tecnoldgico
a los ayuntamientos, para que puedan prestar servicios locales de
calidad de manera mas homogénea en todo el territorio. Coordina
servicios municipales y organiza servicios publicos de caracter

supramunicipal.

prioritats necessitats

recursos politiques

%

&

Diputacié Municipi Ciutadania
Barcelona

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Diputacio de Barcelona: composicion

Los resultados de las pasadas elecciones municipales, de 25 de
mayo de 2015, configuraron la composicion actual del Pleno
corporativo, en el que se representan 7 grupos politicos:

14 diputats de Cil . 3 diputats del PP
PSC-CP{10)
11 diputats dERC-AM . 3 diputats de C's
/ entesa M
o 10 diputats del PSC-CP 3 diputats de la CUP-PA

-

Pl

.r""

7 diputats ’ENTESA

]
diputats

http://www.diba.cat/web/ladiputacio/ple
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Diputacioé de Barcelona: estructuray funciones

1r. Dionis Guiteras i Rubio
2n. Marc Castells i Berzosa
3r. Marti Pujoli Casals

4a. Mertixell Budé i Pla

5a. Nuria Parlon i Gil

Merce Conesa | Pagés [

( Vicepresidencies

Presidéncia
Corporacio

Junta de \
Govemn ‘

Ple i
Corporatiu ]

( Coordinacio )

General )

SBOPiIPO ) e |

Francesc Xavier Forcadell Esteller

Xavier Boltaina Bosch

[ Comissions Informatives i de Seqguiment )

Area de Presidéncia

Area de Desenvolupament
Economic Local

Diputat President d’Area
Marc Castells | Berzosa

Coordinador d'Area
Rosa Serra Rotés

Area de Cultura,

Educacidé i Esports

Diputat President d’Area
Marti Pujol 1 Casals

Coordinador d'Area
Josep Gonzalez i Cambray

Area de Territori i
Sostenibilitat

Diputat President d'Area
Dionis Guiteras i Rubio

Coordinador d'Area

Area d’Atencid ales

Persones

Diputada Presidenta d’Area
Meritxell Budo i Pla

Coordinadora d*Area
Angels Ponsa Roca

Diputat delegat de Presidéncia,
Serveis Generals i Relacions
amb la Ciutat de Barcelona
Jaume Ciurana i Lievadot

Diputat delegat d’Hisenda,
Recursos Humans, Processos i
Societat de la Informacié

Joan Carles Garcia Cahizares
Coordinador d'Hisenda,
Recursos Humans, Processos i
Societat de la Informacié

Jordi Roca Ventura

Diputada delegada de Promocio
Economica i Ocupacio
Sonia Recasens i Alsina

Diputat delegat de Comerg
Isaac Albert | Agut

Diputat delegat de Turisme
Miguel Forns | Fuste

Diputat delegat de Cultura
Juanjo Puigcorbeé | Benaiges

Diputat delegat d’Educacio
Rafael Homet i Ventanyol

Diputat delegat d'Esports
Josep Salom i Ges

Diputat delegat d'Infraestructures,
Viaries i Mobilitat
Jordi Fabrega i Colomer

Diputat delegat d'Urbanisme i
Habitatge
Josep Ramon Mut | Bosque

Diputat delegat d'Espais
Naturals i Medi Ambient
Valenti Junyent | Torras

Diputada delegada de
Benestar Social
Teresa Ma. Fandos | Paya

Diputada delegada de
Salut Publica i Consum
Laura Martinez | Portell

Diputat delegat d'lguaitat i
Ciutadania
Antoni Garcia | Acero
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Pla ce Mandat 2016-2013
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Diputacié
Barcelona




Plan de Mandato DB 2016-2019: 6 objetivos estratégicos

Facilitar el establecimiento de un modelo territorial equilibrado y sostenible.
 Impulsar la estructura productiva local y el fomento de la ocupacion.

 Promover la cultura, la educacion y el deporte como instrumentos de cohesién
y progreso.

Fomentar politicas sociales orientadas a la cohesion y reduccién de
desigualdades.

 Consolidar una Administracién publica, transparente y profesional, al servicio
de los gobiernos y de la ciudadania.

*  Contribuir activamente al proceso de transicion nacional apostando por una
Administracion local que tenga garantizadas la autonomia y la suficiencia
financiera.

http://www.d|ba.cat/es/web/pla-de-mandat/marc—estrateglc Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Servicios principales 'S’?o

czo
El BOPB es el diario oficial en el que se publican las
disposiciones de caracter general y las ordenanzas, asi como los
actos, edictos, acuerdos, notificaciones, anuncios y otras
resoluciones de las Administraciones publicas y de la
Administracion de justicia del ambito territorial provincial,
cuando lo prevea asi una disposicion legal o reglamentaria.

de la Provincia de Barcelona

Butlleti Oficial

El Cercador d’Informacio i Documentacio Oficials es un
servicio de ambito autondmico que facilita el acceso a la
informacion publica que las administraciones tienen
obligacién de publicar en los diferentes medios (boletines
oficiales, sedes electrdnicas, tablones edictales,...) de
forma integrada.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Diputacié
Barcelona

» Seu electronica

Butlleti Oficial

de la Provincia de Barcelona

Inici Quisom Normativa Informacié per a I'anunciant

BOPB del dia

Dijous, 30 de juny de 2016

Consulta per tipus d'anunci

Preguntes freqiients

Atenci6 al client RSS

Desactivar estils

[castellano] - [catala]

HEERE

Zona d'anunciants

Edicions anteriors

[rmmmresea |

° Accés amb certificat electrénic

Accés sense certificat

#-~ Cerca rapida

P . r
C Darrera setmana " Darrers 15 dies ' Darrer mes

|NIF o codi d'usuari |

|Parau|a de pas |

B v

|Comrenis col-lectius

B v

|Ajut5i subvencions

| Convocatories oposicions EI a

B v

|Normativa

B v

|Licitacinns

|Subhastes

B v

Atencio

1 Serveis

Pagament en linia

Mim. de referéncia |° |Nl..'|m. de registre

Mes informacid

DSl (Difusid Selectiva de la Informacid)
(cIDO)

Servei gratuit que us ofereix la possibilitat de rebre per
correu electronic aguells anuncis que siguin del vostre
nterés, el mateix dia que es publiquen.

=Meés informacio

=Més informacid

http://bop.diba.cat

Cercador d'Informacié i Documentacid Oficials

al client

Verificacié electronica de la publicacié

Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona,
BOPB Historic

Servei gratuit gque us permet accedir a la informacio
publicada en diaris i butlletins oficials que afecten I'ambit
territorial de Catalunya: BOPB, DOGC, BOE, etc.

e
EFOM B
Rescognised for excellence
4 star - 2015
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Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials
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Butlleti Oficial vy
d:IaeP'rov;ﬁ::ia de Barcelona [ algunos datos del BOPB:

=

25.199.759
anuncios
enviados en 2015

1.347.844 €
facturados
en 2015

7.951
suscriptores

56.698
anuncios
gestionados en 2015

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gesti

ion: www.clubexcelencia.

org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

Centre d’Informacio

Llibreria de la Diputacion
Consulta presencial
Ejemplares en papel

f

Cercador d’Informacié
de Diaris Oficials

... mas de 20 ainos acercando lainformacion publica a las personas

Cercador avanzado
Criterios catalogacion
Suscripciones

2010

&
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Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

00000

| Traductor

Cercador d'Informacié i Documentacié Oficials (CIDO)

©

[E

)

B E R

(

Oposicions
Contractacio
Subvencions
Mormativa local
Convenis col-lectius

Legislacio

El meu municipi

Calendaris oficials
Cartipas municipal
Eleccions

Estatuts

Iniciatives legislatives

Hemeroteca

R35

Coneix-nos

CIDO

Oposicions

Vols trobar feina?

Oposicions | borses de treball
d'acces liure a Catalunya, aid
com altres convocatories
dinterés

MNormativa local

Vols conéier la normativa del
teu municipi?

Ordenances, reglaments,
calendaris i padrons fiscals, i
pressupostos de '&dministracio
lzcal catalana

Contractacio

Viols conéieer I'activitat
coentractual d'un ajuntament?

Contractes administratius o
privats que afecten 'ambit
territorial catala

Convenis col-lectius

Vols trobar el conveni col-lectiu
del teu lioc de treball?

Convenis col-lectius amb

incidéncia a Catalunya

Diputacié
Barcelona

Subvencions

Vols trobar ajuts?

Ajudes adrecades als ens locals
i a la ciutadania de Catalunya

Legislacio

Wols conéixer la normativa que
t'afecta?

Mormativa d'ambit estatal i
autonomic catala publicada al
BOE i al DOGC, ila d'ambit
europeu publicada al DOUE-L

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelenci7fn Gestion: www.clubexcelencia.org
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Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

¢Qué valor anadido aporta el CIDO a la informacion publica?

= @ Presenta la informacion
catalogada y relacionada de |la
Oposicions Normativa local Administracion local y
autondmica de Cataluiia, estatal
o y comunitaria, agrupada per
4 ¥} normas y/o procedimientos,
Contractacio Convenis col-lectius independientemente de la
publicacién oficial en la que se
hayan publicado los anuncios, y
<« hace un seguimiento de cada
= proceso para garantizar la
trazabilidad de la informacion.

Subvencions Legislacid

Es decir, en cada ficha se detallan todos los anuncios publicados
gue tengan relacidon con una de las fases del procedimiento
normativo y/o administrativo.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

CIDO > Oposicions

Ajuntament de Cervera

1 plaga d'Agent de |z Policia Local ®

Termini tancat

Identificador Termini de presentacio de sol-licituds
Seguei

2015042401 08/05/2016

Sistema de seleccio Tipus de perscnal E
Oposicid Funcionari

Grup de titulacio IMatéries

Subgrup C2: Titol de graduat escolar, graduat en ESO, FP Cossos de seguretat
de primer grau o cicle formatiu de grau mitja (anterior
Grup D)

Wb de l'ens convocant
hitps:faulerseuw. catinici.do?idens=2507 290004

Data de publicacio Butlleti Mim. Descripcio Més informacio
24/04/2015 BOPL 78 Oferta piblica
07042016 BOPL 66 Bases especifigues. Convocatoria. Temari
19/04/2016 BOE 94 Convocataria B
250472016 DoOGC 7106 Convocatoria n
09/06/2016 TA 0 Llista d’admesos i exclosos
15/06/2016 TA 0 Tribunal

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



@ ... algunos datos del CIDO:

ceEc @
- /A A 178.041
h - suscriptores

=

748.312 14.558.188
suscripciones anuncios enviados
activas 1r semestre 2016

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Nuestra Misién s@O?{PO

Publicar los anuncios oficiales de ambito provincial con
criterios de excelencia, asi como

desarrollar servicios de valor ahadido orientados a
facilitar el acceso a la informacion publica

de ambito catalan, para

contribuir a la transparencia

de las administraciones publicas.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Nuestra Vision

Ser el referente y el instrumento de
garantia de la difusion de la informacidn publica
gue afecta al ambito territorial catalan.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

Nuestros Valores Eagp

Excelencia

» Innovacion
Vocacion de

servicio publico Transparencia
Profesionalidad Colaboracion

y experiencia

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

[

V’ — .
PO EFQM =

Este documento ha sido descar: b Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Esquema de nuestro camino

s VE‘% .
(@ 2015 Sello 400+ EFQM
T _,
:{uv‘;a -\
(@ 2013 Sello 300+ EFQM
ST J
N

2011 1SOimplantadaentodo el servicio
y decision de implantar EFQM

2007 I1SO implantadasoloenel BOPB

Apuesta por la calidad

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

Nuestro camino en EFQM S?O,ZD

Rocpuriced S
for Exce"ence TRCILLANCS
sl /5 Stars . EFM
2014 ;
Recognised
for Excellence
400 Puntos i
2012
Recognised
for Excellence 3 Stars
300 Puntos :
/ \ :
PN Bec \\ Committed to Excellence
la Excelencia \
200 Puntos ; / \\

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



...antes del Modelo EFQM i después S@Qa

Czo

* Tecnologia e Sistematicas
e Objetivos e Evidencias
e |Indicadores o

Participacion

* Procesos * Benchmarking

e Mejora continua e Reder

e Eficiencia e iQué hemos aprendido?
e Flexibilidad e Grupos de interés

e Polivalencia * Sociedad

¢ Innovacion o ..

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

ISO vs EFQM

. 150 Modelo Europeo (E.F.Q.M.)
Personas Resultados
Personas
Liderazgo Procesas Resultados
Politica y Resultados Clave
Estrateqgia Clientes
Resultados

alianzas v I
Recursos

Agentes Resultados

e

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



¢ Cual es la esencia del Modelo EFQM?

El Modelo EFQM permite a las personas
entender la relacion causa-efecto entre lo que
hacen las organizaciones y los resultados que

consiguen.

Personas
Procesos Resultados

I Personas Resultados

Resultados Clave

Liderazgo
Politica v
Estrategia Clientes

alianzas v
Recursos

Agentes

Resultados
EEEE N

Resultados

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.or



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

(1SO 2011) vs EFQM 2014 5?0;

Wﬁ Fgu:ililgdqra; Resultados

Liderazgo Resultados Resultados

Personas .
en Personas Clave

: Resultados
Estrategia
°8 en Clientes
Resultados
en la
Sociedad

Alianzas
Recursos

I Fersanes I sed
e W 5 2011 con una ISO
-l ﬁ:llieacnuzrasi: I R;’D"m!:”di?j’ muy bien impla ntada

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



¢...parece que hemosentendido

lo de las relaciones causa-efecto...?

Observemos los siguientes aspectos:

Crecimiento por criterios (antes y después)

Proporcion del incremento entre agente y su resultado
Incremento de los resultados clave

Equilibrio entre los agentes

Equilibrio entre los resultados

150 -
140
130
120
110
100

90
80
70
60
—5e—
40
30 -
20 -
10 -

Lideratge Estratégia Persones aliances i sos, Resultats en Resultats en Resultats Resultats

eeeeeee



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

¢Qué ha tenido que pasar para que se den estos resultados?

Lo MAS importante de todo: creerse estos 8 principios

Asumir la Lograr Resultados Equilibrados
responsabilidad de " w
un futuro sostenible e o

P

o Anadir valor
T .i para los clientes

|. \
\ /

/
J

Desarrollar '.

\/ ‘\ ) Vid&.
Favorecerla | .\ "\ | inspiracién e
creatividady la o« integridad
innovacién .\ I /
o Gestionar por procesos

Alcanzar el éxito medi;nte las personas

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



é...y qué mas...?
* Entender bien el modelo
* Tenerlo presente en todo momento
* Implicar a toda la organizacion
e Seguir trabajando mucho

e Aplicar el Reder todo el dia a todo
lo que se mueva

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



¢ en qué estamos ahora... ?

( i) 2015 Sello 400+ EFQM

78
BUREAU
VERITAS

<@ 2013 Sello 300+ EFQM

BUREAU
VERITAS

2011 ISO implantadaentodo el servicio
y decision de implantar EFQM

2007 1SO implantadasoloenel BOPB

Apuesta por la calidad

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

Estamos en...

Execucio Pla estrategic @ Execucid Objectius operatius @ Indicadors @ Accions @ Proves
SBOPIPO
0
Linies estratégiques
LE1 Potenciar els productes del Servei per
arribar a més clients
LE2 Racionalitzar la gestio i organitzacio per ser
més eficients LE 1
LE3 Millorar la satisfaccio i la implicacio de les
persones
o 50 75 100 ]
Seccio m'lq_“
SACQ SGEAAC Transversal
Any LE Linia estrategica -
=015 0208 2017 LE1 Potenciar els productes del Servei per arribar a més clients
LE2 Racionalitzar la gestio i organitzacio per ser més eficients
LE3 Millorar la satisfaccio i la implicacio de les persones

el Plan estratégico 2015-2017

% d'Execucié del Pla Estratégic

] 75 100
0%
LE 2 LE 3
75 100 0 100
8%
0op Objectiu principal . % Execucio
OP0.1 Definir un pla de comunicacio externa
OF1  Potenciar la visualtzacio del preducte del CIDO 46,4
OP2  Consolidar el producte de Serveis a Tercers 0,0
OP3  Augmentar el valer afegit dels productes BOPB i Publicaciens Oficials 12,0
OP0.2 Racionalitzar la gestio i organitzacio del sistema dinformacio 18,0
OP4  Impulsar la integracio dels ambits transversals al Servei a7
OP3  Mantenir Frautofinancament 74,0
0P8  Racionalitzar els processos de treball de la Seccio de Gestio d'Anuncis 593
i Atencio al Client
OF7  Modernitzar tecnologicament el producte BOPBE 31,0
OP0.3 Aconseguir que el 75% de les millores tinguin una resolucio 1000
OP8  Millorar la comunicacio interna 920
OF9  Millorar les habilitats | competencies de les persones per desplegar el 80,0

pla estratégic

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d’altres Publicacions Oficials

Estamos en... la mejora de nuestro CMI

Diputacioé

Barcelona w2dedeGAT

Any 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Mes  gen. febr. marc abr. maig juny jul. ag. set. oct. nov. des. Persona - o) Madul - o Absolut /) Relatiu
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Estamos en ...
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Estamos en... la autoevaluacion EFQM continua

Puntuacio general  Criteris desglossats

Puntuacié EFQM =Y S
Criterisl 2014 Actual T 2015>50 Diferencia BV
1.Liderazao 46 50 b o 4 41-50
2.Estrateqia 53 57 n o B 51-60
3.Personas 50 51 n [e) 2 41-50
4.Alianzas/Recursos 45 48 F (¢ - 41-50
5.Procesos/servicios 46 47 F [+ 1 41-50
6.Clientes 45 50 n o 5 51-60
7.Personas 46 46 ” [*) 0 41-50
8.Sociedad 28 28 ] Q 0 3140
9.Resultados clave 53 53 b o 0 51-60
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Estamos...
disenando un modelo de itinerarios de aprendizaje
para las personas y para la organizacion
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Servicios de informacion y cesidon de contenidos
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Estamos...
por la mejora de la comunicacidn interna y externa

Inici Temes »

Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona

Comunltat de I'SBOP|PO 5 Cercador d'Informacié i Documentacié

Oficials

Timeline

Llorenc Gallego Prado ha modificat €l CIDO
estrena portal i adreca web

Isidre Cami Espasa ha publicat El CIDO
estrena portal i adreca web

Lloreng Gallego Prado ha modificat Pla de
mandat Diputacio de Barcelona 2016-2019

Contingut destacat
Nuvol d'etiquetes

El CIDO estrena portal i adreca web 2
sors miesis RECONEIXemMeNT ves civo

Publicat per Isidre Cami Espasa el 01/06/2016 - 11:07

Pla de mandat Diputacio de Barcelona 2016 2019

Publicat r Isidre Cami Espasa el 18/05/2016 -

El BOP del segle XIX, en linia

Public r Lloreng Gallego Prado el 31/12/2015 - §

Galeria d'imatges: Entrega segell EFQM 400+ al Servei del Butlleti de la Provincia de Barcelona i d'altres
Publlcaaons Oficials (06-03-2015)

cat per Lidia Cambron Esquinas =l 27/08/2 -12:36
F — u_, y - e .
R o AN = T e = S

El Servei del Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona i d'altres Publicacions Oficials rep el Segell
d'Excel-léncia Europea 400+
Publicat per Lidia Cambron Esquinas el 27/08/2015 - 11:16
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Si colocamos todo esto en su sitio nos encontramos con...

Agentes Facilitadores

Resultados

Resultados
en las
Personas

Resultados
en los

Clientes

Resultados
enla
Sociedad

Resultados
Clave

Agentes Facilitadores

Resultados

Liderazgo

| Personas
Estrategia;

I Alianzas i

Recursos

Procesos, Resultados Resultados

Productos y on Personas Clave
Servicios
Resultados

en Clientes
Resultados
enla

Sociedad

il
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é... Yy qué hay de estas preguntas...?

1. ¢Organizacion publica o privada...?
2. ¢Organizacion grande o pequena...?
3. ¢Es necesarialaimplicacion de la alta direccion...?
4. Seguir el modelo esta bien, pero
évale la pena presentarse para obtener

un sello de reconocimiento EFQM...7?

5. ¢Para qué ser socio del CEG...?
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La ascidia, cuando es joven, vaga por el mar en busca
de una buena roca o arrecife de coral al que agarrarse
para convertirlo en su casa por el resto de su vida.
Para llevar a cabo esta tarea, posee un sistema

nervioso rudimentario. Cuando encuentra el sitio y Daniel Dennet:
echa raices, ya no necesita mds a su cerebro, asi que La conciencia explicada.
ise lo come! Barcelona: Paidds, 1995, p. 191.)
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Trinidad Molina Melero
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