uesta por tu salud,
la APP de

habitos saludables
de MC MUTUAL

Este documento ha sido descé
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MC MUTUAL (MCSS n21) es una 1,4M
entidad sin animo de lucro cuyo - Babiaricis
principal objetivo es prestar, a sus P personas
mutualistas, la asistencia sanitaria y 168.000 profegidas —————
cobertura econdmica derivada de sello de excelencia
empresas
los accidentes de trabajo y SR europea EFQM 500+
enfermedades profesionales
COMPROMETIDOS .\ M
CON LA prevencion UAL
wi
DE renovacion de

la certificacion
R|ESGOS LABORALES y transicion
ala Norma
Internacional UNE-
EN ISO 9001:2015
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Premio de Buenas Practicas en Gestion

Contextualizaciéon: PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

1. Personas

2. Orientacion cliente

3. Cultura innovadora

4. Resultados

Desarrollar (liberar) el potencial de
las personas y de los equipos

Superar las expectativas de nuestros

clientes (externos e internos)

Potenciar la innovaciéon (y la
tecnologia) como ventaja
competitiva, con enfoque cliente vy
enfoque eficiencia

Alcanzar los resultados establecidos
en el presupuesto que nos
mantengan entre los mejores del
sector

| DIGITAL

003 _3. Aplicacion de nuevas
tecnologias a la PRL

Empresa
Saludable

AENOR 7 M< :
conform

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: vyyw.dlibeXcelgrcia,org |



Premio de Buenas Practicas en Gestion
Contextualizacion: PSTY PRL

.: 2015-2020

EstrateglaEsanolade_ Objetivo 3. Promover, con la participacion de

Seguridad y Salud los Interlocutores Sociales y las Comunidades

enelTrabajo’ Autdénomas, la mejora de las condiciones de

B\ seguridad y salud en el trabajo, especialmente

en sectores, actividades, colectivos y empresas
de mayor riesgo.

3.C Vigilancia de la Salud
1. Promover una vigilancia de la salud mas eficiente.

2. Promocion de la salud: fomentar la cultura de Ia
salud potenciando habitos saludables en el

entorno laboral. A M C

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia estion: yyw.dlubexXceldricia,arg |



Premio de Buenas Practicas en Gestion
Contextualizacion: PSTY PRL

Es aquella en el que los trabajadores y directivos
colaboran en un proceso de mejora continua, para
proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de
Entornos Laborales Saludables: los trabajadores y la sustentabilidad del espacio de
Fundamentos y Modelo de la trabajo”, considerando:

OMS

v Lasaludy la seguridad relacionados con el ambiente fisico
de trabajo.

Contextualizacion, Prcticas y Literatura de Apoyg

v Lasalud, la seguridad y el bienestar relacionados con el
medio psicosocial del trabajo incluyendo la organizacidony la
cultura psicosocial.

V" Los recursos de salud personales en el
ambiente de trabajo.

V" Las formas en que la comunidad busca mejorar la salud de
los trabajadores, sus familias y otros miembros de la

comunidad. A M C

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia estion: yyw.dlubexXceldricia,arg |
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APPuesta por tu salud




Premio de Buenas Practicas en Gestion

APPuesta por tu salud

MC
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Premio de Buenas Practicas en Gestion

APPuesta por tu salud

Penetracion de usuarios moviles por pais

Espaina se encuentra en el sexto lugar del ranking
mundial en penetracién, con un 80% de usuarios

moviles. Mas de 29 millones de personas en Espaia o % mw
disponen de un smartphone. Su uso se encuentra por
encima de la media europea (Deloitte).
El 32% de |la poblacién espaiola es ‘solo movil'.
Las Apps suponen ya mas del 80% del tiempo que
dedicamos al uso del mévil.
Informe ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo

2018 (datos de 2017)

58% de los usuarios de teléfonos méviles se han
descargado al menos una app de salud.

El 41% tiene mas de 5 apps distintas.
Informe Care Starter Patient Focused Technology 2018

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

lailandia
Espafna
Pases Bajos
Talwan
Alemania
Rusia

China

Corea del Sur
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Premio de Buenas Practicas en Gestion

Objetivos

Proporcionar a las empresas mutualistas una
herramienta para hacer llegar los consejos de
' salud a todos sus trabajadores,
N / independientemente de su ubicacion fisica o
qgue dispongan de ordenador en su puesto.

Disponer internamente de un recurso de PST
que facilite informacion de calidad al personal
de MC MUTUAL. Consejos no solo disponibles
.t en su puesto, como hasta ahora, sino que
— también puedan consultar fuera del trabajo y

compartir con sus allegados.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: vyyw.dlibeXcelgrcia,org |




Premio de Buenas Practicas en Gestion

Plan de trabajo

ANALISIS DE NECESIDADES

Grupos interés internos/externos. Analisis Apps existentes

CONCEPTUALIZACION

|¢

Definicidn de apartados, contenidos, estructura y funcionalidades

DISENO Y PROTOTIPO

Look&feel, disefio elementos, interfaz UX, prototipo base en JPG

PROGRAMACION

TEST Y PUBLICACION

Test, prueba piloto y publicacién bajo criterios ASO

A 4

PLAN DE COMUNICACION A M C

ub Excelencia en Gestion: iyyw.dluibexceldrcia.arg |



Premio de Buenas Practicas en Gestidon

Requisitos de calidad

© "5

Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia

Propietario de la APP y responsable contenido
Fecha datos y contacto

Terceras entidades y fuentes de informacidén
externa

Publico objetivo
Beneficios y ventajas de la APP

Se alerta que la APP no pretende remplazar los

servicios de un profesional

Gestion de datos (RGPD)
Pe rmLSLQSmCL%@ @g%ggie la web del Club Excelencia en Ge "'én: wyyw.dlubexceldncia.arg |
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CONTENIDO

5 grandes areas. Temas: ergonomia, pedagogia del
dolor, seguridad vial, actividad fisica, nutricion, recetas,
técnicas culinarias, superalimentos, gestion del estrés,
gestion del tiempo, técnicas de respiracion, tabaco,
alcohol, habitos de suefio o salud visual, entre otros.

Actualmente 132 tips (envio 3/semana).

APPuesta por comer mejor
Todo sobre alimentacidn saludable

APPuesta sentirte bien
Todo sobre tu salud emocional
(estrés, relajacion y mindfulness, comunicacion...)

APPuesta por cuidarte

Tips sobre tu salud general (prevencion de enfermedades

crénicas, suefio, exposicion solar...)

APPuesta por moverte mas
Todo sobre actividad fisica y habitos posturales

APPuesta por la seguridad vial

Todo acerca de la seguridad sobre ruedas y también cuando somos peatones

Este documento ha

Consejos e
informacién de interés
sobre las distinfas
areas de salud.

Uns paco de Iruls squrvale o: | veos
WA TehOND DO LN MONeonas.
Fétnn | ecaRn

»NEH0 0 pINCE 23

phorsoges I he medanae Sak de
DOSYD 00 COVI0L LNOR

Ejercicios para
poner en practica lo
aprendido, cuando y
dénde quierds,

Pequenios desafios que
te proponemos para
lograr tus metas de



RECURSOS PARA LA DIVULGACION INTERNA

CARTELES, MODELOS DE MAILINGS y BANNERS

(19

APP

)
APP,, a|f

uUna nueva APP que te ayudard vy guiard hacia
una vida mds saludable

Recibiras 3 tios Hakblarsmos de Encortrands imdagsnes,
saludables cada alimentaciGn. activicad audios. wideos, r=tos. ..
SSMANG SON GONSS| oS, Diferentes cortsnidos aus
r=tos ¥ ejemcicios i r i t= ayudarGn a mejorar hu
practicos. - calidad de wida.

APPUESTA POR °

TU SALUD

¢Capp

Te siente
energia y cor
manera salud
¢Dedicas ti
a pensar e

APP

APPUSSIa por U Soiua APPUSSTa Por U salUG

ntroducs
ssta codiga
Famsrico

¢Te sientes con
energia y comes
de manera saludable?
¢Dedicas tiempo a
& pensar enti? ¢ ;Descansas lo
suficiente? ¢ ;Conoces
la forma de prevenir las
4, principales enfermedades

««««««««

o crénicas?
MG ¢Ya recibes los byl
i |
tips saludables? o
Estas I nfroduce
semanas Bosoakipor | R sl
ol Lo et , i L s
informacion =
ERr'S DESCUBRE MAS oblen o bien
I b5 I :
UESTA POR .’ R ]
TU SALUD ® s — E
codgocr  [3]
Aprende cada semana nuevos consejos de salud, elaborados por . M
expertos y en diferentes formatos: videos, Imagenes, audios... Este documento ha sido descargadp d%eb del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelel Acle.bry—
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MENU PRINCIPAL

Prevencion de riesgos laborables en las
empresas de 10 trabajadores

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Integer luctus quis purus non pharetra

Los mejores platos de la dieta
mediterranea que vas a disfrutar

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Integer luctus quis purus non pharetra

Una dieta sana y equilibrada puede
ayudarte a vivir 10 anos mas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Integer luctus quis purus non pharetra

Una dieta sana y equilibrada puede
ayudarte a vivir 10 anos mas
Lorem IpsuMm aolor sit amet, consectatur E'I\"||["II."\F‘.II]{}

elit. Integer luctus quis purus non pharetra

Una dieta sana y equilibrada puede
ayudarte a vivir 10 afos mas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Integer luctus quis purus non pharetra

BENEFICIOS

Acceso desde el modvil a informacidn actualizada sobre
salud y habitos saludables.

Contenidos de calidad y de facil comprension elaborados
por profesionales de salud, alimentacion, ergonomia,
psicologia y seguridad vial.

Posibilidad de escoger el tipo de informacion a recibir o
darse de baja en cualquier momento.

Posibilidad de recibir notificaciones PUSH de nuevos
recursos saludables de MC MUTUAL.

Aprendizaje y conocimiento de su propia salud y
bienestar.

Recurso facilmente integrable en un programa de PST

MC

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: vyyw.dlibeXcelgrcia,org |



fath

uesta por fu salud Bl
+ % S

DATOS DE USO

LU

Entornos Laborales Saludables:

NOMBRE DE
LA EMPRESA
NUMERO DE

Fundamentos y Modelo de la @) INSTALACIONES
W DE LA APP
OoMS @®
Contextualizacidn, Practicas y Literatura de Apoyg "g‘é”,fu'ééﬂﬁs % NOMERO DE
OBTENER? G @ ACCESOS A
@ ® o o 0 3 - LAAPP

NUMERO
TOTAL DETIPS
" ENVIADOS

NUMERO DETIPS
ENVIADOS POR
AREA DETEMATICA

: Usucrics = Alirmentarié
Empresa Instalaciones oS arviodos  Alimentacién

MC MUTUAL 300 525 300

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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APPuesta por tu salud

OPINIONES

4,

Usuarios activos Tios enviados
periodo

* kK

Google Play

- 5 O 0 DESCARGAS R FY |
Calidad de Experiencia de Impacto sobre

contenidos usuario necesidades reales
THE APP DATE
2014 M < :
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APPuesta por tu salud
Proximos pasos...

Multi-idioma.

Tips interactivos con storyline.
Nuevos contenidos.
Certificacion APP salud.

Buscala como
appuestasalud

Disponible en Disponible en el
?’ Google play D App Store

|MC

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en‘Ges'ti_én: Wyw.dluibexcelencia.org |




uesta por fu salud,
la APP de

Gracias por habitos saludables

de MC MUTUAL

su atencion .v

Yolanda Gallego Fernandez (f
ygallego@mc-mutual.com

MC

M U T U A L

Plan de actividades preventivas
de lo Seguridad Social 2019
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