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Recorrido del Big Data en el
Banco
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Historia del Big Data en Banco Sabadell

Banco Sabadell lanzé las primeras iniciativas
relacionadas con Big Data en el primer semestre de
2013, principalmente dirigidas a testear las
capacidades de recoleccidén y proceso masivo de datos
en tiempo real y del analisis avanzado de datos.

) ) 1—Recorrido 4
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Historia del Big Data en Banco Sabadell °Sabadel

A principios de 2014 se cre0 la Direccion de Big Data
con la mision de continuar expandiendo sus
capacidades, dotandose de los recursos humanos y
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de
proyectos que generen valor para el Banco.
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Historia del Big Data en Banco Sabadell °Sabadel

Actualmente, la Direccion de Big Data ya dispone de un
amplio catalogo de servicios que cubren la mayoria de
las funcionalidades asociadas del Big Data, sin dejar de
evaluar nuevas capacidades que puedan ser
adquiridas.
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Del Big Data Lab al Big Data Factory “Sabadell

BIG DATA LAB

>

BIG DATA FACTORY

Evaluacién de capacidades =

Adopcion de tecnologias =

Implementacién de los servicios

Identificacion de nuevas capacidades.

Pruebas de concepto y evaluacion de
soluciones.

Deteccién de oportunidades para
su aplicacién.

Definicion de la arquitectura.

Aprovisionamiento de la infraestructura.

Instalacion del software.

Integracién de herramientas.

Desarrollo e implementacién de los servicios.
Definicion de modelos de uso de los servicios.
Monitorizacion y control de los servicios.

Difusion de las mejores practicas.
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Servicios de Big Data

Adquisicion de datos

* Ingestion en batch.
* Ingestion en stream.
*  Web scrapping.

* Voice to text.

Monitorizacion

. Indicadores de
disponibilidad.

. Indicadores de
rendimiento.

. Gestion de alertas.

Refinamiento de datos

ol

* Limpieza de datos.

+  Enlace y fusion de datos.

Exploraciéon

. Caracterizacion de datos.

*  Exploracién visual.
*  Andlisis de textos.

Almacenamiento

. Raw data.
. Data Lake.
. Data sets.

Analisis

*  Andlisis descriptivos
*  Modelos predictivos.
+  Sentiment analysis
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Procesado de datos

p—

&

Transformacion.
Agregacion.
Geoposicionamiento.

Visualizacion

Cuadros de mando
estructurados.

Visualizacién grafica.
Visualizacion avanzada
Visualizacién geoespacial.
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Casos de uso:
Monitorizacion
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Monitorizacion de la actividad de los clientes “Sabadel

Propdésito de la
iniciativa

v

Proporcionar una herramienta a los agentes de Oficina Directa (atencion telefonica)
gue les muestre una vision completa y detallada de la actividad reciente de un
cliente en todos los canales, alertando de aquellas interacciones que no hayan
finalizado satisfactoriamente.
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Monitorizacion de la actividad de los clientes “Sabadel

Solucidn técnica
empleada

v

Ingesta en tiempo real de la informacion de la actividad de los clientes en los
diferentes canales de interaccion.

Presentacion de los datos en un cuadro de mando con informacion agrupada por
canal, vision resumida de la actividad multicanal ordenada cronolégicamente y
vision ampliada con los datos del detalle de las interacciones.

Funcionalidad de filtros de seleccion multiples con busqueda sensitiva.
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Monitorizacion de la actividad de los clientes “Sabadel
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Aportacion y
beneficios

v

Mejor experiencia de cliente: proporciona agilidad y mayor conocimiento a los
agentes de Oficina Directa.

Eficiencia en el proceso de atencién a clientes de Oficina Directa.
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Casos de uso:
Analytics
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Targeting de campanas ®Sabadell

#NuevosTiempos

Banco Sabadell
presenta

Préstamo Expansion

Te respondemos en 24 horas. Tu dinero, disponible en 24 mas®,

Banco Sabadell presenta:

Claves para
sumar tranquilidad
a su futuro.

os

Propdésito de la
iniciativa

v

Incrementar la eficiencia de los procesos de camparias a traves del uso de
mayor informacién del cliente y de modelos predictivos.
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Targeting de campanas ®Sabadell
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Solucidn técnica
empleada

v

Creacion de un almacén de datos que ofrece una vision 360° de los clientes.

Generacion de subsets de datos especificos para la modelizacion.

Creacion de modelos predictivos de propension utilizando técnicas avanzadas
de analisis (Machine Learning ): Random Forest, Gradient Boosting Machine, ...
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Targeting de campanas ®Sabadell

#NuevosTiempos
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Aportacion y
beneficios

v

Experiencia de cliente: oferta de productos adecuados a sus necesidades.

Aumento de ventas y mayor productividad comercial respecto a las acciones
realizadas Unicamente con criterios expertos de los gestores comerciales.
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Casos de uso:
Monetizacion
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Kelvin Retall

19.200¢

Propdésito de la
iniciativa

v

Ofrecer a los pequefios y medianos comercios una herramienta que, con datos
objetivos obtenidos de las transacciones de sus TPVs, les permita conocer su
actividad para poder tomar las decisiones mas adecuadas que ayuden a
potenciar y dinamizar el negocio.
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Kelvin Retall ©Sabadell

19.200¢

Solucidn técnica
empleada

v

Recoleccion diaria de los datos de transacciones de TPVs .

Proceso diario de generacion de indicadores de ventas (volumenes, tickets medios,
cuota de mercado ) y del perfil y comportamiento de compras de los clientes.

Publicacion de los indicadores en cuadros de mando multidevice con visualizacion
tabular, grafica y geografica. Envio de emails con informacion destacada.
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Kelvin Retall
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Aportacion y
beneficios

v

Experiencia de cliente: obtencion de valor de los datos de los clientes para
beneficio propio.

Engagement de productos: servicio de subscripcion gratuita para los clientes
con Cuenta Expansion Negocios Plus.
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Estar donde estés
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