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En un entorno cambiante y tan competitivo como el actual, se hace dificil
hablar de sostenibilidad de las organizaciones sin contemplar la necesidad
de estar orientada ala excelencia.

Pero tampoco se puede llegar a lograr la excelencia, si una organizacién no
comprende que cualquier actividad empresarial que quiera realizar, esta
directamente vinculada al desarrollo econémico y el progreso social del
entorno donde desarrolla su actividad.
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La guia vincula el Modelo EFQM, como el modelo mas consolidado de Excelencia en gestion, y distintos modelos
de gestion de Responsabilidad Corporativa. En esta primera version, se ha seleccionado la Norma SGE 21, aunque
para facilitar el uso del documento se incorporan capitulos de introduccién a cada uno de los sistemas.
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OmMo empezar ...

DECALOGO DE LA ORGANTZACTON EXCELENTE Y SOSTENIBLE

Qué

La organizacion debe tener claro los
conceptos de excelencia, sostenibilidad
y responsabilidad social, los elementos
que los componen y el perimetro de
actuacion.

Quién

Este es un proyecto de todas las personas
de la organizacion, pero debe crearse un
equipo asesor transversal; personas con
iniciativa y credibilidad interna. jSin jefes e
implicando a los lideres!

Cémo

La predisposicion top-down y bottom-up
con el compromiso de los lideres.

Seleccionar y Priorizar

Tenemos que seleccionar el sistema,
norma o modelo referencial que
utilizaremos y priorizar las iniciativas.

Evaluar y Reajustar

Reporting, evaluacion y mejora continua,
con transparencia para ir potenciando lo
que funciona e ir ajustando lo que no
funciona.

Por qué

La organizacién debe asegurarse las
razones por las que quiere desarrollar
estas iniciativas y como encajan en su
estrategia para que no sean iniciativas
puntuales

Compartir

Es fundamental colaborar con todos los
grupos de interés y compartir siempre la
iniciativa en todos los &mbitos de la
organizacion.

Conocer

Siempre es positivo conocer iniciativas
existentes en nuestra propia
organizacion o en otras (benchmarking),
que nos sirvan para aprender e impulsar
su despliegue.

Empujar y Construir

Apoyarse en la creatividad y la innova-
cion e impulsar las nuevas iniciativas.

Comunicar

Plan de comunicacién interno y externo
continuado: jConstruir estrategia de
marcal!

— “No se puede alcanzar el éxito empresarial sin crear
un entorno sostenible que emane de una gestion ética,
responsable y excelente de la actividad.”
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Compartiendo y mejorando
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