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Club Excelencia en Gestidon

Asociacion empresarial, sin animo de lucro,
fundada en el ano 1991.
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Nuestra Mision es potenciar la competitividad global de las
organizaciones a través de los valores de la excelencia

EFQM . Primary Partner de la EFQM desde 1994. La EFQM es la
propietaria del Modelo EFQM de Excelencia y gestiona los

Premios Europeos a la Excelencia.

El Club Excelencia en Gestion es la Unica organizacion en
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Nuestros Socios

DIVERSIDAD 226 SOCIOS

W Comunidad de Madrid

B Servicios Sanidad @ Catalufia
@ Industria @ Transporte Andalucia
B Castillay Ledn
TIC B Educacion
B Comunidad Valenciana
B Administraciones y Entidades Piblicas Banca y Seguros Principado de Asturias
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M Energia y Utilities Construccion e Inmobiliarias

““w Region de Murcia, Cantabria, Ceuta, Islas Baleares




Ejes estrategicos y actividades

. Conocimiento é VERTAJRS 1ARS SOCIY /<'l

Generamos conocimiento util, en gestion y excelencia, apoyandonos
en nuestros socios y profesionales expertos en gestion. Incluimos
buenas practicas, publicaciones, infografias, decalogos, white papers,
noticias, blogs en AGORACEG para poner a disposicion de los socios

Il. Conectividad

Dinamizamos espacios de encuentro para que profesionales de
diferentes sectores y con intereses mutuos, se relacionen y compartan
sus conocimientos, experiencias y lecciones aprendidas, dentro de un
marco de confianza mutua y duradera, fomentando el benchmarking y
potenciando la competitividad.

lll. Reconocimiento

Impulsamos y reconocemos la Excelencia de las organizaciones a (
través de los Sellos de Excelencia y del Programa de Embajadores de la FECLLLNON
Excelencia Europea

RECONRCIMIENTO

IV. Visibilidad

Proporcionamos visibilidad a las organizaciones por aquello que hacen
I muy bien, en un entorno de excelencia.
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Reconocimiento a la Excelencia

Sello de Excelencia Europea EFQM
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Reconocimiento a una forma de hacer bien las cosas,
a una cultura de trabajo basada en el
Modelo EFQM Yy en |la mejora continua
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¢Por qué un modelo de gestion?

El escenario actual esta marcado por...

« La globalizaciéon, el cambio continuo y Ia
Incertidumbre.

« La evolucibn acelerada de tecnologias
emergentes.

« La aparicion de nuevos competidores

« La variedad y sofisticacion de los nuevos productos y servicios y la
dramatica reduccion de sus ciclos de vida.

« La presion constante sobre los margenes.

« Un cliente mas y mejor informado, mas exigente e infiel.
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« La transformacion de los habitos de compra.
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La clave esta en...

La capacidad de adaptacion al cambio de las empresas y
su habilidad para mejorar de forma continua, mediante su

MODELO DE GESTION es determinante para su futuro.

Premio EFQM a la
Excelencia (1992)

Premio Malcolm Baldrige (1987)

USA

. Iberoamerlca
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USTRALIAN
QUALITY COUNCIL

Premio Sudafricano

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION :

B . = l.. ;5-:1;»;:51}3:'  15ans k|
' documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia‘en Gesti6n¥wwiwelubexcelencia.o



El Modelo EFQM. El Modelo del Exito

Marco no prescriptivo que facilita la comprension de las
relaciones entre lo que una organizacion hace y los
resultados que es capaz de alcanzar

Agentes Facilitadores

Liderazgo

L
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Elementos del Modelo EFQM

Agentes Facilitadores . Resultados &

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los

Clientes

Alianzas y Resultados
Recursos | en la

Afadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad -
Planificar y Desarrollar

Aprovechar la creatividad E N FOQ U ES

y lainnovacién

Liderar con vision,
inspiracion e integridad

DESPLEGAR
Enfoques

RESULTADOS

Requeridos
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EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
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Las bases: los valores de |la Excelencia

Afadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el éxito mediante
el talento de las personas

Desarrollar la capacidad
de la organizacién

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad

Liderar con vision, y la innovacion

inspiracion e integridad
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Un sistema de medicion: el esquema légico REDER

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

RESULTADOS DESPLEGAR

Requeridos - Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue
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¢ Qué aporta a las organizaciones?

Agentes Facilitadores

« Un marco pararevisar profundamente su gestion

e Un marco para la automedicion (mejora continua)

« Una estructura de comparacion (benchmarking)

« Una guia para la definicion y despliegue de la

estrategia, ayudando a identificar objetivos,
capacidades y recursos para alcanzarlos
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La evaluacion, esencial en la filosofia EFQM

“Lo que no se
define, no se
mide y lo que
no se mide no

se puede
mejorar”

Lord Kelvin

Para mejorar el rendimiento de la organizacion, es necesario
saber donde esta ahora para identificar los cambios y las
acciones necesarias e iniciar el camino hacia la excelencia.
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¢Por qué se evaluan externamente las organizaciones?

« Tener una vision “desde fuera” de la gestion de la
organizacion.

« Obtener un diagndstico que aporte valor, con Puntos
Fuertes y Oportunidades de Mejora sobre las que se
pueda actuar.

« Utilizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la
Excelencia.

« Compromiso, ante los grupos de interés, por la Mejora
Continua.

« Ayudar a centrarse en areas clave para el futuro.

« Usar una herramienta para compararse (benchmarking).
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El Sello de Excelencia Europea EFQM

El Sello de Excelencia Europea EFQM/ Levels of Excellence es la
marca que reconoce publicamente a una organizacion Excelente,
en Espanay Europa.

EFQM =

crEnCIA 5007 Recognised for excellence
EUROPEA EUFNCT)C’@ 5 star
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Homologacion Europea del Reconocimiento
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|
Excelencia “
Europea 500+ . EFQM N
e [ Recognised for excellence
EUROPEA  pAos 5 star
|
Excelencia
Europea 400+ EFQM N
E—— Recognised for excellence
EUROPEA  Eo% 4 star
|
. |
Excelencia
Europea 300+ EFQM N
— Recognised for excellence
EUROPEA | PSS 3 star
|
Compromiso
C hacia la Excelencia EFQM N

ST Committed to excellence

COMPROMIS
EXCELENCIA
EUROPEA
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Somos lo que hacemos dia a

dia, de modo que la Excelencia

no es un acto, sino un habito.

Aristoteles
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Susana Fabregas
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