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Asociacion empresarial con mas de
230 soclios cuyo objetivo es ayudar a
mejorar la gestion en empresas y
organizaciones. Fundada en 1991
por 21 empresas lideres en Espaina
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Mejorando la competitividad

Nuestra Mision es potenciar la competitividad gIobaI\
de las organizaciones a traves de los
o valores de la excelencia 0,
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Propuesta de valor para nuestros socios
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) Somos Primary Partner de la EFOQOM desde 1994. La EFQM es la R

EFOM propietaria del Modelo EFQM de Excelencia y gestiona los Premios a la

Primary Partner

\ Excelencia en Europa. y

) ,www.clubexcelencio.or%
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia:org
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¢ QUE OFRECE UN MODELO DE EXCELENCIA
EN LA GESTION COMO EFQM?

vl Los Valores de la Excelencia; fundamentos del Modelo

vl EIl Modelo EFQM: una herramienta para la mejora de la
gestion y los resultados

vl El Esquema REDER: proporciona un enfoque estructurado
para analizar el rendimiento
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LOS VALORES DE LA EXCELENCIA

Afadirvalor paralos clientes

@
Manteneren el tiempo Crearun futuro sostenible

©
resultados sobresalientes '
Alcanzarel éxito mediante Desarrollarla capacidad
eltalentode las personas ‘ ‘ de la organizacion

\ >/

Gestionarcon agilidad . Aprovecharla creatividad y
la innovacion

Liderarcon vision, inspiracion e integridad

www clube XC Ienco or
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelen AT %
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EL MODELO EFQM
ACCIONES I LOGROS

Agentes Facilitadores Resultados

—

Liderazgo Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
| | | | en los

Clientes

Alianzas y Resultados
Recursos | | enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacion

MEJORA

APORTA A LAS ORGANIZACIONES:
*Un marco para revisar profundamente su gestion

Un marco para la auto-medicion (mejora continua)
*Una estructura de comparacion (benchmarking)

*Una guia para la definicion y despliegue de la estrategia, ayudando a identificar
objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos o

lubexcelencia.or
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.c?ubexcelencia%rg
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EL ESQUEMA REDER

Planificar y Desarrollar

1 . Resultados.

ENFOQUES _ L
= Comienza con misién/vision vy
metas claras.
= Resultados requeridos.
RESULTADOS DESPLEGAR = Estrategia, Planes y Objetivos.
Requeridos - Enfoques

2 . Enfoques (como llegamos).

3. Desplegar los enfoques (donde
EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR y con qué método).

Enfoques y Despliegue
4. Evaluar, Revisar y

perfeccionar.

) ,www.clubexcelencio.or%
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia:org
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CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA

- En EEUU el 80% de los ejecutivos encuestados considera que la
ciberseguridad es un desafio significativo en sus negocios, con costes
estimados por ciberatagues que varian entre 6 y 27 millones de US$

- Por otro lado, segun una encuesta de HBR, con 340 consejeros de
empresas participantes, solo un 38% muestra un alto grado de
preocupacion por la ciberseguridad frente al 47% de riesgos
reputacionales y regulatorios

- Solo un 24% de los consejeros encuestados por HBR considera que sus
procesos para afrontar los riesgos de la ciberseguridad son excelentes.

) ,www.cl,ubexcelencio.o,r%
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia:org
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CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA

NIST, responsable del Modelo norteamericano de Excelencia, conocido
como Malcolm Baldrige, ha desarrollado el Baldrige Cybersecurity
Excellence Builder para evaluar |la eficacia de los programas de
ciberseguridad usando el modelo de Excelencia como base

LEET's domains with controls to cover NIST Cybersecurity Framework

Functions and Cathegnries 0LISMP| 02.50 04.FS | 05.TPP | 06.RE | 07.CO
Asset Management AM
Business Environment BE
Identify Governance GV
Risk Assessment RA
Risk Management Strategy R
Access Control AC
Awareness and Training AT
Data Security D5
Information Protection P&P IF
Maintenance MA

Protect

Protective Technology PT

Anomalies and Events AE
Security Continuos Monitoring | CM
Detection Processes DP

Response Planning RF
Communications co
Analysis AN
Mitigation M
Improvements I

Recovery Planning RP
Recover Improvements M
Communications co

) ) Www.c_l,ubexcelencio.o_r%
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia:org
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CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA

Diferencias entre organizaciones que usan el
Modelo EFQM de Excelencia en la gestion y las que
no lo usan

Conoce en la organizacion el
modelo EFQM de excelencia

Nada/poco preocupado (puntuaciones 0 a 6) 19,0% 21,1%
¢En qué medida le preocupa el riesgo de ciberseguridad en su organizacion?

Muy preocupado (puntuaciones 7 a 10) 100,0% 100,0% 81,0% 78,9%
BTB (puntuaciones 1 "Nulo" y 2 "Bajo") 20,0% 33,3% 14,3% 38,9%

¢Cudl considera que es el nivel de riesgo de ciberseguridad que tiene su organizacién?
TTB (puntuaciones 4 "Alto" y 5 "Muy alto") 20,0% 16,7% 33,3% 11,1%
Si 53,6% 63,6% 55,0% 33,3%

¢Cuenta su organizacion con protocolos de andlisis de sus niveles de ciberseguridad?
No 46,4% 36,4% 45,0% 66,7%

¢En qué medida le preocupa el riesgo de ciberseguridad en su organizacion? MUY PREOCUPADAS
¢Cuenta su organizacién con protocolos de andlisis de sus niveles de ciberseguridad? | SI DISPONEN

¢Cudl considera que es el nivel de riesgo de ciberseguridad que tiene su organizacion? | CONSCIENTES ALTO RIESGO

www.clubexcelencia.or
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.c ubexcelencia%rg
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CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA

- La actitud de preocupacion de quienes usan el Modelo EFQM
es 100%, frente a solo el 79% de los que no conocen el Modelo

- La disponibilidad de protocolos de seguridad esta entre el
54% vy el 64% entre los que usan el Modelo y 33% los que no
conocen el Modelo

- La sensacion de riesgo bajo esta entre el 20% y el 33% entre
los que usan el Modelo y 39% los que no conocen el Modelo

Cuando gestionan con un modelo holistico como EFQM, |a
ciberseguridad les preocupa, les ocupa (protocolos) y también
tienen mas consciencia del riesgo.

) www.clubexcelencio.or%
celencia en Gestion: www.clubexcelencia:org
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La competitividad en tu mano
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