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CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN

Asociación empresarial con más de 

230 socios cuyo objetivo es ayudar a 

mejorar la gestión en empresas y 

organizaciones. Fundada en 1991 

por 21 empresas líderes en España

Nuestra Misión es potenciar la competitividad global 

de las organizaciones a través de los 

valores de la excelencia
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SOCIOS

CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN
Propuesta de valor para nuestros socios

Somos Primary Partner de la EFQM desde 1994. La EFQM es la 

propietaria del Modelo EFQM de Excelencia y gestiona los Premios a la 

Excelencia en Europa.
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 Los Valores de la Excelencia: fundamentos del Modelo

 El Modelo EFQM: una herramienta para la mejora de la

gestión y los resultados

 El Esquema REDER: proporciona un enfoque estructurado

para analizar el rendimiento

¿QUÉ OFRECE UN MODELO DE EXCELENCIA 

EN LA GESTIÓN COMO EFQM?
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LOS VALORES DE LA EXCELENCIA
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EL MODELO EFQM

•Un marco para revisar profundamente su gestión

•Un marco para la auto-medición (mejora continua)

•Una estructura de comparación (benchmarking)

•Una guía para la definición y despliegue de la estrategia, ayudando a identificar 

objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos

APORTA  A LAS ORGANIZACIONES:

ACCIONES LOGROS

MEJORA
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EL ESQUEMA REDER

1. Resultados.

 Comienza con misión/visión  y 

metas claras.

 Resultados requeridos.

 Estrategia, Planes y Objetivos.

2. Enfoques (cómo llegamos).

3. Desplegar los enfoques (dónde 

y con qué método).

4. Evaluar,  Revisar y 

perfeccionar.

Planificar y Desarrollar

ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

RESULTADOS

Requeridos

Planificar y Desarrollar

ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

RESULTADOS

Requeridos
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- En EEUU el 80% de los ejecutivos encuestados considera que la 

ciberseguridad es un desafío significativo en sus negocios, con costes

estimados por ciberataques que varían entre 6 y 27 millones de US$

- Por otro lado, según una encuesta de HBR, con 340 consejeros de 

empresas participantes, solo un 38% muestra un alto grado de 

preocupación por la ciberseguridad frente al 47% de riesgos 

reputacionales y regulatorios

- Solo un 24% de los consejeros encuestados por HBR considera que sus 

procesos para afrontar los riesgos de la ciberseguridad son excelentes.

CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA
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NIST, responsable del Modelo norteamericano de Excelencia, conocido 

como Malcolm Baldrige, ha desarrollado el Baldrige Cybersecurity

Excellence Builder para evaluar la eficacia de los programas de 

ciberseguridad usando el modelo de Excelencia como base

CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA
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Diferencias entre organizaciones que usan el 

Modelo EFQM de Excelencia en la gestión y las que 

no lo usan

CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA

MUY PREOCUPADAS

SI DISPONEN

CONSCIENTES ALTO RIESGO
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CIBERSEGURIDAD Y EXCELENCIA

- La actitud de preocupación de quienes usan el Modelo EFQM 

es 100%, frente a solo el 79% de los que no conocen el Modelo

- La disponibilidad de protocolos de seguridad esta entre el

54% y el 64% entre los que usan el Modelo y 33% los que no 

conocen el Modelo

- La sensación de riesgo bajo está entre el 20% y el 33% entre 

los que usan el Modelo y 39% los que no conocen el Modelo

Cuando gestionan con un modelo holístico como EFQM, la 

ciberseguridad les preocupa, les ocupa (protocolos) y también 

tienen más consciencia del riesgo.
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