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1.Dar importancia a los conceptos.

Mi hijo me ha preguntado
gue es eso de hacienda, me
he comido el 40% de su

tarta, se ha puesto a llorary
ahora tiene claro el concepto
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1.Dar importancia a los conceptos.

Talento:

Especial capacidad intelectual o aptitud que una persona
tiene para aprender las cosas con facilidad o para
desarrollar con mucha habilidad una actividad

El talento suele estar asociado a |la habilidad innatay a la
creacion, aunque también puede desarrollarse con la
practica y el entrenamiento

@;, #TalentoSanidad @Club_Excelencia #cnmpartiendojme'crando Qi{c’ﬂ NCla-~ e
€| n’ €

SAMIDAD Este documento ha sido descargado de la web Club Excelencia en Gestio




1.Dar importancia a los conceptos: resilencia

1960: Bar Paco
Tortillas y judias con chorizo

1970: Café Bar Paco
Tortillas v Fabada Asturiana

1980: Meson Paco
Racion de Tortilla y Racién de Fabada para compartir

1990: El Rincéon de Paco
Tortillitas guisadas en su salsa campera y Judias al sabor de |la abuela
de segundo

2000: Paco's Delicatessen
Tortilla cuajada con cebolla roja del Penedés y Alubias en salsa
chantilli

2010: Gastrobar Francis
Degustacion de Tortilla con huevos ecolégicos de corral de primawvera
adornados con alubias minué.

2017: Can Franges:
Deconstruccion de Tortilla con esferificaciones de alubia macha sobre
cama de musgo

@.—;;r..-':z.«;.-x #TalentoSanidad @Club_Excelencia #compartiend ejorando Q{:"EEL NGIAL iy

SAMNIDAD Este documento ha sido descargado de la web dy | Club I!xcelencia en Gestion? excelengia. o




2. Si nos importa el paciente, hay que re-enfocar

nuestras actuaciones

5, Uno de os princpales rfos que nes planten cusndo desarrolamos esa
tpologin de proyecton e chmo hacer frente  n brecha digital entre usuris
s hlitcon ol us s s g, Come 1 enfoeames desde Vall
Hebran?

Flash
TieSalut

Siempre habird un parcentaje de publica que se escapard pero el principio
aplicado a [ arqurtectura less is more’, cre que o5 clave en el casa de las Apps
y en general de Las nuevas tecnolagias. Se trata de encontrar solucianes sencillas
QUi sean files y quie restiElvan un problema real del paciente o fameliaris. 5 (3
TBErolO08 fd lierie que hacer 13 vida més sencilla 4 13 ganite y i apaea un valos
it 0 SelCion & un problema g s unlizar. Se debs analizar prmeno cuales
a6 o6 problermas que tienen nuedtiol patiente v entontes inténlar progoner L4
soducion tecnalagica adeciada

'El lema del HUVH es poner siempre al
paciente en el centro: queremos mejorar a

relacion con o pacientes aprovechando las
nuevas tecnologias”

D

En L3 edicidn n*100 del Flash TicSalut hemos
Querido acercaios L fgura de la dreccian

techologica y subdireccion informtica de un
centro hospitalana, pues redne michas de las
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redaccion médica
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SOCIOSANITARIO > Paclentes

Los pacientes piden
"humanizar” el
mobiliario de los
hospitales

El Foro Espaiol de Pacientes pide comision mixta de
seguimiento para comprobar el estado del mobilario de los

hospitale 1
José Luis Baquero, vicepresident delForo Espariol de Pacientes. E
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2. Si nos importa el paciente, hay que re-enfocar
nuestras actuaciones: evaluacion

MORTALITY
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3. La formacion es un elemento clave

ESPANA ECUADOR
HEMEROTECA

o » » @
reaaccion medica 000000 S
POLITICA SANITARIA ESPECIALIDADES CONOCIMIENTO EMPRESAS SOCIOSANITARIO AUTONOMIAS VIRICO

CONOCIMIENTO > Formacion

El 91% de tesis
doctorales en Medicina
obtienen la calificacion
‘Cum Laude’

Seguin datos del Ministerio de Educacién, en 2016 fueron
leidas un total de 2.532 tesis doctorales en la rama médica

En total en 2016 se presentaron 2.532 tesis doctorales.

jESOS ARROYO  Lunes, 08 de enero de 2018, a las 16:00
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4. Todos frabajamos deniro de un entorno: cultura

Lo dijeron en el telediario de la noche de ayer
de A3 (14-X1-2016); el dia de la victoria de
Trump, las palabras mas buscadas a nivel

mundial en Internet fueron "refugio nuclear".
En Espaina fueron "Melania Trump desnuda".

Comentario Internet
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4. Todos trabajamos deniro de un entorno: cultura

Cémo ven los USUARIOS a los INFORMATICOS |

224
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Cémo ven los INFORMATICOS a los USUARIOS |
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5. Es muy importante no olvidar de dejar de hacer
o innecesario y .... Hacer cosas diferentes
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1. No deje que le transfundan sangre, si no es
estrictamente necesario

Aungue no hay duda de gue las transfusiones de sangre, cuando =son estrictamente
necesarias, salvan vidas, en cambic también se ha demostrado gque pueden generar
complicaciones, y muerte, cuando no lo son.

2. No deje que le operen en viernes

Este e= un consejo, evidentements, sdlo valido para intervenciones no urgentes. Se ha
obzervado que =i las primeras 48 horas de un postoperatorio transcurren en fin de
=emana, los resultados clinicos =on peores.

3. No deje que le rasuren la piel de la zona quirdrgica con una hoja de afeitar

La hoja de afeitar ocasiona micro-cortes €n la piel gue se convierten &n un cultivo muoy
atractive para la proliferacién de microorganismos. Los expertos aconsejan que cuando |
rasurado preguirdrgico sea imprescindible =e utilicen maguinillas eléctricas.

4. No deje que le implanten una protesis de cadera de dltima generacion

En el Reino Unido hay 200 tipos diferentes de protesis de cadera, y cada afio =e
incorporan nueveos modelos. La innowvacidon es muy atractiva, pero seria aconsejable gue
€l paciente preguntara =i la pieza que €l médico ha pretende implantarie tiene suficients
recorride para haber demostrado un minime de seguridad.

5. 5i se encuentra bien no se preste a hacerse una revision general

Las revisiones médicas generales gozan de gran prestigio entre la poblacién, pero,
aungque parezca contradictorio, warios estudioe han mostrado no =sdélo que no son
efectivas, =ino que pueden inducir tanto a preccupaciones innecesarias como a falzas
seguridades, v ademas pueden generar sobrediagnistico v sobretratamiento.

6. Deje claro en qué circunstancias prefiere que se le limite el esfuerzo
terapéutico

En persocnas gue estan en periodos de final de vida, =i no han tenido la precaucion de
manifestar que no autorizan maniobras clinicas heroicas, tienen muchas probabilidades
de =sufrir =obreactuaciones desafortunadas. Si se padece una condicién clinica =in
expectativas, =er beneficiaric de maniobras de reanimacidn cardio-pulmonar no €s la
mejor manera de despedir-=se de la vida.

7. No deje gue el médico o la enfermera le toquen sin haberse lavado las
manos

Un estudio ha puesto de manifiesto que por cada mililitro extra por paciente y por dia de
=olucidn alcohdlica que un hospital consume, hay una reduccién del 1% en infecciones
por MARSA,
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6. Tener claro el liderazgo y el equipo necesario
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la disrupcion digital ||| e
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‘ ‘ La inteligencia artificial
incrementara la
productividad de las
empresas, aunque también
hara desaparecer muchos
puestos de trabajo 99
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é. Tener claro el liderazgo y el equipo necesario

El equipo Nadal
El tenista balear, un ejemplo de trabajo en

equipo

¢, Y quiénes forman este equipo?

Aparte de Toni Nadal, tio paterno y escultor deportivo v,
en parte, de la personalidad de Rafa Nadal hay otros
profesionales que realizan, sin necesidad de atraer los
focos, un trabajo especifico que contribuye a los triunfos
de Nadal. Estos no son otros que Rafael Maymo (‘Titin’),
Joan Forcades, Francis Roig, Angel Ruiz Cotorro, Carlos
Costa, Benito Pérez-Barbadillo y Jordi Robert ('Tuts’).

Ellos son una parte muy grande de Nadal. "Me costaria
desarrollar mi juego si fuera uno de esos tenistas, de los
que hay tantos, que no paran de cambiar a los miembros
de su equipo. Yo los necesito antes que nada a nivel
personal, porque el tenis es un deporte en el que el
estado emocional es fundamental para vencer”.
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7. La importancia de gestionar las ideas: estrategia

Con el objetivo de ser la cita anual de referencia en distribucion

CARREFOUR PRESENTA LA PRIMERA EDICION DE
SUS PREMIOS A LA INNOVACION

Madrid, 23 de marzo de 2015.-
innovacion como clave del crecimiento econdémico.
aplicacion de nuevas y mejores ideas en todas nuestras areas de negocio™ Asi lo
ha asegurado Pascal Clouzard, Director General de Carrefour Espana,

El acto, celebrado en el Palacio de Cibeles, ha contado con Ila
intervencion de M® Luisa Poncela, Secretaria de Estado de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion y Pascal Clouzard, Director General de Carrefour.
La iniciativa ha sido presentada ante mas de 500 directivos y empresarios
de las principales marcas del retail en Espana.

Se reconoceran las ideas mas novedosas con 12 premios para productos
de alimentacion y gran consumo

“Carrefour tiene un compromiso firme con Ia
Por ello defendemos Ia
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8. Fijarse en el “por qué” y “para qué

MOTIVACION

Este documento argado de la web de
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8. Fijarse en el “por qué” y “para qué”

Megatendencias para
¢/ 2016y a futuro
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El Foro Econ6mico Mundial estima
que entre 2010y 2030 &l costo a
nivel global de las enfermedades
crénicas alcanzara los

4T mil
millones de
(olares®,

Se pronostica que l
volumen de Informacion
relacionada con fa salud a
nivel mundial alcanzard 2.3
exabytes (que equivalen
a 2 mil 300 millones de
(igabytes) para el 2020,
|0 cual reprasenta un
aumento de
48% por oy
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En 2015, habia 165 mll apllcaclones
maviles relacionadas con la salud
disponibles para descargarse en
las plataformas i0S y Android
aproximadamente e
doble cel
nimerg
e [as
aplicaciones
gue estaan
Isponibles
solo dos
afios
antas®,

2013

2015
165,000

% Waorld Economic Farum and the Harvard School of Public Health, “The Global Economic Burden of Non-communicable Diseases," 2011,
* EMC and IDC, "Tha Digtal Universe Driving Data Growth in Healthcare," 2014,
£1MS Institute for Healthcare Informatics, *Patient Adaption of mHealth: Use, Evidence and Remaining Barriers to Mainstream Acceptance,” 2015,
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9. Adaptacion temporal al movimiento constante.

SE BUSCA RELACION
SERIA PARA LO QUE

QUEDA DE ANO

31 Diciembre
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9. Adaptacion temporal al movimiento constante.

Nuevos
competidores

Nuevo
comportamiento
de los clientes

Nuevas
tecnologias

Nuevos entrantes que desarrollan nuevos
servicios y capturan nuevas oportunidades

Nuevas maneras de interactuar, mayor demanda de

clientes

* Los usuarios de Smartphones mira la pantalla de su
dispositivo una media de 200 veces en un dia

* 90% de los consumidores confia en las
recomendaciones de otros usuarios online

Innovacién constante: Big data, movil, cloud, cognitive

* Mitsubishi bank (Japén) introducira esta primavera un

robot humanoide en sus oficinas

* La nueva era de Computacion Cognitiva: Watson IBM

:K CaixaBank
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9. Adaptacion temporal al movimiento constante.

ESPARA  ECUADOR
12 de diciembre de 2016 | Actualizado: Lunes a las 13:55 HEMEROTECA
() T2 L)
POLITICASANITARIA  ESPECIALIDADES ~ CONOCIMIENTO ~ EMPRESAS  ESPACIO SOCIOSANITARIO AUTONOMIAS
v POLITICA SANITARIA > Sanidad hoy

i S0l0 hay una profesion
sanitaria que no puede
ser sustituida por
robots

Untercio de las profesiones actuales serdn reemplazadas por
softwares y maquinas inteligentes en 2025

Los robots introducen especialzacion y digtalizacion enfos puestos de trabsjo.

REDACCION Domingo, 11 de diciembre de 2016, a las 14:00

ESPARA ECUADOR

redaccion médica

POLITICA SANITARIA

HEMERQTECA

Buscarenfedaoatn £

o

ESPECIALIDADES SOCIOSANITARIO

CONOCIMIENTO  EMPRESAS AUTONOMIAS

EMPRESAS » Tecnologla

E90% de los médicos
usaran tecnologia en
las camas hospitalarias
en 2022

Siete de cada diez profesionales destaca que estos
dispositivos mejorarén a calidad de la atencion al paciente

F180 por cienta de los patientes aprueban (& tecnologla en el dmbito sanitario.

l[—] REDACCION  Viemes, 09 de marzo de 2018,a as 0930

{COmo se adaptaran los médicos cuando los algoritmos diagnostiquen y prescriban

medicamentos?
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10. Hay que vutilizar los modelos de calidad.....

~

D\) Alcanzar el éxito mediante el talento
EFQM de las personas. que forman la
organizacion creando una cultura que

CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE EXCELENCIA favorezca Ia asunCién y desarrO"O de
\_ responsabilidades W,

a N

Criterio 3 Personas.

D\) Este criterio esta referido a como la organizacion valora a las
personas, conoce sus necesidades, desarrolla sus capacidades y
E FQ M potencialidades, fortalece la comunicacion y todo ello de forma

que se beneficien tanto sus profesionales como la propia
organizacion. Ademas, como marco de estas actuaciones crea
CRITERIOS DEL MODELO una cultura adecuada, fomentando la equidad y la igualdad y
estableciendo reconocimientos y recompensas que estén

Qientadas a los fines establecidos. /

@T;r‘.ﬁ:.«\fn #TalentoSanidad @Club_Excelencia #cnmpartiendojme'crando Q“EEL NTSTR
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10. Hay que utilizar los modelos de calidad.....

25

20

15 -

10 -

Relacidn entre Puntos Fuertes, Areas de Mejoray Planes de Accién

1 1 3 PLANES pe ACCION

2 3 /Hospital

20

4
3
2
Gestionarcon  Mantener en el Desarrcllaria Crearun Futuro Alcanzarel éxite Afadir Valoralos Liderarcon Aprovechar la
Agilidad tiempo Capacidad de la Sostenible mediante el Clientes Vision, Creatividad e
Resultados organizacion Talento de las Inspiracion & Innovacion
Sobresalientes Personas Integridad

=@=Planesde Accién  =-mAreasde Mejora  e=am=Puntos Fuertes
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10. Hay que utilizar los modelos de calidad: aliados

Foro excelencia sanidad

R
COMPFARTIR CONOCIMIENTO \Q*Q "/O,
o® 2%
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FORO
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SANIDAD
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>

RECONOCIMIENTO

visisiLioaD

CONECTIVIDAD
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Claves sobre el rol del profesional en el
horizonte 2025:

Dar importancia a los conceptos.

Si nos importa el paciente, hay que re-enfocarnos
Formacion como elemento clave

Todos trabajamos dentro de un entorno
Debemos dejar de hacer lo innecesario

Tener claro el liderazgo y el equipo.

La base de todo son las ideas: estrategia

© N O U bk W N oE

|Il

Fijarse en el “por qué” y “para qué” de las actuaciones.

9. Es muy importante adaptarnos al movimiento constante.

10. Utilizar los modelos de calidad y el Foro Excelencia Sanidad

#TalentoSanidad @CIlub_Excelengia #compartiendc:dylme'ﬂrando Qi:;”'c’ﬂ ncia T
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CLUB FORO
o EXCELENCIA EXCELENCIA

EN GESTION SANIDAD

EL ROL DEL PROFESIONAL EN LA GESTION SANITARIA EXCELENTE:
HORIZONTE 2025

MIERCOLES, 20 JUNIO, 2018

BARCELONA

#TalentoSanidad A

R @
TUVRheinland

L 4 @Club_Excelencia
#compartiendoymejorando

Compartiendo y mejorando juntos
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