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Se debe entender la calidad como la
provisión de servicios que responden a las
necesidades de las personas

Donald Berwick. Institute for Healthcare Improvement
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”Right Care": es la atención sanitaria que aporta más
beneficios que efectos no deseados, que tiene en cuenta
las circunstancias de cada paciente, sus valores y su
manera de ver las cosas, y que, además, se sustenta en la
mejor evidencia disponible y en los estudios de coste-
efectividad.

Sabine Kleinert

Richard Horton

The Lancet Editors
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Donald Berwick. Institute for Healthcare Improvement

Las prácticas clínicas inapropiadas
consumen entre el 25% i el 33% de los
presupuestos sanitarios de todos los
países del mundo
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Appleby J, Raleigh V, Frosini F, et al. Variations in Health Care. The good, the bad and the inexplicable. The King’s Fund 2011. 

Las variaciones en las tasas de hospitalización son omnipresentes y
persistentes, e incluso afectan a intervenciones comunes de reconocida
efectividad

Intervenciones de prótesis de cadera en Inglaterra
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The Surgical Signature
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De los 9.000 procedimientos quirúrgicos que se llevan a cabo en servicios
de ortopedia y traumatología de tres hospitales públicos universitarios del
área de Sidney, sólo la mitad están soportados por evidencia científica
consistente.
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De los 40.000 casos diagnosticados el año 2011,
30.000 fueron intervenidos de tiroidectomía radical
(con tratamiento hormonal sustitorio de por vida),
3.000 sufren hipoparatiroidismo, mientras que unos
600 han quedado mudos.

El problema de ser joven en Corea del Sur: 
el caso del cáncer de tiroides

El problema de ser rico en
EEUU: el caso de los cánceres
de mama, tiroides, próstata y
melanoma
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Decálogo para afrontar 
los retos del valor de la 

práctica clínica
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Focalizar estrategias en la experiencia del paciente1
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Aprender a escuchar, comprender e implicar2

Según Víctor Montori, la decisión compartida es una expresión humana de la atención solidaria y
cuidadosa del paciente, en la que ambos protagonistas deberían llegar juntos a una resolución que debe
tener sentido intelectual, emocional y práctico. Los materiales de apoyo son una ayuda, no un fin.

La decisión compartida es una forma de ajustar la práctica clínica a la manera de ser de cada persona,
pero no es un instrumento pensado específicamente para mejorar la eficiencia y la efectividad, aunque
puede ser que esa asociación ocurra.

11/7/17 12Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Industrializar los procesos protocolizables3
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Fomentar la colaboración (desfragmentar estructuras)4
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Reorientar servicios a la fragilidad de las personas 5
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Responsabilizar a todas las especialidades en el final de vida6
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Implicar a los profesionales y promover la autogestión7
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Innovar desde la cotidianidad – Aprender de los errores8
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Aumentar magnetismo y competencias enfermeras9

Margaret McClure
New York University Medical Center
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Financiar los servicios por el valor que aportan10

Cuando los modelos de financiación ponen el foco en el valor que aportan los sistemas
sanitarios, los resultados clínicos que interesan a las personas van tomando una posición
central, mientras que los costes se reducen entre un 20% y un 30%, y lo hacen empujados por
el rechazo que los propios clínicos hacen de las prácticas sobrantes.

El pago basado en el valor fomenta la integración de servicios, el trabajo en equipo
multidisciplinar y la creación de unidades de gestión clínica, las cuales, amparadas por un
marco adecuado de financiación, acentúan el compromiso de los profesionales en la
innovación y en la obtención de los mejores resultados clínicos.
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2. Aprender a escuchar, comprender e implicar

3. Industrializar los procesos protocolizables

4. Fomentar la colaboración (desfragmentar estructuras)
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6. Responsabilizar a todas las especialidades en el final de vida
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8. Innovar desde la cotidianidad – Aprender de los errores

9. Aumentar magnetismo y competencias enfermeras

10. Financiar los servicios por el valor que aportan
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