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¿Es el Modelo EFQM de Excelencia una oportunidad para superar el reto?
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1º SET

¿Es necesaria la obtención del Sello EFQM de Excelencia Europea?

¿Es necesaria la obtención del reconocimiento a través del Sello Europeo 

de Excelencia o solo con la utilización del Modelo es suficiente?
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Sello No Sello Sí
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2º SET

¿Para la obtención del Sello EFQM es necesaria la implicación del 

personal? ¿Hasta qué punto? 

¿Sólo con la implicación e impulso de los directivos, es suficiente?
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Limitar la 

participación 

interna 

Maximizar la 

participación 

interna
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3º SET

¿En Catalunya hay un Modelo de Acreditación Sanitaria, es comparable al 

Modelo EFQM? ¿Un modelo puede substituir al otro? ¿Son compatibles?
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Convalidar el 

Modelo EFQM 

como 

acreditación 

Mantener ambos 

modelos o 

sistemas de 

reconocimiento
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