EFQM 2020, un nuevo modelo para la transformacion
y dinamizacion de las organizaciones

EFQOM y sostenibilidad como elementos
tractores y dinamizadores de las organizaciones
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ESTRUCTURA
GENERAL DEL
NUEVO MODELO 2020
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EVOLUCION MODELO 2013 A 2020

9 Criterios 7 Criterios
32 Subcriterios 23 subcriterios + 2 criterios de

resultados

119 Puntos de guia 112 Puntos de guia

2 matrices REDER 3 matrices REDER

8 Conceptos fundamentales de | Los conceptos fundamentales de
la excelencia la Excelencia se integran

Modelo global a seguir Excepcional
Contexto de la organizacion Ecosistema
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ESTRUCTURA LOGICAY SENCILLA, PERO POTENTE

;POR QUE?

DIRECCION

;“Por que” existe la organizacion?
¢"Qué” proposito cumple?
;"Por qué” esta estrategia concreta?

EJECUCION
¢"Como” tiene la intencion de cumplir
con su proposito y estrategia?

RESULTADOS
;“Qué” halogrado hasta ahora?
;“Qué” quiere lograr en el futuro?

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencis.ﬁak /5



DIRECCION

Criterio 1: Propdsito, visiony
estrategia

1828
BUREAU
VERITAS

1.1
1.2

1.3

1.4
1.9

Definir el propasito y la vision

Identificar y entender las necesidades de los
grupos deinterés

Comprender el ecosistema, las capacidades
propiasy los principales retos

Desarrollar la estrategia

Disefar e implantar un sistema de gestiony de
gobierno

DIRECCION

Criterio 2: Culturade la
organizaciony liderazgo

21

2.2

2.3
2.4

Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar
los valores

Crear las condiciones para hacer realidad el
cambio

Estimular la creatividad y la innovacion

Unirsey comprometerse entornoaun
proposito, vision y estrategia

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



EJECUCION

EJECUCION

y
I
Criterio 3: Implicar alos Criterio 4: Crear valor Criterio 3: Gestionar el
grupos de intereés sostenible funcionamientoyla
transformacion
3.1 Clientes: Construir
relaciones sostenibles 41  Disefarelvalorycomose 51  Gestionar el funcionamiento
3.2  Personas:Atraer,implicar, crea yelriesgo
desarrollaryretenerel 4.2  Comunicaryvenderla 5.2  Transformar laorganizacion
talento propuestade valor paraelfuturo
3.3 Inversoresyreguladores: 43  Elaboraryentregarla 5.3 Impulsarlainnovaciony
Asegurary_mantener su propuestade valor aprovechar latecnologia
apoyo continuo 4.4 Disefareimplantarla 5.4  Aprovecharlosdatos,la
3.4  Sociedad:Contribuirasu experiencia global informaciony el
desarrollo, bienestary conocimiento
prosperidad 55  Gestionar los activosy

3.5 Partnersyproveedores: recursos
Construirrelacionesy
asegurar sucompromiso
paracrear valor sostenible

1828
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RESULTADOS :

—— i ., . . ] -
Criterio 6: Percepcion de los Crlter|9 7:Rendimiento
grupos deinterés estrategico y operativo
Los indicadores de rendimiento estratégico y operativo,
e Resultados de percepcién de pueden incluir los siguientes, aunque no se limitan sdlo a:

clientes
« Logros alcanzados en la consecucion del

« Resultados de percepcion de . . :
propositoy la creacion de valor sostenible.

personas

. * Rendimiento financiero
 Resultados de percepcionde

inversoresy reguladores « Cumplimiento de las expectativas de los

L, grupos de interés clave.
* Resultados de percepcionde la

_ « Consecucion de los objetivos estratégicos.
sociedad

., « Logros en la gestion del funcionamiento.
 Resultados de percepcionde

partnersy proveedores * Logros en la gestion de la transformacion.

* Maediciones predictivas para el futuro de la
organizacion

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



02

DESPLIEGUE
CRITERIO 4:

CREARVALOR
SOSTENIBLE

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencig.ﬁage /9




CRITERIO 4: CREAR VALOR SOSTENIBLE
“No se puede alcanzar
el éxito empresarial sin
crear un entorno
sostenible que emane
de una gestion ética,
responsable y excelente
de la actividad”

SOSTENIBILIDAD

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion



CRITERIO 4:CREARVALOR SOSTENIBLE o

PUNTOS

ORGANIZACION INTELIGENTE
EMPRESA VIVA Anadir valor a los clientes

. . . Crear futuro sostenible

Mantener eneltiempo
resultados sobresalientes

Alcanzar el éxito mediante . Desarrollo .de lzf\'capacidad
el talento de las personas de la organizacion

. Aprovechar la creatividad y
lainnovacion

Liderar convision,
inspiracion e inteligencia

Gestionar con agilidad .

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS
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CRITERIO 4:CREARVALOR SOSTENIBLE

]
EMPRESA =
™
*°®, ESTRATEGIA Z’{"‘/’k‘
[ 3 ' "
A & ‘ .. A(C‘IC.)N 4 > 5\
DN
ORGANIZACIONES , VALORES )
@ | B e
Excelentesysostenibles . .... S ﬁ
(eStrategia) ALTA D‘RECC'éN (capacidad de eleccion)
‘ RESPONSABILIDAD I
VALORES Y I(Nx:g:xggno DE ELECCION

PRINCIPIOS ETICOS |

_ LIDERES ‘ DAN FORMA AL FUTURO

Modelo de referencia

. . s .
© COPYRIGHT BUREAU VERITAS I n 5 p I ra C I 0 n d e C 0 n fl a n Z a Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org




CRITERIO 4:CREARVALOR SOSTENIBLE

“Una organizacion sobresaliente reconoce
que crear valor sostenible es vital para su
éxito a largo plazo y su fortaleza economica.”

- E = ética
i VR =valor retenido
[ E x[ VR = VC] ® AC ] VC =valor compartido
AC = adaptacion al cambio
Fuente: http://compromisosocial.es/exito-empresarial-y-sostenibilidad/ A= alianzas

Momento de cambios W®P Importantesretos WMp DESARROLLO SOSTENIBLE

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS ) . . .
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
1.DISENAR EL VALORY COMO SE CREA

I
“Las organizaciones excelentes producen un impacto positivo
en el mundo que les rodea porque incrementan su propio
rendimiento al tiempo que mejoran las condiciones socio-
economicas, ambientales y sociales de las comunidades con
las que tienen contacto.”
LA SOSTENIBILIDAD
DESDE EFQM
~—_
PROCESOS
ALIANZAS Y
LIDERAZGO ESTRATEGIA PERSONAS PRODUCTOS Y
RECURSOS SERVICIOS

ECONOMIA CIRCULAR

— © COPYRIGHT BUREAU VERITAS ) ) ) )
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CRITERIO 4: CREARVALOR SOSTENIBLE
1.DISENAR EL VALORY COMO SE CREA

Ii' g 4

« La conciencia de que lo que se considera desecho puede reutilizarse como un
recurso, tomando como referencialos ciclos naturales de nuestro entorno.

= La necesidad de disociar el crecimiento economico del uso de los recursos

EMPRESAS ESTRATEGIA IMPACTO

4@@@@

MODELO PRODUCTIVO DESARROLLO y RIQUEZA

naturales.

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargadc@del &mNQMJAMGtLRIGLJ{LA R




CRITERIO 4: CREARVALOR SOSTENIBLE
1.DISENAR EL VALORY COMO SE CREA

Flujos de
CHEFHERY
Ciclos materia

industriales Procesos en La economia circular
(biolégico y bucle |mpl|ca desarrollo, no
técnico) crecimiento.

Desarrollo
en un triple

ECONOMIA balance
CIRCULAR

Flujo de
servicios

La economia circular

“ 2 | ) . Ecosistema
supone “hacer mas epicionen g B

con menos”. la naturaleza efectivo

Regeneracion Disefio
sistémica ciclico

Este documento ha sido descargad@del &mNQMJAIWGtLRIGIUL A R
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CRITERIO 4: CREARVALOR SOSTENIBLE
1. DISENARELVALORYCOMOSECREA

Gestor eficiente de la recuperacién y

VISION recompra de productos.
INVERSA

Asesorar, informar y VISION VISION DE Relacionar a toda la
formar atoda la COMERCIAL
cadena de valor DE USO CONILINIO RS -
sobre el uso del
producto.

LIDERAZGO

CIRCULAR

Implantar una Analizar las posibilidad de
visién integral de los productos y servicios
triple balance.

bajo la maxima de alargar
’ los ciclos de vida.

ﬂ Tomar decisiones basadas en el impacto

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS

ambiental.
Este documento ha sido descargadc@del &mNQMJA/WGtLRIGLJ{L A R




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
2. COMUNICARY VENDER LA PROPUESTA DE VALOR

= Recursos duraderos

mmm Mercados liquidos

mm Ciclos de vida mas largos

Cadenas de valorinterconectadas

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargad(@del (EthQMIIA/WGtLRIG|ULA R




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
2. COMUNICARY VENDER LA PROPUESTA DE VALOR

Creacion de valor de

laimplementacion de
laEC

OPORTUNIDADES PARA LA
EMPRESA

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS

CRECIMIENTO EMPRESARIAL

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

GESTION DE LOS RIEGOS ASOCIADOS A
LA ECONOMIA LINEAL

Este documento ha sido descargad(@del &mNQMJA/WGtLRIG|UL A R




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
2. COMUNICARY VENDER LA PROPUESTA DE VALOR

Creacion de valor de

laimplementacion de
laEC

OPORTUNIDADES PARALOS
GRUPOS DEINTERES

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargad(@del (EthQMIIA/WGtLRIG|ULA R




CRITERIO 4: CREARVALOR SOSTENIBLE
3.ELABORARY ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR =y

Impulsar el rendimiento o la estrategia comercial

Justificar el logro externo y de comunicacion con sus grupos de
Interes
Laimportancia

YNILITAEN Integrar |a circularidad en toda la empresa
circularidad

Gestionar los riesgos asociados al modelo de negocio lineal

Conocer el impacto de sus actividades circulares

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargadel &mNQMJAMGtLRIG|ULA R



CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
3.ELABORARY ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR

Cambio de paradigma

Nuevos procedimientos /actuaciones

SRR
ISO RENDIMIENTO
NS

Guia para una cambio efectivo
Consolidar el cambio

Economia Circular (ISO/TC 323)

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS o vasid doscar Q ECONOMIA.CIRCULAR

Herramienta de verificacion
Herramienta de garantia
Herramienta de mejora




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE wn
3.ELABORARY ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR i

Ejemplo de
certificaciones

UNE 26470:2002 (Instalaciones de Tratamiento de Vehiculos al final de su vida (til)

UNE 134001: 1998 (EX Respeto al medio ambiente en los centros de recogida y recuperacion de
papel y cartén)

UNE-EN ISO 14025:2010 (Etiquetas y declaraciones ambientales)

ISO 14006:2011 (Directrices para la incorporacién del eco-disefio. UNE-EN 1SO 14006:2011)

ISO 14064:2012 (Verificacion voluntaria Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero)
ISO 14046:2014 (Huella de agua. Principios, requisitos y directrices)

UNE-EN ISO 14046:2016 (Water Footprint Network)

I1SO 37120:2014 (Desarrollo sostenible en las ciudades)

UNE-EN ISO 14021:2017 (Etiquetas y declaraciones ambientales)

sostenibles UNE-EN ISO 14024:2018 (Etiquetas y declaraciones Paper by Nature (Etiqueta ecolégica paneuropea sobre
ambientales. Etiquetado ambiental Tipo |) productos derivados del papel)
UNE 22480:2015 (Sistema de gestion de mineria sostenible)  SFl (Gestion sostenible de los bosques)
ISO 50001:2018 (Sistemas de gestion de la energia) AISE (Sostenibilidad en jabones, detergentes y productos de
GS VERs Gold Standard (GS) limpieza)
GFS Gestion Forestal Sostenible (UNE 162002:2013) Biomasud® (Calidad de biocombustibles sélidos de uso
FSC® / PEFC (Cadena de custodia de los productos forestales) doméstico)

Produccién ecolégica

OLB (Compra legal de su madera)

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS

ENplus® (Calidad de pellets de madera para usos térmicos)

Este documento ha sido descargad@del &mNQMJA/WGtLRIGLJ{L A R




CRITERIO 4: CREARVALOR SOSTENIBLE
3.ELABORARY ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR

ISO economia circular

UNE economia circular

CRADLE TO CRADLE® CERTIFICATION

Residuo O

Fin de condicidon de residuo

BS 8001:2017 Economia Circular

XP X30-901:2018 Economia Circular

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargad@del &mNQMJA/WGtLRIG|ULA R
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ZERO WASTE
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CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
3.ELABORARY ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR

Compromiso Residuo Cero

UV
A 5'9,
@ -
= >
m w

COMPROMISO COMPROMISO

COMPROMISO

7829

EXCELENTE AVANZADO INICIAL
BUREAU '
VERITAS
Gestidn alternativa al f::;::;’:::‘?;: ?|80% Gestidn alternativa al
vertedero de un 90 - 100 vertedero de un 70 - 60%
de los residuos
de los residuos generados. generados de los residuos generados.

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargadel (EthQMIIA/WGtLRIG|ULA R




11 CIUDADES Y 13 ACCION 12 PRODUCCION
COMUNIDADES PORELCLIMA Y GONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

ZERO WASTE

Por optimizacién en La gestion de Los residuos

CERTIFICADO
COMPROMISO
ZERO RESIDUO EXCELENTE >95%

BUREAU VERITAS verifica la
trazabilidad de los residuos AVANZADO >80-95% .
generados paralos que se
evite el envio a vertedero, asi [ %%,
como el reciclaje, reutilizacion INICIAL >60-80% !‘,/’ ,
o valorizacion de los residuos a3
generados.

Total volumen residuo gestionado evitando vertedero /total volumen residuo producido

822 © COPYRIGHT BUREAU VERITAS ) ) . .
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.oig / o7
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ZERO WASTE REDUCCION

Hacia La minimaizacidn de vesiduos en el weeddio

Esta certificacion no implica

lano generacion de

residuos, sino que fomenta Z
una gestion comprometiday
adecuada de los mismos que
permita evitar laretirada a
vertedero empleandolos Z
COMO recursos. =

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS ) ) )
0 desgargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia:org / og




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
3.ELABORARY ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR

Identify
opportunities in
existing supply
chain

Materials-specific
certification schemes and

Circular +

Create
new products

Innovate in

supply chain & that embrace the
Ensu.re production circular model
o ! processes Environmental
resources

management schemes,
carbon footprinting and
lifecycle planning:

Environmental

management schemes:
Resource use,

environmental
management and data
reporting schemes:

EMS (150 14001)
Cusfommized Audits

Sustainable Procurement (ISO
20400)

EMS (ISO 14001)
Carbon foolprinting (ISO 14067)
Waste Management (TBD)

EMS (ISO 14001)
Energy (150 50001)

Water (150 74046)
GHG (Verification, COP, VCS, EU
ETS)

Holistic Systems: EMS (150 14001 and family) for Eco-Design, MFCA, GHG emissions, Lifecycle Assessment, Energy efficiency (IS0 50001)

BINEETERAUN supplier audits:

VERITAS ;
Forest (FSC, PEFC)
Metais (
Biofuels | ys RE
Supplier audits ([SME TA
Customized Audits)

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS

VERITAS

MNew Circular Economy standards and schemes (BS 8001, XP X30-901)

Este documento ha sido descargad@del &mNQMJA/WGtLRIG|UL A R




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE o
4.DISENAR E IMPLANTAR LA EXPERIENCIA GLOBAL i

C; CIRCLE
ECONOMY

 Disenar para el futuro

* Incorporar tecnologia digital

* Mantener y preservar lo que ya existe
» Reconsiderar los modelos de negocio
» Usar los residuos como recursos

* Priorizar los recursos regenerativos

e Formar equipos para crear un valor conjunto

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargad@del &mNQMJA/WGtLRIGLJ{LA R




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE
4.DISENAR E IMPLANTAR LA EXPERIENCIA GLOBAL

I
F.
PRODUCCION )
DISENO PROCESOS DEPRODUCCION

Alagar la vida atil de los productos o de las piezas y componentes

200

PUNTOS

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

F.RESIDUOS
A RECURSOS ( '\‘ ) F.CONSUMO
Consolidar la transicion de modelo

Incentivar la recuperacion y retorno de los materiales

F. GESTION
DE RESIDUOS

4
© COPYRIGHT BUREAU VERITAS Este documento ha sido descargad@del (EIQQNQMJIAV\E\JCRQMEA R




CRITERIO 4:CREAR VALOR SOSTENIBLE wn
4.DISENAR E IMPLANTAR LA EXPERIENCIA GLOBAL i

I
FI -
PRODUCCION

1 PRODUCCION
Y COMSUMD
RESPONSABLES

O

F. RESIDUOS A
RECURSOS

AGLIA LIMPLA

¥ SANEAMIENTD

IKDUSTRIA,
INNOVAGION E
ﬁ INFRAESTRUCTURA i
F. GESTION DE
RESIDUOS

O COPYRIGHT BUREAUVERITAS Este documento ha sido descargad(@del &mNQMJMG&ngluLA R




El criterio 4 CREAR VALOR SOSTENIBLE (al que se valora con 200 el doble de los demas
PROPOSITO. criterios de ejecucion y direccion) es claramente el mas relevante de los criterios

VISION Y “operacionales” y deriva directamente del criterio de direccién PROPOSITO VISION
AL ESTRATEGIA que establece que la organizacion debe proporcionar un marco de referencia
en el que asume la responsabilidad de su contribucion y el impacto en el ecosistema en el
que opera

“A estas alturas todos deberiamos tener
claro que Las empresas no pueden ser IS 200

PUNTOS 4

exitosas en sociedades que fracasan”

(empresario suizo Stefan Schmidheiny)

https://blog.acsendo.com/problemas-de-recursos-humanos/

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS
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Las empresas deben asumir laresponsabilidad de sus actividades. Aunque es una
definicion ya un poco antigua, una muy buena definicion es

RESPONSABILIDAD SOCIAL

«laresponsabilidad de las empresas por suimpacto en la sociedad».
Los objetivos serian

Identificar, preveniry atenuar sus posibles

Maximizar la creacion de .
consecuencias adversas

valor compartido
COMUNICACION DE LA COMISION AL
PARLAMENTO EUROPEO, ALCONSEJO, AL
COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL
COMITE DE LAS REGIONES Estrategia renovada
de la UE para 2011-2014 sobre la responsabilidad
social de las empresas

Para sus propietarios /
accionistasy paralas
demas partesinteresadasy
la sociedad en sentido
amplio

822 © COPYRIGHT BUREAU VERITAS ) ) ) )
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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|| «“from cradle to grave’

Por otra parte se debe tener en cuenta la evolucion desde la antigua vision individual con impactos
inmediatos y locales a la vision de CICLO DE VIDA del producto que considera los impactos globales a

corto, medio y largo plazo

DESARROLLO SOSTENIBLE

Es aquél capaz de satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de
las generaciones del futuro para atender sus propias
necesidades

Informe Our common future (= Informe Brundlandt) -primera ministra de Noruega que lideraba la
comision que prepard el informe- de 1987. Esta definicion se incluyd en la Declaracion de Rio
derivada de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro de 1992.

UN FUTURO COMUN g
ig,}/

Gro Harlem Brundtland

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Esta claro pues que las organizaciones actuales deben basar su gestion en

CREARVALOR SOSTENIBLE

Actualmente el marco global de la sostenibilidad son los 0DS y las organizaciones jugaran un
papel esencial en su consecucion

“El empresariado es un socto vital para la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Las empresas pueden contribuir a
través de la actividad principal de su negocio, por
lo que pedimos a las empresas de todo el mundo,
que evaluen su impacto, establezcan metas
ambiciosas y comuniquen de forma transparente
sus resultados.”

Ban Ki-moon,
Secretario General de las Naciones Unidas

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



01

Contribuir alos ODS no es hacer
accion social (“caridad”) es

alinear el core business con los
ODS

IMF BUSINESS SCHOOL- BUREAU VERITAS

02

No se puede olvidar que las
organizaciones estan
Integradas en la sociedad
(partesinteresadas) y se deben
tener en cuentalas
expectativas y necesidades de
todas ellas (no solo de los
accionistas /duenos)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelenc@mg | 37



CUALES SON LOS TOP TEN?

N
DELAPOBREZA

il

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

il

1 ACCION 1 4 VIDA
PORELCLIMA SUBMARINA

Segun el

Development

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS
INNOVACIONE DESIGUALDADES
INFRAESTRUCTURA

16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTIIUCIUNES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS

1 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

OBJETIVE:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Business & Sustainable

Commission,

la

consecucion de los ODS podria dar
lugar, al menos, a 12 billones de
dolares de crecimiento global hasta el
2030, creando 380 millones de puestos

BUREAU
VERITAS

@ de trabajo en el camino.

ODS PRIORITARIOS

para las empresas del IBEX35

Empresas espafolas

70 % 0
60 % fl/" &

50 %
40 %

30 %

W ODS 13 Accion por el clima
Il ©DS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
B ODS g Industria. innovacion e infraestructura
Il ©DS 5 Igualdad de género
© 7 Energia asequible y no contaminante
Il ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

B ©Ds 11 Ciudades y comunidades sostenitles

[ ©DS 12 Produccion y consumo responsables
[l ODS 4 Educacion de calidad

M ©0S 6 Agua limpia y saneamiento

Il ODS 16 Paz, justicia e instituciones solidas
B ODS 10 Reduccion de las desigualdades
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B ©DS 3 Salud y bienestar

Il ©ODS 1 Fin de la pobreza

B ©ODS 15 Vida de ecosistemas terrestres
Il ©DS 14 Vida submarina

B ODS 2 Hambre cero

La opinion de las empresas del IBEX en 2018
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DONDE DEBERIAN CENTRARSE LAS ORGANIZACIONES VISTA LA REALIDAD

DILIGENCIA DEBIDA DE LAS CADENAS DE SUMINISTRO

1 PRODUCCIGN

EONSUNO Ya existe legislacion en algunos ambitos y se ird ampliando
Reglamento de la UE sobre la madera
m Reglamento sobre minerales en conflicto

Plan de Accion para el Financiamiento del Crecimiento Sostenible
Informe sobre finanzas sostenibles

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

ECONOMIA CIRCULAR

Tiene como reto desvincular el crecimiento econémico del

consumo de recursos y el impacto ambiental asegurando una

sociedad prospera bajo los limites planetarios

solo el 9% de materiales son reciclados e incorporados de nuevo en la

economia global

La economia circular no es solo reutilizar los residuos: es reciclar agua,

minimizar consumo de recursos., alargar vida util de los productos,

aumentar eficiencia de produccién para minimizar mermas y reducir
consumos, pensar productos mas facilmente reutilizables / reciclables,

buscar 22 vidas para los productos, f&irietites e et iy PesproTIse e Sesion: ww dubexcelencia.org




DONDE DEBERIAN CENTRARSE LAS ORGANIZACIONES VISTA LA REALIDAD

Asi es el riesgo de

YSANEAMEENTO HUELLAH iD RICA desertificacion

en Espafia

E Ver evolucionde los e —
recursos sobretodoen y evapotranspiracién potencia

nuestras latitudes I Arido

Semidrido

Sub-himedo seco
[ sub-humedo humedo
. Hamedo

En riesgo
de desertificacién

europapress.es Fuente: Mapama (2014) l ¢

HUELLA DE CARBONO 13 o

POR EL CLIMK

Noticias de esta semana

La concentracidn de didxido de carbono en la atmdsfera bate un récord. La concentracion media mundial de
diéxido de carbono (CO2) alcanzé el afo pasado un nuevo maximo histérico de 407,8 partes por millén (ppm),
2,3 mds que en el 2017, segun el boletin hecho publico ayer por la Organizacién Meteorolégia Mundial (OMM).
las generaciones futuras tendran que hacer frente a unos efectos cada vez mas graves del cambio climatico»,
como un aumento de las temperaturas, fendmenos meteoroldgicos mas extremos, un mayor estrés hidrico, la
subida del nivel del mar y la alteracidon de los ecosistemas marinos y terrestre. La uUltima vez que se dio en |la
Tierra una concentracion de CO2 comparable, fue hace entre tres y cinco millones de afos. Entonces la
temperatura era de 2 a 3 grados mas calida y el nivel del mar era entre 10 y 20 metros superior.

1828
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DONDE DEBERIAN CENTRARSE LAS ORGANIZACIONES VISTA LA REALIDAD

CONDICIONES DETRABAJO DIGNAS

TRABA.JO DECENTE

ﬁjﬁ"“ ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO

(|
Los problemas mas frecuentes hoy en la gestion de RRHH es encontrar empleados con la

competencia deseada, fidelizar a los mejores empleados (ya no hablamos solo de salarios
econdmicos sino que toma mas fuerza cada dia el salario emocional ligado a |la reputacion de Ia
empresa, la gestion de liderazgo, la flexibilidad, la capacidad para gestionar la diversidad...se ha
dado en llamar también la experiencia del empleado)

Desarrollo de carreras profesionales (mas alla de la formacién y los ascensos)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



SISTEMA DE GESTION DE EVENTOS SOSTENIBLES

ElSistema de Gestion de los Eventos Sostenibles (SGES) se basa en lanorma internacional
1S0 20121y responde a los principios de un sistema de gestion estandary responde al mismo
Innovacion

esquema
Sensibilizacion CEC?@
Reduccion J
de costes \N \0\ ﬂ\ ﬂ % v{\gEj(;)rraal
» ' A (P <R \)

\ i )4
Beneficios N \\N \/ /“%\
sociales - \” g [Eb Estrategia
| ﬂ/ ‘”0 “? N J competitiva

//

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS
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EJEMPLO PARA EVALUACION EL CRITERO

Desde hace mucho tiempo las organizaciones ya no pueden medir su éxito solo con indicadores
financieros. Los indicadores no financieros que miden el impacto en el medioambiente, la gestion
de los empleados, lasociedad, los derechos humanos y las medidas contra la corrupciony el
soborno deben serincluso comunicados publicamente paratodas aquellas organizaciones a las

que aplique laLey 11/2018

Consideracionde
interes publico

Sociedades que >500 Opcion A

formulen cuentas Trabajadores

consolidadas (>250 a partir de 2022)
Dos detres estas condiciones:

- Activo > 20 MM
-Cifrade negocios >40 MM
-N°medio trabajadores >250

Opcion B

822 © COPYRIGHT BUREAU VERITAS ) ) ) )
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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EJEMPLO PARA EVALUACION EL CRITERO

BUREAU
VERITAS

Ambilentales-:
Festion ambiental, contaminmnacion atmosférica, acdstica, acciones vinculadas con
la economia circular, 2l uso de recursos basicos como el agua, eficiencia

energetica, proteccion de La biodiversidad, entre otras.

Soclales v del persomal-
La formacion de la plantilla, la salud v la seguridad, la organizaciom vy las
responsabilidades del trabajo, las relaciones sociales, asi como la imtegracion

igualdad de las personas incluyendo a agquellas con grados de discapacidad.

Derechos hurmmanns-
La ley exige su aplicacion yv acciones para gue sean protegidos en todo momento.
En situaciones de abuso o de wulneracion de los derechos humanos, seran

necesarias medidas para mitigar, gestionar y restaurar los danos.

Lucha contra La corrupclion v el sobormo-:
Ewvitar casos de blangueo de capitales. Es importante gue se declaren Llas

donacienes y las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro.

Informacion sobre la socledad:-:

Compromisos de la empresa con =l desarrollo sostenible, la subcontratacion v Llos
provesdores, los consumidores y su seguridad, los beneficios de la organizacion
obtenidos pais por pais, las subwvenciones puublicas percibidas, asi como Llos

sistermas de las reclamaciones v las guejas recibidas, incluyendo su resolucidn.

© COPYRIGHT BUREAU VERITAS
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] BENEFICIOS DE LA
EVALUACION
EFQMY SUS
RECONOCIMIENTOS
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LAMEJOR GARANTIA PARA SER EXCELENTE

;POR QUE DEBO TENER EL SELLO? ;QUIEN PUEDE OPTAR AL SELLO?

1. INVERSION RENTABLE: Cualquier organizacion con un claro proposito
v Modelo EEQM enfocado a la de mejora en la gestion e implicacion de las

rentabilidad. personas.

. BENEFICIOS EN DIFERENTES ASPECTOS:

v' Lamejoracontinua

v Laexcelencia/exigencia
v' ElReconocimiento

v' Laconfianza

v’ Las ventas

v" Los Resultados

IBUREAU VERITAS




BENEFICIOS EN CUATRO DIMENSIONES




V9
BENEFICIOS PARA LAORGANIZACION

PARA LA '
ORGANIZACION

v' Benchmarking
v’ Facilita laimplantacion de una culturainterna de Excelencia
v’ Permite mejorar los resultados de la compaiia

v Es una ayuda en la necesidad permanente de lograr mejoras en la gestion

BUREAU VERITAS \



= A

BENEFICIOS PARA LADIRECCION

PARALA
DIRECCION

v Permite un conocimiento profundo de la organizacion

v Supone una ocasion para revisar la estrategia y orientar el plan
estratégico

v’ Priorizar actividades de los objetivos estratégicos de la compaiiia
v" Facilita definir las acciones necesarias para aumentar la competitividad

- , 0
v Reconocimiento publico a Gestion Excelente EFQM

BUREAU VERITAS \




BENEFICIOS PARA LASPERSONAS

PARA LAS
PERSONA

v Da seguridad y orgullo de pertenecer a una organizacion
socialmente responsable

v' Facilita conocer areas de mejora concretas en cada actividad
v' Generavalor anadido en lamejora de procesos

v Incrementa la Comunicacion interna en la organizacion

v Permite una mayor implicacion en el dia a dia de la gestion

IBUREAU VERITAS \




v’ Asegura la confianza en una organizacion comprometida con la
mejora continua

v’ Incrementa su satisfaccion y busca la superacion de sus expectativas
v Garantiza el acceso a productos y servicios con valor anadido

v Es una garantia de empresa que apuesta por la Innovacion

v' Es la garantia de organizacion con Valores Sociales

BUREAU VERITAS \




BENEFICIOS

Contar con una marca de reconocido prestigio, como el Sello de Excelencia Europea EFQM, reporta beneficios y retorno en miiltiples
niveles

E

Conoce el estado de tu
organizacion y corrige sus
posibles carencias.

>

Porque es una Inversion: un
modelo enfocado a la
rentabilidad.

U Vv
RO VEN

B
TRy
SYLY

7828

BUREAU
VERITAS

BUREAU VERITAS

o

Refuerza tu compromiso con la
Excelencia.

ds

Consolida la confianza de tus
clientes.

A i

Haz que las personas se sientan
orgullosas de trabajar en su
organizacion.

Aprovecha este reconocimiento
para adelantarte a tus
competidores.

Aumenta la demanda de tus
productos y/o servicios.

Transmite tranquilidad: la buena
gestion se traduce en mejores

resultados.
CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION
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;QUE APORTA A LAS ORGANIZACIONES?

VISION DE UN EXPERTO EXTERNO

MARCO PARA REVISAR
Obliga areflexionar de manera estructurada PROFUNDAMENTE SU
sobre siaquello que hacemos lo hacemos .
GESTION

suficientemente bieny qué cosas tendriamos
que hacer que no hacemos

GUIA PARA LA DEFINICIONY
DESPLIEGUE DE LA
ESTRATEGIA

Ayudando aidentificar objetivos,
capacidades yrecursos para alcanzarlos

MARCO PARA LA AUTOMEDICION
(MEJORA CONTINUA).

ElModelo EFQM nos ayuda a poner en valor
todas las capacidades que, a menudo
ignoradas, atesora una organizacion

UNA ESTRUCTURA DE
COMPARACION
(benchmarking)

CONOCIMIENTO DEL MODELO EN
TODA LA ORGANIZACION

Hace emerger estas capacidades, permite
compartirlasy provoca orgullo de pertenencia

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

BUREAU VERITAS
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;POR QUE SE EVALUAN EXTERNAMENTE LAS ORGANIZACIONES?

| | | | | | | | | | |
JJJJJJJJJJJ o
v Tener unavision “desde fuera” de la gestion de la organizacion. /

v Obtener un diagndstico que aporte valor, con Puntos Fuertesy
Oportunidades de Mejora sobre las que se pueda actuar.

Utilizar y comprobar hitos de mejora en el camino hacia la Excelencia.

Compromiso, ante los grupos de interés, por la Mejora Continua.

Ayudar a centrarse en areas clave para el futuro.

o)

Usar una herramienta para compararse (benchmarking). EFQM

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

BUREAU VERITAS
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SISTEMADE RECONOCIMIENTO EN VIGOR

VALIDACION EVAL. ESTANDAR EVAL. PREMIUM

COMPROMISO . -~ + i . ~ + .
EXCELENC EXCELENCIA 400 EXCELENCIA £ EXCELENCIA EXCELENCIA 400 EXCELENCIA
EXCEmcIA EUROPEA EUROPEA PSS MMl FUROPEA oY EUROPEA EUROPEA  piiIos M FUROPEA

<) o o o] o) NN

EFQM EFQM EFQM EFQM EFQM EFQM EFQM

. . i Recognised for Excellence Recognised for Excellence .
Committed to Excellence Becoenised for Bxcellence Recognised for Excellence Recognised for Excellence 3 Star 4 Star ?escogmsed for, Excellenee
r 4 Star 5 Star tar
:‘,u VE»Q’ CLUB
B 5 o EXCELENCIA
EN GESTION
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SISTEMADE RECONOCIMIENTO EN VIGOR

3

Evaluaciones A I' >

iL

Nov-19 Ene-20 Ene-21

rranstormacion Evaluaciones

evaluadores
EFQM acluales ~

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

BUREAU VERITAS
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LAS ORGANIZACIONE EXCELNETES
NO SOLO SON GRANDES EMPRESAS

 Casiel75%de
organizaciones con Sello
EFQM en Espana, tiene
menos de 250 empleados.

« Masdel 40% de los Sellos
son PYMES de menos de 50
empleados

BUREAU VERTIAS



APORTACION DE VALOR DE BUREAU VERITAS

| ]
FORTALECER LA |
OJ B IMAGEN DE MARCA al 05
vincular con la
excelencia

EVALUAR EL CONTROL ,
02 DE LA ORGANIZACION Equipo de evaluadores ,
sobre sus estandares de 06 EXPERTOS EN
calidad y rendimiento CUALQUIERTIPO DE
ORGANIZACION

Enfoque ala MEJORADE
03 LOS RESULTADOS

EXPERIENCIA en
evaluacionesrealizadas

obtenidos.

1828
BUREAU
VERITAS
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Gracias por la atencidn, cualquier duda pueden contactar con:

antonio.morillas@bureauveritas.com cesar.ferrer@bureauveritas.com

Teléfono 600990241 Teléfono 600990065
julio.hermana@bureauveritas.com francisco.martin-santamaria@bureauveritas.com
Teléfono 647301698 Teléfono 600990055

Apamares, 4. Via Apia 3. Edificio Bureau Veritas
Teléefono 952 122 000 Teléfono 954 260 800

29016 Malaga 41016 Sevilla

Da siempre lo mejor de ti, y lo mejor vendra... (Madre Teresa de Calcuta)

Somos lo que hacemos dia a dia. De modo que la excelencia no es un acto sino un habito”. ariststeles

https://www.bureauveritasformacion.com/conoce-bureau-veritas-formacion/descarga-libro-decalogo-practicas-circulares.aspx?utm source=bvWEB&utm medium=banHome

)
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SOBRE

BUREAU VERITAS

Lider mundial en Testing, Inspeccion y Certificacion,
Bureau Veritas es reconocido por su enfoque
profesional e imparcial. Su profesionalidad
respaldada por su amplia experiencia en el mercado
lo sitia como el socio de confianza elegido por
empresas nacionales e internacionales

VERITAS © Copyright Bureau Veritas




CUMPLIMIENTO DE QHSE

Bureau Veritas ayuda a sus clientes a mejorar sus
actuaciones, ofreciendo servicios Yy soluciones
Innovadoras con el fin de garantizar que sus
productos, infraestructuras y procesos cumplen con
las normas y reglamentos en cuanto a calidad, salud y
la seguridad de proteccion del medio ambiente vy
responsabilidad social (QHSE).

Quality Health Safety Environment

1§28
BUREAU : ;
© Copyright Bureau Veritas
VERITAS g pyrg Este documento ha sido desc@aado'de



BUREAU VERITAS )
LIDER MUNDIAL EN VERIFICACION, INSPECCION Y
CERTIFICACION

%e
o)
= v ot N 8

_ \
€47, 7500 | 400000 1,400 | 3,500

< Oficinas y Laboratorios Acreditaciones

Ventas 2017 Empleados Clientes en todo el mundo y acuerdos




REVENUE BREAKDOWN
POR GEOGRAFIA

i
NORTH AMERICA ) .‘J
EUROPE ASIA PACIFIC i
I | | d)
7,000 »
empleados 17.800 29,000 empleados

Incluyend ,000 <

leados N
iy enC / "3

=
AN

-
-

A
Y

LATIN AMERICA
I

13,500 empleados |

6,100 v /
f empleados
I
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MARINE

OFESHORE INFRASTRUCTURE COMMODITIES PRODUCTS
8o+ 2 3o+ 249~ B oo+ 2 3o+ 149+
* Percentage of 2017 revenue Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelenc@.itag / 64 I



BUREAU VERITAS EN SOUTH WEST EUROPE (SWE)

Ingresos por negocios globales 2017:

136,9 M€

1 2.500

empleados
122 /0.000
clientes
Q 60 Lider en Espafia en Certificacic’in )_

Oficinas en Espana y

(@9 Portugal 2
B U H E 3 g © Copyright Bureau Veritas DeSd e 1854 e n ES paﬁ a Este documento ha sido descargado de la web d

q UuwR stion: !
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