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n el Club Excelencia en Ges-

tién trabajamos para que la

Excelencia esté al alcance de
todos. Esa Excelencia que se define
siempre como lo que nunca se al-
canza, puede, sin embargo, ser mas
accesible y estar mas cercana de lo
que nos imaginamos si alguien nos
proporciona el mapa adecuado para
acercarnos a ella.

La Cartografia EFQM es un conjunto
de estudios, dinamizado por el Club
Excelencia en Gestién y Cegos De-
ployment, que se promueve con la
vocacion de recoger informacion de
interés relacionada con el Modelo
EFQM de Excelencia.

El primer Mapa de la cartografia:
Mapa 1: Organizacion de la Exce-
lencia, lo hemos elaborado con el
testimonio de mas de 100 organiza-
ciones de diferentes tamafios y sec-
tores recogidos durante el pasado
mes de mayo. Recién finalizado,
este mapa nos permite disponer de
una vision sobre cémo se desarrolla
y despliega el Modelo EFQM en las
organizaciones, asi como en deter-
minados sectores o segmentos de
organizacion.

Un punto clave en el camino es el
punto de partida en este viaje, el
nivel del organigrama donde reside

la responsabilidad de gestionar el
Modelo EFQM que es siempre el Co-
mité de Direccion. Partimos desde el
maximo nivel de la organizacién en
el 72% en las organizaciones de 250
empleados, en un 71% en las que
abarcan de 250 a 1000 y en un 58%
en las de mds de 1000 empleados.
Ellos, el Comité de Direccidn, tienen
la brdjula. En practicamente todas
las organizaciones participantes en
el estudio, la funcion encargada de
implantar este Modelo es el Depar-
tamento de Calidad. Es lo que ocurre
en estos tres tipos de compaiiias,
segun el tamafio, con apenas alguna
variacion de porcentajes.

Todas coinciden en que el motivo de
optar por este Modelo es “el impulso
de la mejora”. En las de 250 em-
pleados, en un 87%; en las de 250 a
1.000, el tamafio medio que busca el
crecimiento, es un 94%, el porcentaje
mas significativo; y en un 78%, las de
mas de 1.000 empleados.

En todas se destinan cuatro o mas
personas a este proyecto. Y una
cuestion importante, écuanto presu-
puesto se destina a este viaje? Son
las organizaciones de mas de mil em-
pleados las que légicamente destinan
una mayor partida presupuestaria,
las de mas de 1.000 empleados que
invierten entre 10.000 y 30.000 euros
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al afo. Las de 250 a 1.000 personas
lo cifran en 5.000 € y las de 250 em-
pleados de 5.000 a 10.000.

El grupo que mas ha invertido es el
que mas lo recomienda (81%) pero
los otros dos grupos estudiados tam-
poco dudan en recomendarlo en un
69y 67%.

Normalmente, las organizaciones uti-
lizan el Modelo EFQM por un periodo
de tiempo amplio, no es una moda
de un momento determinado. El 60%
lleva trabajando con el Modelo mas
de cinco afios.

Es cierto que las cosas se complican
cuando el entorno disruptivo y cam-
biante, la transformacion digital, nos
obliga a ser cada vez mas agiles. Se
mantiene vigente, cada vez con mas
fuerza, la idea de que o cambias y
te adaptas, o desapareces. Y esa
adaptacién nos exige agilidad, la ca-
pacidad de buscar nuevas formulas y
adaptarnos a nuevas exigencias con
rapidez y con acierto. No se trata
de correr sino de lograr los mejores
aciertos en un entorno disruptivo. En
ese camino es en el que necesitamos
nuevas formas de negocio, nuevos
roles en las empresas, adaptarnos a
nuevos perfiles y exigencias de los
clientes, nuevas tecnologias, una in-
novacién constante, nuevas politicas
de recursos humanos, nuevos socios
o competidores... tenemos un marco
que nos facilita la agilidad y flexibi-
lidad, el Modelo EFQM.

El primer mapa que hemos elabo-
rado, y que tendra continuidad, nos
permite acercar el Modelo EFQM a
todas las organizaciones interesadas
en la Excelencia. Es decir, en la me-
jora de su competitividad.
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