IGNACIO BABE ROMERO

FORUM CALIDAD 261

gestion

el nucleo del cambio

IGNACIO BABE
ROMERO

Secretario General
del Club Excelencia

en Gestion (CEG)

Entrevista:
JESUS F. BALAGUER

Director General



Como nuevo Secretario
General del Club Excelencia en
Gestion ;scuales son sus
objetivos inmediatos?

Los objetivos mas inmediatos que
nos hemos propuesto son:

« Hacer girar todas las actividades
del Club alrededor de los valores
de la excelencia: liderazgo con
ética, valor para el cliente, soste-
nibilidad, agilidad, desarrollo de
la capacidad, creatividad e inno-
vacion, gestion del talento y
resultados sostenibles.

% Crecer en sectores clave de la
economia nacional: turismo,
agroalimentacion, farmacéutico,
automocién y comercio para
tener una representacion mas
equilibrada en nuestra base de
SOcios.

o,
g

% Mantener el contacto y los servi-
cios a los socios complementan-
do nuestra oferta presencial con
una plataforma digital. Pero,
también, queremos acercarnos
presencialmente mas a nuestros
socios en la Comunidad Valencia-
na, Andalucia y Castilla y Ledn.

% Arrancar el programa de Embaja-
dores de Excelencia Europea,
conjuntamente con Marca
Espafia, para fortalecer el esque-
ma de reconocimiento a la exce-
lencia y ayudar a nuestros socios
excelentes a presentarse inter-
nacionalmente con ese doble
marchamo de “excelencia
espanola”.

< Desarrollar un programa, a largo
plazo, que permita poner en
valor la excelencia en las Admi-
nistraciones Publicas y haga que
las organizaciones excelentes
que trabajan para las AAPP sean

favorablemente consideradas y
que los organismos publicos con
reconocimientos a la excelencia
tengan un trato diferencial frente
a los que aun no han apostado
por la gestion excelente.

% El “aggiornamiento” de la
Secretaria General en cuanto a
tecnologia, gestion del talento,
trabajo en equipo, marketing y
comunicacién y renovaciéon de
la imagen.

El haber trabajado como
consultor de grandes y
pequenas organizaciones ¢le
otorga una mejor perspectiva
para saber lo que necesitan los
socios del CEG?

Indudablemente, para mi, el haber
trabajado muchos aflos como con-
sultor para grandes y pequefas
organizaciones, tanto dentro como
fuera de Espafia, me ha dado una
buena base para entender mejor las
oportunidades y los problemas de
las organizaciones socias del Club.
Hay que tener en cuenta, que tene-
mos un 55% de grandes organizacio-
nes con mas de 250 empleados pero
el restante 45% esta entre pequefias
y medianas organizaciones, de un
amplisimo espectro de sectores, uno
de los elementos mas valiosos del
Club, que va desde empresas de
fabricacién a hospitales publicos y
desde bancos hasta ONG's, pasando
por colegios y universidades. Esto da
una riqueza excepcional a una aso-
ciacion profesional que se basa en
mejorar la competitividad de sus
socios, a través de compartir buenas
practicas de gestion en todos los
ambitos de una organizacién: estra-
tegia, operaciones, innovacion,
finanzas, personas, etc.
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El CEG promueve la Excelencia,
Calidad, Innovacion, y estos
conceptos se suelen asociar a
grandes organizaciones pero
Jse identifican también las
PYMES con ellos?

Se suele pensar que las grandes orga-
nizaciones tienen mas medios huma-
nos y recursos para dedicar a mejorar
la gestion a través de la excelencia y
la innovacién pero, en la mayoria, los
recursos estan tan ajustados como en
las organizaciones mas pequefias vy, al
final, ambos tipos de organizaciones
reconocen que el secreto es conse-
guir que todo el mundo, en la orga-
nizacion, independientemente del
trabajo que realice, sea responsable
de la excelencia.

Hace unas semanas felicitaba a una
organizacion asturiana con un recono-
cimiento a la excelencia del maximo
nivel (500+), con jsolo 10! empleados.
Luego, cai en la cuenta de que la pro-
pia Secretaria General del Club, que
ahora dirijo, también tiene ese maxi-
mo reconocimiento y somos 12 perso-
nas. No solo nos hemos beneficiado
del proceso de evaluaciéon y mejora
continua que demanda la excelencia
es que, ademas, dedicamos tiempo y
talento a la innovacidn, a conseguir
mas capacidad y agilidad, a dar mas
valor a nuestros socios y cada vez
mas asumido por todos y cada uno de
los que trabajamos aqui como parte
natural de nuestro trabajo. Y esto lo
hace mas interesante y diverso, aun-
gue a veces nos genere algunos
esfuerzos adicionales.

Lo que esta claro es que el camino a
la excelencia de una Pyme no puede
ser igual que el de una gran empresa
porque agotaria sus recursos, de per-
sonas y materiales, antes de alcanzar
el primer hito. Tiene que ser mucho
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mas agil, sencillo y claro aunque con
igual vision a largo plazo para alcan-
zar los resultados deseados.

¢;Accede el colectivo de
emprendedores, startups, etc.,
al CEG?

Todavia no. Estamos estudiando
como podemos ofrecer ayuda y ser-
vicios a estos colectivos que, por una
parte, no pueden distraer recursos
de su actividad principal, poner en
marcha un negocio viable con clien-
tes y un flujo de caja que ayude a
pagar los gastos y las inversiones
necesarias, pero que, por otro lado,
necesitan de apoyo de personas con
experiencia en gestidon que les evi-
ten, lo mas posible, equivocarse en
aspectos esenciales de la gestion de
cualquier organizacion, como la ges-
tion del talento o las compras. Estamos
considerando diferentes alternativas
de ayuda que pasan por programas de
mentorizacion, benchmarking, cuotas
super reducidas, etc.

¢(Hay planes para
proporcionarles herramientas
mas sencillas que las de la
EFQM?

Como decia antes para las Pymes, los
emprendedores y las startups no pue-
den ir por el camino hacia la excelen-
cia con el mismo vehiculo que las
grandes organizaciones. Por eso que-
remos ofrecerles servicios mas basicos
que los que nos demandan nuestros
socios, que ya tienen un largo recorri-
do en su camino hacia la excelencia. La
idea es poder ofrecerles capsulas for-
mativas y metodoldgicas que sean
digeribles por este tipo de organizacio-
nes y aportarles herramientas basicas
de gestidn que les afiadan valor.
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De acuerdo con su dilatada
experiencia profesional
Jpodria el CEG colaborar con
este tipo organizaciones en
otros aspectos?

Sin duda que hay muchas otras for-
mas de colaboracién con este tipo
de organizaciones a las que vamos a
dedicar esfuerzo y talento innova-
dor para llegar a ellas en un futuro
préximo. Pero hoy nos debemos a
nuestros socios actuales que es a
los que mas tiempo y esfuerzo dedi-
camos con objeto de afiadir valor a
sus organizaciones en forma de
conectividad, conocimiento, visibili-
dad o reconocimiento, que es lo
gue nos piden nuestros socios y
clientes.

Recientemente han firmado un
acuerdo con la CRUE
(Conferencia de Rectores de
Universidades Espanolas) para
promover el Modelo EFQM y
fomentar la relacion Empresa-
Universidad ¢;qué tipo de
acuerdos se quieren llevar a
cabo?

Nos gustaria, como asociacién profe-
sional que promueve la competitivi-
dad de las organizaciones espafiolas,
facilitar mas intercambios de infor-
macién y conocimientos en gestion
entre las empresas y las Universida-
des espafiolas porque, al final, lo que
hace buena a una Universidad es su
nivel docente y su capacidad para la
investigacidon y ambas caracteristicas
pueden ser espoleadas por las
empresas que contratan a los titula-
dos de las Universidades y que con-
vierten en productos y servicios la
investigacion bdsica que se produce
en la Universidades.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org

Nosotros ofrecemos foros de
encuentro sobre diversos aspectos
de excelencia en la gestidon en los
que las Universidades, en general
muy encerradas sobre si mismas, y
las empresas, muy centradas en sus
resultados a corto y medio plazo,
pueden encontrarse y compartir
conocimientos y experiencias.

¢;Estd la internacionalizacion
dentro de las nuevas lineas
estratégicas del CEG?

La internacionalizacidon es una priori-
dad para el CEG en la misma medida
en que lo es para nuestros socios.

Hay que tener en cuenta que tenemos
socios como el Banco de Santander
que ya estan muy internacionalizados
y con mucha experiencia acumulada,
gue no necesitan ayuda en este
aspecto, y otros que son, en cambio,
medianas empresas que no se han
atrevido a salir fuera de forma per-
manente, mas alld de haber exporta-
do alguna vez de forma discontinua
a algun pais de nuestro entorno.

Como he dicho, nuestras priorida-
des en la internacionalizacién del
CEG estan con las de nuestros
socios: primero Europa, nuestro
socio comercial mas potente y esta-
ble, luego América y Asia. Pero es
interesante que algunos de nues-
tros socios estan empezando a
mirar e invertir en Africa, continen-
te donde hay unas inmensas posibi-
lidades de crecimiento y del que
estamos mas cerca que de América
o de Asia.

Como explicaba antes, hemos pues-
to en marcha un programa, junto a
Marca Espafia, que denominamos
Embajadores de Excelencia Europea
que permitira a algunos de nuestros



socios, con el maximo reconocimien-
to a la excelencia, ser presentados
fuera de Espafia como organizacio-
nes que representan los valores de
la excelencia en gestidon. Los niveles

de excelencia en la gestion de
muchas organizaciones espafiolas
estan a la altura de otros paises y
organizaciones considerados mas
competitivos. Y, por tanto, debemos

salir sin complejos y poner en valor
el enorme esfuerzo que organizacio-
nes y directivos espafioles han hecho
en los ultimos afios por alcanzar
cotas de excelencia.

IGNACIO BABE ROMERO

Desde el 1 de enero de 2015 es el nuevo Secretario
General del Club Excelencia en Gestion.

Ha trabajado, en la alta direccién de empresas, durante
mas de 25 afos en consultoria estratégica y operativa,
consiguiendo que numerosas empresas y organizacio-
nes mejoren su estrategia, procesos y resultados utili-
zando diferentes enfoques y herramientas de gestion
empresarial. Su experiencia incluye numerosas indus-
trias y sectores en diversos paises de Europa (UK, Ale-
mania, Holanda, Francia, Italia, etc.) e Iberoamérica
(México, Brasil, Chile, Panama, etc.), desde grandes
multinacionales a Pymes. Ha sido evaluador del Premio
Europeo de Excelencia Empresarial y evaluador del Pre-
mio lberoamericano de la Calidad.

Antes de incorporarse al Club Excelencia en Gestidn,
desde su propia empresa de consultoria, Babé y Aso-
ciados, ha prestado servicios profesionales para diver-
sos clientes, trabajando con la alta direccion de las
organizaciones en proyectos de transformacién
estratégica; reduccion de costes a través de la mejora
de la eficiencia de las operaciones; planificacién, desa-
rrollo e implantacién de cuadros de mando; sistemas
de gestion para alcanzar niveles de funcionamiento
excelente y mejoras de procesos; evaluaciones con
Modelos de Excelencia, etc. Ha colaborado como
Director Asociado con PricewaterhouseCoopers (PwC),
Breakthrough Management Group International
(BMGI), Arthur D. Little (ADL) y otras.

Trabajé como Vicepresidente Ejecutivo de Juran Insti-
tute, durante 15 afos, impulsando el crecimiento del
negocio en Europa, desde su primer cliente en 1.993.
Ademas, ha sido miembro del Consejo de Administra-
cion de Juran Institute, Inc. durante 5 afios (2002-07).
Previamente, estuvo trabajando en la empresa de
consultoria estratégica europea, Roland Berger,
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PERFIL PROFESIONAL

durante 7 afos, en la que empezd su carrera como
consultor hasta alcanzar la posicion de Director.

Los clientes con los que ha trabajado, de una amplia
gama de sectores, incluyen compafiias lideres de los
sectores de logistica, petréleo y gas, alimentacidn,
aeronautico, construccién, sanidad, transporte,
comercio, servicios, asi como diferentes entidades y
organismos publicos.

Ha impartido, ademds, numerosos cursos de forma-
cion para la alta direccién y participado como ponente
en numerosos congresos nacionales e internacionales.
Ha sido profesor de diversos programas master en
gestion. Tiene publicados mas de medio centenar de
articulos en la prensa espafiola.

Como emprendedor, ha puesto en marcha dos centros
de educacién infantil (EI Alboroto y Minimus), una
empresa de distribucion de productos del campo en
grandes ciudades y colaborado con el arranque de
diversas start up.

Es Ingeniero Agrénomo, con la especialidad de Eco-
nomia Agraria, por la Universidad Politécnica de
Madrid y Executive MBA por el Instituto de Empresa,
de Madrid. Desde 2011 es, ademas, Coach Ejecutivo.
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