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Afiadirvalor para los clientes

Crearun futuro sostenible

Manteneren el tiempo
resultados sobresalientes

Excelencla

Desarrollarla capacidad
de la organizacion

Alcanzarel éxito mediante
eltalento de las personas

Anadirvalor paralos clientes Gestionar conagilidad

Aprovecharlacreatividad y
la innovacién

Liderar con vision, inspiracion e integridad

Crearun futuro sostenible

Manteneren el tiempo
resultados sobresalientes

Alcanzarel éxito mediante Desarrollarla capacidad
eltalento de las personas de la organizacion
Gestionarcon agilidad Aprovecharla creatividad y ]
Excele la innovacién )stenible

Liderarcon visién, inspiracion e integridad

Epte documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.glyhexeglensiadigio.org
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¢,ES posible en una Pyme?

VUCA

Competencia

Necesidades Competitividad

Flexibilidad Capacidad de adaptacion

Capacidad de cambio

Agilidad

Ege documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: wwwiglybexeglensiadigia.org
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Escala de Madurez en la Gestion

Excelencia en gestion

Excelencia operativa
Excelencia en gestion

Gestion de la calidad

NAact i An AA

Gestion por procesos
Gestion por procesos

Planificacion

E4te documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.glybexcgiegnsiadigia.org
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Excelencia en gestion

Excelencia operatwa

Geshon de la calidad

Escala de Madurez
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Gestlon por procesos

Planlflcacmn

‘

Planificacion (continua)

- MVV

- Objetivos

- Plan estratégico y operativo

Innovacion

Propoésito — Camino — Impacto
Canvas Business Model
Lean Startup

Transformacion / Adaptacion Digital

Strategyzer
Lienzo

Hsfe documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.lybexcalensiadidio.org
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Excelencia en gestion

Excelencia operatwa

Geshon de la calidad

Escala de Madurez
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Gestlon por procesos

Planlflcacmn
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Gestion por procesos

- Mapa de procesos
- Protocolos y Procesos

Innovacion

Modelado de procesos basado en ISO
Gestion por procesos con “Agile management”

Transformacion / Adaptacion Digital

Trello
Zoho

@e documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: wwwiglybexeglensiadigia.org
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Excelencia en gestion

Excelencia operatwa

Geshon de la calidad
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Gestlon por procesos

Planlflcacmn
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Gestidon de la Calidad

- Objetivos de productos y servicios
- 1SO 9001
- Indicadores

Innovacion
Solo procesos clave o criticos y soporte que impacten en negocio
Definir claramente:
- Pipeline
- Cartera de Servicios
Transformacion / Adaptacion Digital

CRM
ERP

Egte documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.glyhexcriensiadigia.org
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Excelencia operativa

Gestion de la calidad
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Escala de Madurez

Gestlon por procesos

E Excelencia en gestion

Planlflcacmn

Excelencia Operativa

- Normas técnicas aplicables
- Normas especificas
- Segquridad: 27001 / Continuidad del negocio: 22301

Innovacion

Apoyo para el proceso de Innovacion: CEN TS: 16555
Gestion de Proyectos: PMI / PMO
CMI

Transformacion / Adaptacion Digital

Appinventor
Qlikview
Bizagi

%e documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: wwwiglybexeglensiadigia.org
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Excelencia en gestion

Excelencia operatwa

Geshon de la calidad

Escala de Madurez

>
a
)
)
[
o
=
=4
=
B

| ugloBWLIO}SURL]

Gestlon por procesos

Planlflcacmn
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Excelencia en Gestion

- EFOQM
- Gestion de riesgos

‘

Innovacion

Innovacion motor de la Excelencia: Modelo de Madurez
Modelo de Liderazgo abierto e implicado

Modelo de Personas: Talento

RSE para sostener los valores corporativos

Gestion del Conocimiento

Future Foresight

Transformacion / Adaptacion Digital

Insights
Data mining
Machine learning

@e documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: wwwiglybexeglensiadigia.org
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Escala de Madurez

el e Risk Managment
Gestion Calidad No_rmas técnicas Goverr_1ance
aplicables Compliance
Objetivos productos Norm"’_‘j e;pemﬂcas
Drocesos y servicios Seguridad: 27001

Mapa de procesos ISO 9001 Contin.uidad del
Procesos R RIOrCS negocio: 22301

MVV

Objetivos

Plan estratégico

y operativo

PCI ISO Procesos Criticos CEN TS: 16555 Modelo de Madurez
Canvas Model Agile management  Pipeline PMI / PMO Liderazgo Abierto

Lean Startup Cartera Servicios  CMI Gestion del Talento

RSE para valores
Gestion del Conocimiento
Future Foresight

Transformacion / Adaptacion Digital

Strategyzer Trello CRM Appinventor Insights
Lienzo Zoho ERP Qlikview Data mining
Bizagi Machine learning

Es@ documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: wwwiglybexeglensiadigia.org
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Esenciales

Operativa Risk Managment
Gestién Calidad Normas técnicas Goverr_lance
aplicables Compliance
procesos

Objetivos
Plan operativo

Innovacion

PCI Agile management Pipeline PMI Modelo de Innovacién
CMI Gestion del Talento
RSE para valores
Gestion del Conocimiento
Future Foresight

Transformacion / Adaptacion Digital

Strategyzer Trello CRM Appinventor Insights
Lienzo Zoho Qlikview Data mining
Bizagi Machine learning

sle documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.glybexcgiensiadigia.org
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Posible planificacion para una Pyme

Planificacion

Objetivos

Plan operativo

EFQM

Risk Managment
Modelo de Innovacion

Gestion por procesos
Procesos
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Gestion Calidad

Indicadores
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uoloeAOUU

Excelencia Operativa

Normas técnicas
aplicables
Excelencia en Gestion

Governance
Compliance

Agile management

Trello
Zoho

Pipeline CRM

Appinventor
Qlikview
Bizagi

CMI
PMI

Insights
Data mining
Machine learning

Gestion del Talento
RSE para valores
Gestion del Conocimiento
Future Foresight

<k documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.glybexesiensiadigio.org
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