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“


excelente de la tecnología”, así 

iniciaba  un reciente 

Club Excelencia en 

 sobre el impacto de la tec



zaciones. 

la digitalización no 

es una opción, es una pieza fun

damental en la gestión de las 

organizaciones e impacta direc



cetas. 



cuentes, la tecnología será el eje 

la digitalización proporcionará una 



ciación temporal, y la permanente 

Pero, en todos ellos, la tecnología 



imprescindible para las organiza

ciones. 

La tecnología puede ser hoy opor

tunidad para algunos pero, desde 

luego, es una necesidad para 



tenible por sí sola porque, tarde o 

temprano, la tecnología estará dis

ponible a precios razonables para 

La diferenciación, pues, no la pro

porcionará la tecnología sino la 

gestión excelente de todos los 

elementos facilitadores necesa

rios para poder dar los resultados 

clientes, personas, accionistas y so

ciedad. Por ello, la respuesta a la 

pregunta 



es 

un claro sí y en las próximas líneas 

analizaremos las razones de esta 

La capacidad actual de obtención 



tión y las posibilidades de posterior 

análisis, han puesto en el punto de 

mira de muchas organizaciones al 

Big Data, que representa un punto 

de apoyo con el que apalancar la 

mejora de la gestión. Pero no nos 



zación de los resultados del análisis, 

que en muchos casos, es un campo 

en el que hay un importante trabajo 

a desarrollar para conseguir apro



una correcta comunicación no se 

producirá comprensión, ni acción. 

realizado entre los socios del Club 

Excelencia en Gestión, en los que se 



negocio.

EL MODELO EFQM Y 

LA ERA DIGITAL



pone de tres partes o elementos que, si 

para cualquier organización, pero si 

para entender por qué hay algunas or

ganizaciones consideradas excelentes. 

El primer elemento, son los valores 

que inspiran la excelencia: un uni

sobre los que construir la buena ges



El segundo es el propio Modelo EFQM





ganización y cómo lo hace y los resul

de Excelencia, el sistema de medi

ción REDER, también nos da alguna 



tancia del Big Data



e implantados los procesos para con

de excelencia. 
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los análisis realizados. De hecho, 

así quedó patente en el último ta

ller desarrollado con los socios del 

Club Excelencia en Gestión, que lle



mayor claridad que el rendimiento 

procesos complejos, estará en la 

muchos casos la comunicación de 

El Big Data

es una herramienta que nos pro

porciona unas capacidades impen
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ción. Por ello, actualmente los es

cliente en lo inmediato, en cualquier 





cando mejorar las experiencias de los 

clientes.

“cliente”





wea-





EL CLIENTE  
COMO CENTRO  
DE ATENCIÓN

en gran medida, especialmente 





el cliente. La instrumentación y sus 



saron los centros de cálculo y lle

garon a las manos de los propios 

clientes. 

Cada vez son más los campos en los 

que el cliente opera sin intermedia

lización de datos” desarrollado por 



trarnos en el primer elemento nom

sobre los que se construye el ca

mino para conseguir organizaciones 

excelentes, aquellas que alcanzan y 



grupos de interés.



didad del impacto de la digitali

, 

es transcendental relacionar estos 





gicas que permanentemente se nos 
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DESARROLLO DE LAS 

ORGANIZACIONES

Las capacidades de la organización

están creciendo en muchas organiza

ciones gracias a un buen uso de Big 

Data que permite saber qué es más 

popular en nuestros productos y ser









sostenible y consiguiendo la máxima 



teriales como económicos. Desde los 

“futuro sostenible” serían en este 

(que 



Cosas, sensores, 

HACER UNA  

SOCIEDAD MEJOR

Equilibrar los ejes de resultados 



futuro 

sostenible es uno de los grandes 

retos que se les presenta actual

mente a todas las organizaciones, 

con independencia de su sector. 

la incorporación desde el primer 

momento del concepto de soste

nibilidad. 
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cambio, sabemos con certeza que ma



dores, los socios, los accionistas nos 



Big 

-





RESULTADOS 
EXCELENTES A LARGO 
PLAZO

resultados so-

bresalientes

La excelencia no es puntual es un ca





pruebas piloto, ubicuidad en la pres

comunicación permanente, sensores 

 en el cuidado personal, 



ción rematada con emprendimiento, 



gocio alrededor de la economía cola

CAPACIDAD DE 
ANTICIPACIÓN



agilidad 





las capacidades de cambio y adapta

ción de las organizaciones. La única 



sionamiento y la distribución, sistemas 



trones de comportamiento, inteligencia 

, aprendi



herramientas tecnológicas que te

nemos ya disponibles nos permite 

los que opera nuestra organización. 

tecnologías para ampliar las capaci

dades de una organización.

INNOVACIÓN 
COLECTIVA
La , han 

implicar a todos los grupos de interés. 

Las herramientas tecnológicas ac







ideas en realidades. 

serían en 
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si no también de sus empleados. Para 

Big Data y su 

correspondiente análisis.

“talento” Big data/





ción, “



En resumen, no son las herramientas 

tecnológicas de la era de la digitali

zación las que nos harán tener o no 



nizaciones. 

Como decíamos al inicio, todos ten

dremos acceso a las tecnologías más 

temprano que tarde. La clave para 

y lograr sobrepasar lo que nos piden 

nuestros grupos de interés (socios, 

clientes, accionistas, empleados, pa

es construir 

sobre los valores de la excelencia 

lo hacemos usando las herramientas 



nada y económica, seguro que alcan

zaremos la excelencia.

están creando una transparencia

“liderazgo” 

APROVECHAR LA 

DIVERSIDAD DE 

TALENTO

ta

lento, ni talento sin personas. Por ello 



dades y potencialidades de nuestros 

de decisión a nuestros equipos, a 

nuestros clientes, a las personas que 



celentes combinan la experiencia de 

las personas de más edad con las ge

neraciones digitales para 

conseguir lo mejor de ambos grupos 



ciendo al andar, como decía el poeta. 

sólido se necesitan buenos resultados 

en alguna ocasión, no pasa nada. La 





pezamos a caminar y caemos. 

Pero para ello se requiere saber 

son los antecedentes, cuando llega



dispensable para conseguir medir y 

mantener resultados notables y, para 

ello, la organización deberá mantener 

“resultados sobresalientes”

 inteli

.

LIDERAZGO Y 

TRANSPARENCIA

En un momento histórico en que mu

chos líderes 



de actos, la tecnología les permite 

estrategias, ideas y comportamientos 

tengan un mayor impacto en las per

sonas de sus equipos. 

los líderes una singular tribuna para 
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