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EL ROL DEL PROFESIONAL EN LA GESTION SANITARIA EXCELENTE:
HORIZONTE 2025

MIERCOLES, 20 JUNIO, 2018
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Agenda

09:30- 09:50
09:50- 10:15
10:15- 10:35
10:35- 11:05
11:05- 11:30
11:30- 12:45
12:45- 13:00
13:00- 13:30

FORO
EXCELENCIA
SANIDAD

Bienvenida
D. Jordi Pujol Director General - Hospital Plato
D. Ignacio Babé Secretario General - Club Excelencia en Gestidn

Relevancia del talento en el Modelo EFQM de Excelencia en Sanidad.
D. Javier Crespo Responsable de Sector Sanitario - Sociosanitario - TUV Rheinland
D. Natalia Ibafiez Business Developer EFQM - TUV Rheinland

Introduccion: Claves del talento.
D. Juan Carlos Cubeiro Head of Talent - ManpowerGroup

12 parte Tertulia Horizonte 2025: Situacién actual del rol del profesional en el
sector sanitario. Experiencias y perspectivas desde diferentes grupos de interés.

Café - Networking
22 parte Tertulia Horizonte 2025: Retos y soluciones del rol del profesional en el sector sanitario.

Conclusiones
D. Juan Carlos Cubeiro Head of Talent - ManpowerGroup

Clausuray Cierre: C6mo pasamos a la accién.

Dfa. Candela Calle Rodriguez Directora General ICO — Institut Catala d’Oncologia — Generalitat de Catalunya
D. Alberto Pardo Coordinador Foro Excelencia Sanidad Club Excelencia en Gestion - Subdirector General

de calidad asistencial en Consejeria Sanidad Comunidad de Madrid
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Bienvenida

Jordi Pujol

Ilgnacio Babé

Director General

Director General - Hospital Plato
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Hospital Platé

Secretario General

Secretario General del Club Excelencia en
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Relevancia del talento en el Modelo
EFOM de Excelencia en Sanidad

Javier Crespo Natalia Ibanez
Responsable Business Developer
Responsable de Sector Sanitario - Sociosanitario Business Developer EFQM - W Rbsinlsne
- TUV Rheinland
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Introduccion: Claves del talento

Juan Carlos Cubeiro

Head of Talent

Head of Talent - ManpowerGroup
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ManpowerGroup
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Tertulia

Imma Falcon

Metge de familia

Metge de familia CAP Terrassa Rambla - Mutua
Terrassa

Jordi Pujol

Gemma Gallardo
Director General

Director General - Hospital Platé Directora d'Infermeria

Directora d’Infermeria - Hospital Plato

Lourdes Esquerdo

Voluntaria a Hospital de Dia

Voluntaria a Hospital de Dia. - Asociacion
Espariola Contra el Cancer

Raul Alcazar Jordi Martinez

Responsable Serveis Residencials Director Innovacio

Responsable Serveis Residencials - Grup Sant Director Innovacio - Fundacio TICSalut.cat

Pere Claver

Juan Carlos Cubeiro

Head of Talent
Head of Talent - ManpowerGroup
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Gerencia S

Hospital Platé

¢ CUALES SERIAN LAS PALABRAS QUE DEFINIRIAN LAS CLAVES
ACTUALES DEL ROL AL QUE REPRESENTAS?

Gestidon cambio Compromiso ético
Sostenibilidad Responsabilidad
Capacidad decisién haciala organizacion
Jordi Pujol .y
DirectorGeJneral ViSién gIObal Responsabllldad
Director General - Hospital Plato h a Cia |a Ci u d a d an I’ a

¢, CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS A LOS QUE TE ENFRENTAS EN LA GESTION DE

PERSONAS’>
Relevo generacional: Planes de sucesion

* Femenizacion de la profesion médica
* Conciliacién vida familiar y profesional
*  Marco laboral

* Gestion talento

¢ COMO CONCRETAS TU LIDERAZGO EN LA ACTIVIDAD DIARIA?
« Trabajo en equipo

 Proximidad con los profesionales

« Responsabilidad frente la toma de decisiones
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Médicos

Mflt‘u;'.l:e‘rrassa
¢ CUALES SERIAN LAS PALABRAS QUE DEFINIRIAN LAS CLAVES
ACTUALES DEL ROL AL QUE REPRESENTAS?

Lider en la consulta, Resolutivo,
Empatico, Gestor, Préximo,
Confidente, Responsable

Imma Falcon

Metge de familia

Metge de familia CAP Terrassa Rambla - Mutua
Terrassa

¢, CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS A LOS QUE TE ENFRENTAS EN LA GESTION DE
PERSONAS?

PACIENTES
*EXPECTATIVAS DEL PACIENTE
*CRONICIDAD-COMPLEJIDAD

«EMPODERAMIENTO DEL MEDICO AP *TICS Y RELACION MEDICO-

«DIFICULTAT DE ACCESO A LAS PRUEBAS PACIENTE
COMPLEMENTARIAS. *BUROCRACIA

*EMPODERAMIENTO DEL ENFERMO
*INCUMPLIMIENTO TERAPEUTICO
*CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

*GESTION ECONOMICA ¢ EGISLACION
ARSI e BASTTATA,

¢ COMO CONCRETAS TU LIDERAZGO EN LA ACTIVIDAD DIARIA?
*  El médico de familia es un lider de opinién.
» El sector sanitario ha sufrido muchos cambios y precisa de lideres que se adapten a estos.
« Un clinico debe ser un buen lider para influir sobre sus pacientes y conseguir un resultado positivo.
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Enfermeria A

Hospital Platé
Politicas
. Sanitarias
Competencias
Continuidad
Gemma Gallardo Asistencial
Directora d’Infermeria
Directora d’Infermeria - Hospital Plato .
Soft skills

Tecnologia
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de salud

Investigacion

Practica

Atencion Avanzada
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Grup Sant Pere Claver

]
S O ' I a I Entitats amb compromis social

¢ CUALES SERIAN LAS PALABRAS QUE DEFINIRIAN LAS CLAVES
ACTUALES DEL ROL QUE REPRESENTAS?

“Empoderador”  Liderazgo

. Etica Flexibilidad
Ratl Alcazar Trabaj() en eqUipO Autonomia

Responsable Serveis Residencials CU| d ar er ada atent a

Responsable Serveis Residencials - Grup Sant
Pere Claver

¢, CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS A LOS QUE TE ENFRENTAS EN LA GESTION DE

PERSONAS?
» Sobre el usuario: Capacitacion, lucha contra el estigma, integracion comunitaria.
+ Sobre los profesionales: Identificacion y retencion del talento, recoger el conocimiento y la experiencia.

* Sobre la sociedad: Romper la dualidad salud/enfermedad.
+ Sobre el sistema: Contextualizacion del diagndstico a la situacion personal del usuario.

¢, COMO CONCRETAS TU LIDERAZGO EN LA ACTIVIDAD DIARIA?

» Generador y catalizador de conocimiento y opinién (profesionales, usuarios, familiares, etc. . .)

« Liderazgo situacional
* Poner la entidad al servicio de los usuarios y no al reves.

CLUB
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Tecnologia, innova it

¢ CUALES SERIAN LAS PALABRAS QUE DEFINIRIAN LAS CLAVES
ACTUALES DEL ROL AL QUE REPRESENTAS?

Colaborar Incertidumbre

Transformar Tecnologia
. Evaluar Sostenibilidad
Director Innovacio Red CO nfi an Za

Director Innovacié - Fundacio TICSalut.cat

¢, CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS A LOS QUE TE ENFRENTAS EN LA RELACION CON LOS
DIFERENTES ROLES?

. Generar redes de colaboraciéon entre diferentes actores

* Fomentar entornos de confianza
« Evaluar el impacto de la innovacidn evitando el efecto “wow”
* Generar modelos de negocio sostenibles y con minima incertidumbre

¢, COMO CONCRETAS TU LIDERAZGO EN LA ACTIVIDAD DIARIA?

* Generando entornos de participacion
* Analizando los sistemas productivos
« Evaluando los resultados
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Pacientes +aecc

¢ CUALES SERIAN LAS PALABRAS QUE DEFINIRIAN LAS CLAVES
ACTUALES DEL GRUPO DE INTERES AL QUE REPRESENTAS?

Supervivencia

Proximidad
o Humanidad
ourdes Esquerdo B
Voluntaria a Hospital de Dia E m p at I a

Voluntaria a Hospital de Dia. - Asociacion
Espanola Contra el Cancer

¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES RETOS A LOS QUE TE ENFRENTAS EN LA RELACION CON LOS

DIFERENTES ROLES?

 En el rol de paciente al que podriamos llamar “Enfermos Sanos” enfocandonos en todas aquellas
enfermedades que gracias a los actuales avances se convierten en crénicas 0 nos convierten en

supervivientes.
« Como los diferentes roles pueden gestionar los problemas a los que nos enfrentamos tales como
enfermedades secundarias, calidad de vida, secuelas de los tratamientos ...)

¢, COMO CONCRETAS TU LIDERAZGO EN LA ACTIVIDAD DIARIA?

* En este tema tendria que cefiirme al tema del cancer, como superviviente y como voluntaria que esta
en permanente contacto con pacientes, intentando todo lo anteriormente he expuesto.
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Nube de Palabras
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Café Networking
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Tertulia B

Jordi Pujol Jordi Martinez Gemma Gallardo
Director General Director Innovacio Directora d’Infermeria
Director General - Hospital Plato Director Innovacié - Fundacié TICSalut.cat Directora d’Infermeria - Hospital Platé

Juan Carlos Cubeiro

Head of Talent

Head of Talent - ManpowerGroup

Imma Falcon Lourdes Esquerdo Raul Alcazar
Metge de familia Voluntaria a Hospital de Dia Responsable Serveis Residencials
Metge de familia CAP Terrassa Rambla - Mitua Voluntaria a Hospital de Dia. - Asociacion Responsable Serveis Residencials - Grup Sant
Terrassa Espariola Contra el Cancer Pere Claver
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Conclusiones

Juan Carlos Cubeiro

Head of Talent

Head of Talent - ManpowerGroup
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ManpowerGroup
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Horizonte 2025: Retos y soluciones

Situaciéon actual
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Clausuray Cierre:
Como pasamos a la accion.

Candela Calle Rodriguez Alberto Pardo
Directora General Subdirector General & Coordinador
Directora General - ICO Coordinador Foro Excelencia Sanidad Club

Excelencia en Gestion - Subdirector General de
calidad asistencial en Consejeria Sanidad
Comunidad de Madrid

o
o |C0 Comunidad de Madrid

Institut Catala d'Oncologia CONSEJERIA DE SANIDAD
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Toda la documentacion en
Www.agoraceg.org
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www.clubexcelencia.org

Compartiendo y mejorando juntos
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Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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