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Agenda

• 09:30 - 09:40 Benvinguda institucional

• 09:40 - 10:10 Ponència inicial

• 10:10 - 11:10 Taula Rodona: Inicis de l’aplicació dels Models 

d’Excel·lència

• 11:10 - 11:40 Café - Networking

• 11:40 - 12:20 Experiències actuals: Ambaixadors d’Excel·lència Europea

• 12:20 - 12:50 Model EFQM 2020: Una autèntica renovació 

• 12:50 - 13:00 Conclusions jornada

• 14:00 - 16:00 Dinar Ponents i Participants
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Benvinguda institucional
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Ponència inicial
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Taula Rodona: Inicis de l’aplicació dels Models
d’Excel·lència
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Café - Networking
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Model EFQM 2020: Una autèntica renovació
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Conclusions jornada
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Enquesta de satisfacció i Documentació
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