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Mina Publica d’Aigies de Terrassa S.A. €s una societat
anonima, concessionaria de diferents serveis publics
d’abastament, constituida I'any 1842, amb la finalitat de
garantir el subministrament d’aigua a la ciutat de Terrassa i
posteriorment a altres municipis de la comarca.
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CODI DE VALORS DE LA SOCIETAT

Vol ser un referent en la vida econdomica i social de I'entorn geografic, i també més enlla de la ciutat i comarca, refermant la
permanent voluntat de servei a la comunitat, en tots els ambits d’actuacio. Ho vol fer servint a les persones, families,
empreses i institucions, d’acord amb el nostre més tradicional valor corporatiu; superant i assolint noves fites empresarials,
als efectes de créixer i desenvolupar-nos en totes les activitats possibles, especialment les relacionades amb el cicle de
l'aigua, I'energia i el medi ambient. La finalitat és que I’activitat i objectiu de les nostres empreses serveixi per a crear

valor: als clients i a la comunitat social en la que s’integra la organitzacio, als col-laboradors, empleats, proveidors
| sotscontractistes als accionistes inversors i socis estrategics.
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1998 2000 2001

- 1SO 9002 - 1SO 14001 - EMAS
2002 2012 2015

- ISO 17025 - EFQM 400+ - 1SO 22000

* OHSAS



NA

AIGUES DE
TERRASSA

Pla de Millores del Servei

Amb la voluntat de servei permanent, tots els dies
de I'any, Mina, Aigues de Terrassa I'any 2009
adquireix i fa public de forma explicita amb els seus
clients una Carta de Compromisos.
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PENALITZACIONS PER
INCOMPLIMENT QUE
REVERTIM A LA SOCIETAT
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www.aiguesdeterrassa.net
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Fet des de Terrassa, en catala
iamb la garantia de I"AVUE".
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PUBLICACIO AL WEB
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CONTACTE
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Qul som SERVEIS OFICINA VIRTUAL MES SOBRE L'AIGUA COMUNICACIO

l'aigua > Carta de compromisos

L'aigua Carta de compromisos

Informacié d'interés
INFORMACIO DEL GRAU DE COMPLIMENT DE LA CARTA DE

Informacié per a professionals
COMPROMISOS 2015

Analitiques de qualitat de l'aigua Historic
z . CARTA DE COMPROMISOS (actualitzacié 2013)
Area d'educacié

LA NOSTRA CARTA DE COMPROMISOS, MODEL DE BONA
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» Ajuts escolars
 Lliurament d'aliments

* Neteja de torrents I rieres amb
persones amb risc d'exclusio social
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Fundacié Mina
Aigiies de Terrassa
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CONCLUSIONS

Reconeixement intern i valoracio de I'esforg de les persones de
I'organitzacio.

Millora en la percepcié de la garantia sanitaria de l'aigua.
Més comunicacio i transparencia en la gestio.

Millora en la gestio de temes relacionats directament amb el
client.

Retorn a la societat.
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MOLTES GRACIES!

mbrull@aiguesdeterrassa.com
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