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Presentació de Mina, 

Aigües de Terrassa

Mina Pública d’Aigües de Terrassa S.A. és una societat
anònima, concessionària de diferents serveis públics
d’abastament, constituïda l’any 1842, amb la finalitat de
garantir el subministrament d’aigua a la ciutat de Terrassa i
posteriorment a altres municipis de la comarca.
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CODI DE VALORS DE LA SOCIETAT

Vol ser un referent en la vida econòmica i social de l’entorn geogràfic, i també més enllà de la ciutat i comarca, refermant la 

permanent voluntat de servei a la comunitat, en tots els àmbits d’actuació. Ho vol fer servint a les persones, famílies, 

empreses i institucions, d’acord amb el nostre més tradicional valor corporatiu; superant i assolint noves fites empresarials, 

als efectes de créixer i desenvolupar-nos en totes les activitats possibles, especialment les relacionades amb el cicle de 

l’aigua, l’energia  i el medi ambient. La finalitat és que l’activitat i objectiu de les nostres empreses serveixi per a crear 

valor: als clients i a la comunitat  social en la que s’integra la organització, als col·laboradors, empleats, proveïdors 

i sotscontractistes als accionistes inversors i socis estratègics.
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Sistemes de Gestió 

Certificats

1998

• ISO 9002

2000

• ISO 14001

2001

• EMAS

2002

• ISO 17025 

2012

• EFQM 400+

2015

• ISO 22000

• OHSAS
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Pla de Millores del Servei

Amb la voluntat de servei permanent, tots els dies 

de l’any, Mina, Aigües de Terrassa l’any 2009 

adquireix i fa públic de forma explícita amb els seus 

clients una Carta de Compromisos. 
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CARTA DE COMPROMISOS

1. Alta del subministrament dins un 

termini de 2 dies.

2. Avís dels excessos de consum 

dins un termini de 2 dies.

3. 1. Facturem els consums d’acord 

amb criteris objectius.

3.2. Regularitzem la factura dins un 

termini de tres dies. 
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CARTA DE COMPROMISOS

4. Resolem les reclamacions 

comercials en un màxim de 4 dies.

5.1. Comuniquem les afectacions al 

servei per interrupcions temporals 

de més de 2 hores de durada 

prevista, amb una antelació mínima 

de 24h.

5.2. Resolem les interrupcions 

temporals del servei programades, 

de durada prevista inferior a 2 

hores en el termini previst.
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CARTA DE COMPROMISOS

6.1. Resolem amb rapidesa les 

incidències de la xarxa de 

distribució.

6.2. Restablim amb rapidesa les 

interrupcions temporals de servei a 

la xarxa de distribució.

7. Transparència en la informació 

de la qualitat de l’aigua.
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CARTA DE COMPROMISOS

8. Transparència en la informació 

de la regularitat del servei (IRS).

9. Temps de resolució de les 

gestions comercials a les nostres 

oficines.

PENALITZACIONS PER 

INCOMPLIMENT QUE 

REVERTIM A LA SOCIETAT
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IMPLICACIÓ DE LES 

PERSONES
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COMUNICACIÓ
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MITJANS I INFORMACIÓ
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CAMPANYA BUS I OPIS
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PUBLICACIÓ AL WEB
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RESULTAT
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RETORN A LA SOCIETAT
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PROJECTES

• Ajuts escolars

• Lliurament d’aliments

• Neteja de torrents i rieres amb 

persones amb risc d’exclusió social
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Ajuts escolars
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Lliurament d’aliments
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Neteja de torrents i 

rieres
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CONCLUSIONS

Reconeixement intern i valoració de l’esforç de les persones de 
l’organització. 

Millora en la percepció de la garantia sanitària de l’aigua.

Més comunicació i transparència en la gestió.

Millora en la gestió de temes relacionats directament amb el 
client.

Retorn a la societat.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

MOLTES GRÀCIES!

mbrull@aiguesdeterrassa.com
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