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SOBRE HOSPITAL PLATO

Hospital Platd es un centro sanitario ubicado en la Ciudad de Barcelona. Es una Fundacidon sin animo de lucro
integrada en el Sistema Sanitario Integral de Utilizacion Publica de Cataluina, que da asistencia a la sanidad publica
(en un 96% de su actividad), a la mutual y a la privada.

Ubicado en Barcelona (Distrito de Sarria — Sant Gervasi)
Poblacion de referencia: 150.000 personas

N7 Numero de camas: 161
Numero de profesionales: 563

“Hacia la excelencia con vocacion publica"
Dr. Pere Barcelo, Presidente del Patronato

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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2002 CRISIS

* Modelo de gestion

* Procesos
N O * Mision

* Vision

* Valores
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CRISIS 1999 GESTION DEL CAMBIO
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ENFOQUE: l
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POR QUE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA
EXCELENCIA EN CALIDAD
%
QUE “Salida del Castillo”...Comunidad
Hospital Distrito...Paciente ENFOQUE ESTRATEGICO
%
QUIEN > Mejora Profesionales > Mejora satisfaccion pacientes
%
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(Estrategia) 1. Valores...Cddigo Etico

2. Excelencia...EFQM...Procesos
3. Gestion Social y Corporativa
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Conceptos fundamentales de Excelencia

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Anadir valor paralos
clientes

Alcanzar el éxito
mediante el talento de
las personas

Crear un futuro
sostenible

Gestionar con
agilidad

Liderar con vision,
inspiracion e integridad

Desarrollar la
capacidad de la
organizacion

Aprovechar la creatividad y la
innovacion

EFQM
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Modelos son herramientas de th -
ospiia aro
evaluacion y gestion

Los modelos de gestion y/o excelencia son inclusivos y complementarios por definicidn

Ej. ISO

Modelos de
. gest_ién de la

Ej. ACREDITACION Ca"gr?g de
organizacion

Modelos de Ej. EFQM
excelencia
organizacional
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Model EFQM d’excel-léncia

ESQUEMA LOGIC RADAR

Planificar i desenvolupar una
/ série d’enfocaments
ENFOCAR solidament fonamentats i
(Approaches) integrats que portin a
I'organitzacio a la consecucid
dels resultats, ara i en el futur

A & DESPLEGAR
Hospital Plald

Determinar els resultats

que l'organitzacio vol
aconseguir com a part de la
seva estrategia

RESULTATS

(Results) (Deploymen

Desplegar els
enfocaments de manera
sistematica per assegurar
AVALUAR, la seva implantacié

REVISAR i
PERFECCIONAR
(Assessment and

Avaluar, revisar i perfeccionar
els enfocaments desplegats
basant-se en el seguiment i _

analisis dels resultats Refinement)
aconseguits i en les activitats
continues d’aprenentatge
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Modelo EFQM de excelencia
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Eina de millora continua dins el model EFQM
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EFQM vision global como propuesta de valor

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES

DESPLEGAR
Enfoques

RESULTADOS
Requeridos

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

Conceptos de Excelencia Criterios de Evaluacion Mejora continua

| APRENDIZAJE I

ADAPTACION <

| CAMBIO I

Benchmark
¢, Como esta usted ?
Eso depende de con quien me compare
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OBJETIVOS ESENCIALES

Sostenibilidad ¥ 'sqstenibilidad Excelencia

Social Econdmica en Calidad
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SOBRE HOSPITAL PLATO

Nuestra Velar por la salud de las personas a través del desarrollo integral de
MISION nuestros/as profesionales.

Solidaridad con las personas y el entorno
Nuestros Vocacion de excelencia

VALORES Transparencia y compromiso ético
Trato humano y personalizado

Nuestra Ser un hospital donde profesionales y pacientes se sientan participes de
VISION un proyecto sostenible de excelencia asistencial.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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ODI TIC

Compromisos Etics d'Hospital Platé
Compromesos amb les persones

Rrcogrivedforaxceloter  omrgd  Espalfia

EFQM ™ @h Red Pacto Mundial @ nwl
i -

Nuestro

CODIGO
ETICO

Marco de referencia para los/las
profesionales, donde se establecen
los compromisos éticos que el
Hospital 'y los  profesionales
adoptamos entre nosotros y en
relacion con los pacientes,
proveedores y la administracion,
entre otros.
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/" Ser un Hospital on profes-
_/sionals i pacients es sentin parti-\

ceps d'un projecte sostenible
d'excellencia assitencial

N\

MISSIO

Tenir cura de la salut de les persones a fravés del
desenvolupament integral dels nostres professionals

VALORS

Solidaritat amb les Tracte humai Vocacio Transparencia i \
persones i I'entom personalifzat d'excellencia compromis efic

ESTRATEGIA 2015 - 2020

Obtenir resultats excel'lents mitjancant I'optimitzacié dels nostres recursos i processos i de les
peténcies dels nostres professiona int present que la gestio del canvi ha de ser aplica-
da a través ‘avaluacio i mi a dels resultats esperats

arientades als anins d'interas

Compromis amb elsfles E let'"é"rlc ie" sultats Cultura organitzativa Recursos estructurals | Sostenibilitat economica
professionals i la societat asgistencials | do satis- basada en I'excel-lénci tecnologics adequats

fadcio de pacients
Avancar en I'excelléncia Avgncar en els resultats Ser referents reconeguts Desenvolupar un sist G economics
competencial dels/de les ncials la gestié de la qualitat integrat, eficient | coherent mitjancant la reduccié dels
professionals s o A dels sistemes d'informacié | costos per procés
Reforcar la identitat corpo- Is pacients celle:ckr: == latecnologia Generar recursos economics
rativa de I'hospital Desenvolupar de forma mitiangant noves vies

eficient les infraestructures d'ingressos

PROFESSIONALS
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VALORS
MISSIO ViSO Solidaritat amb les persones i I'entorn.

ESTRATEGIA

Obtenir resultats excel-lents mitjangant I'optimitzacio dels nostres recursos i processos i de les
competeéncies dels nostres professionals, tenint present que la gesti6 del canvi ha de ser aplicada
mitjangant I'avaluacio i mesura dels resultats esperats.

Tenir cura de la salut de les persones Ser un hospital on professionals i pacients se sentin particips d’un Vocaci6 d’excel-lencia.
mitjangant el desenvolupament integral dels nostres professionals. projecte sostenible d’excel:leéncia assistencial Transparéncia i compromis étic.
Tracte huma i personalitzat.

GESTIO CORPORATIVA
PLA ESTRATEGIC

2015 - 2020 Govern Principis i Estrategia i T Gestié Qualitat
Corporatiu Valors Gestio del Canvi 8 Grups Interés Corporativa

GESTIO SOCIAL - COMPROMIS AMB LA SOCIETAT

Patronat
Proteccié ambiental Promoci6 de la salut i prevencio de la malaltia Cooperacié local i internacional

EIX 1. Compromis
amb els/les
professionals i la

GESTIO SOCIAL - DESENVOLUPAMENT DELS PROFESSIONALS

a Planificacié dels professionals Seleccié Acollida Formacié Gesti6 de professionals
societat
Recompensa, reconeixements Gestid d’evidéncies Do amenrersona] Desvinculacié o e
i milloressocials de la vida laboral

Professionals

EIX 2. Excel-léncia en

resultats assistencials i 5
de satisfaccié de E
pacients =
Planificar Planificar la intervencié Admissié d
g Pacients
< Planificar ingrés i rebre pacient Triatg = g
2 Avaluar el pacient i 8 P WELES - =4
=~ definir pla terapéutic 5 ,?
/g o (=)
< i s e i Diagnostic, tractament i observacié B 's
5 ics a C Ites Externes g 3
EIX 3. o Activitat Quirdrgica a 'UQC - [}
Cultura organitzativa (quirofan central) Alta - Continuitat assistencial ‘8
basada en I’excel-léncia
Contiolay Activitat Quirdrgica a 'UCSI L L, R ;
e e Hospitalitzacié convencional Atencié Urgent extra-hospitalaria ) CatSalut
2
Hospital de Dia Activitat Quirdrgicaa 'UCC E
& Atencié Urgent intra -hospitalaria

EIX 4.

. Farmacia D i6 Médica i Arxiu Diagnostic per la Imatge Laboratori Treball Social Atencié6 al Client
Recursos estructurals i

tecnologics adequats

Societat
(organitzacions socials,
universitats i alumnes)

SUPORT NO ASSISTENCIAL
Restauracié Bugaderia Neteja Vigilancia i Seguretat
ECONOMICS | DE GESTIO
EIX 5. Sostenibilitat 0 . "d
economica Control de Gestié Comptabilitat Facturacié Gesti6 de Necessitats Gestié de Patrimoni Slonceipaisiees

de Material
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Estrategiai Gestio
Gestio del Lideratge Grups
Canvi Interes

-

Identitat
Corporativa

Govern Principis i
Corporatiu Valors

-

GESTIO SOCIAL

GESTIO DEL CONEIXEMENT | DESENVOLUPAMENT DELS PROFESSIONALS COMPROMIS AMB LA SOCIETAT
Planificacié Recompensa,
- - - - - - reconeixement
dels Formacio Doceéencia Seleccio B
£ - I i millores ==
professionals socials o Promocio _de Cooperacio
Proteccio la Saluti :
Ambiental =] iod SLET -
. L. revenclo de B;nhternacional
Gestio Avaluacio i pla de la Malaltia
Acollida d’evidéncies de desenvolupament Desvinculacio
la vida laboral professional

PRSI Medi Gru
Igualtati S de la Saluti : : Zrup
- : Formacio o Ambienti Participacio
diversitat Prevencio de . .
Residus Ciutadana

la malaltia

Unitat
Reparacio Sistemes
Conservacioi Informacio

Obres

Assessorade Gestio de Responsabilitat
DG en Afers Pacients Social i Gestio Doceéncia
Socials Privats Etica

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



LIDERAZGO CORPORATIVO

AUTORREGULACION. AUTOCONCIENCIA. MOTIVACION. HABILIDADES SOCIALES. EMPATIA 100
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2007 PERFIL DE LIDERAZGO HP

LIDERAZGO
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2012 EVALUACION 360° 2016 LIDERAZGO EMOCIONAL
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NACIONAL

Comparacion a nivel Criterio EFQM Hospital Platd

Hospital Platé

+575

Liderazgo Estrategia Personas Alianzas y Procesos, Resultadosen Resultadosen Resultadosen Resultados
Recursos Productosy  losClientes  las Personas  laSociedad Clave
Servicios
mmm HOSPITAL PLATO — MEDIA e=Fl MEIOR
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Comparacién puntuacion global EFQM

® HOSPITAL PLATO mTODOS ™ Finalistas M Prize & Award Winner
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2018

Comparacion puntuacion global EFQM

™ Hospital Platd WTODOS » Finalistas @ Prize B Award Winner
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CALIDAD EN LA GESTION N
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M La mejora continua, el aprendizajey la
innovacion

M El cambio organizacional y la cultura
M La evaluacion comparativa
M El liderazgo individual y organizacional

M Profesionales implicados y alineados con Ia
estrategia organizativa

M La implantacion de la GBP (PROCESOS)

M La comunicacion extendida como una
manera de interactuar

M La evaluacion de las buenas practicas del
Hospital



DIFICULTADES

1. Falta de sistema de organizacion

2. Falta de liderazgo

3. Falta motivacion inicial de los profesionales
4. Resistencia a los cambios

5. Crisis econdmica general



NECESIDADES DE FUTURO

1. Asumir los cambios demograficos de los profesionales.

2. Desarrollar el plan de sucesion de direccion, mandos
intermedios, jefes de servicio y profesionales de
enfermeria.

3. Consolidar a nivel general el proyecto actual
modificandolo para adaptarlo a las necesidades del sector

y de la sociedad.



REFLEXIONES

1. Hace falta empoderar a los profesionales sanitarios.

2. Hace falta poner al paciente/cliente en el eje de cualquier
politica de las organizaciones sanitarias.

3. Y por eso, hace falta que los recursos econémicos se utilicen
de manera eficiente.

4. Y para que lo sean, hace falta estabilizar el sistema, teniendo
en cuenta los factores externos (demograficos, cambios
tecnoldgicos, etc.) y los internos.

5. Pero...



TALENT: MITE O REALITAT? A
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La verdadera sabiduria
esta en reconocer la

propia ignorancia.

Socrates




ATHENEA SOLUTIONS <= HOSPITAL PLATO <= UNIVERSIDAD POMPEU FABRA

Closed Innovation Model Open Innovation Model
alternative market
J ....... ? @)
. Q ...................
.-"ﬂb.—v‘mfket
® l ....... i
| e
| ey @ e industry
/ markets
extern
technologies
Past Present

* Estudio predictivo de reingresos i prevision de alta
* Estudio accesibilidad urgencias

* Proyecto mejora Patient Experience

* Economia del comportamiento de la salud
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twitter.com/XHNews/status/1060161714123984901
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https://www.efe.com/efe/america
/tecnologia/la-inteligencia-
artificial-nueva-aliada-de-
medicina-en-china/20000036-
3981292

La inteligencia artificial, nueva aliada de la medicina en China
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hospital@hospitalplato.com

0 O @ @hospitalplato
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