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Propdsito para el nuevo Modelo 2020

* No es una actualizacion. Es un nuevo modelo. Una reinvencion
 Principio inspiracional: el “circulo de oro” de S. Sinek

« Simplificacion de lenguaje y estructura para llegar mas a las Pymes
« Cambio en el modelo de liderazgo, acorde con la evolucion de la sociedad
» Orientado al futuro mas que al pasado

« Se basa en ver como la organizacion cambia (agilidad, innovacion, co-creacion), se transformay
se prepara para el futuro

« Permitird considerar y evaluar ecosistemas (como las Universidades)

« Mas orientado a Grupos de Interés con diferentes pesos e importancia

« Tratara de incluir todos los valores/conceptos fundamentales de la excelencia en el propio Modelo
« Se presentara en formato digital combinado con REDER

« Reconocimientos/LoE mas agiles y sencillos de tramitar
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Principio inspiracional

The Golden Circle

WHAT
Every organization on the planet

knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

HOW
Some organizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition.

WHY
Very few organizations know WHY H O w

they do what they do. WHY is

not about making money. That's
a result. WHY is a purpose, cause w HA |
or belief. It's the very reason your

organization exists.
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Ecosistema
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Ingredientes para el Modelo 2020

1.

2.

Megatendencias

Encuesta (1.200 respuestas conseguidas)
Entrevistas con CEOs y Directores
Seminarios en profundidad (Deep dives) — 4
Consejo de la EFQM

Ganadores del Premio Europeo
Investigacion

Modelo 2013
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1.- Megatendencias

Megatrend 1 - Managing demographic diversity

Megatrend 2 - Self-Organising & Self-managing systems

Megatrend 3 - Intensified demand for skills & effect of automation
Megatrend 4 - The rise of technology & digital disruption

Megatrend 5 - Sharing economy & trust sharing

Megatrend 6 - Scarcity of resources

Megatrend 7 - Meeting ever increasing regulation

Megatrend 8 - Geopolitical uncertainty & localisation in the global economy

Megatrend 9 - Ever increasing environmental crisis
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2.- Resultados encuesta
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3.- Resultados entrevistas con CEO y Directores




4.- Seminarios en profundidad

1. Bruselas: 20y 21 de septiembre 2018
2. Frankfurt: 5y 6 de diciembre 2018

3. Londres: 24y 25 de enero 2019

4. Virtual: 22 de marzo 2019

5. Bruselas: 21y 22 de mayo
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5.- Consejo de la EFQM

« Paul Little, President (CEO, CITY OF GLASGOW COLLEGE)

« Russell Longmuir, CEO (exCEO, BQF)

« Sophie Bechu (Executive Vice President, ROYAL PHILIPS)

« Grete Faremo (Under Secretary General and Executive Director, UNOPS)
« Hans Kostwein (CEO, GRUPO KOSTWEIN)

 Birte Lubbert (Sr Vice President Corporate, ROBERT BOSCH)

* Robert Engelhorn (Munich Plant Manager, BMW GROUP)

* Franz-Peter Walder (VP, QUALITY AUSTRIA)
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6.- Ganadores del Premio Europeo

Entrevistas en profundidad y visitas a:

Robert Bosch GmbH, Blaichach Plant

Glasgow Housing Association

Dubai Electricity and Water Authority (DEWA)

Ayuntamiento de Alcobendas

BMW Group, Plant Regensburg

Coca-Cola Icecek AS, Bursa Plant

Bradstow School
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8.- Modelo 2013
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Modelo EFQM 2020. Q&A

¢, Cuando se presentara el Modelo EFQM 20207

Se presentara en el Foro EFQM 2019, el 23 y 24 de octubre en Helsinki. En Espaia, lo
presentaremos el los siguientes dias. Previsiblemente, el 29 de octubre en el evento en el
gue entregaremos: Premio BBPP, Premio Nacional GEIS, EEE.

., Como van a ser los cambios?
Todavia no esta aprobado el disefio del Modelo, pero los cambios si van a ser relevantes. No
es solo una actualizacion.

¢ Sera también gratuito?
Si, estara disponible para descarga en la web del CEG, a partir de su presentacion, gracias
patrocinadores. También disponible para compra en formato papel.

¢ Mi Acreditacion como Evaluador seguira siendo valida?

Los evaluadores tendran que hacer una actualizacion y, a la vista de los cambios, sera
importante. Pero la EFQM esta trabajando en ello y todavia no tenemos mucha mas
informacion.
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Modelo EFQM 2020. Q&A

.. Se actualizara PERFIL?

El CEG pondra a disposicion de las organizaciones las mismas herramientas de
autoevaluacion basadas en el Modelo EFQM 2020 que la propia organizacion esta
completando y que seran alternativas segun el nivel de profundidad de la evaluacion que se
busque.

¢ Mi Sello EFQM actual sigue siendo valido?
Si. Los Sellos concedidos mantienen su vigencia hasta el final del periodo de cuando fueron
expedidos.

. Como nos va a afectar si nos toca renovar el Sello en Enero 20207
¢ Hasta cuando nos podremos evaluar en base al Modelo EFQM para el
Sello EFQM?

Los plazos no estan definidos todavia, pero habra un periodo suficiente para la transicion.
Durante muchos meses de 2020 conviviran las 2 versiones del Modelo EFQM.
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ASUNTOS PENDIENTES DEL NUEVO MODELO
EFQM

« Traduccion a espafiol, catalan y euskera.

« Nuevo método para hacer las evaluaciones y los Sellos

« Formacion necesaria para gestionar y para evaluar

« Resolver que “lentes” (agilidad, sostenibilidad,..) se van a usar

« El nuevo Modelo y RADAR seran digitales y tendran una configuracion muy diferente a la

actual.

« Se esta construyendo un Cuerpo de Conocimiento, también digital, alrededor (formas de

evaluarse, articulos, datos, experiencias,...)
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www.clubexcelencia.org
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