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Diagnostic salud persona a pers

Implantacién
del modelo EFQM

Sello de compromiso hacia la excelencia




Presentacién Health Diagnostic

Quirénsalud ha creado una empresa transversal de diagnostico
por la imagen, HD (Health Diagnostic) que da servicio a los
diferentes Hospitales que integran el grupo Sanitario.
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* Redliza la gestién, la administracién y ejecucién de SDPI.
* Actba como una plataforma tecnolégica y operativa transversal.
* Inicia su implementacién en Catalunya.

*  Hospital Universitario Sagrat Cor. (Grupo Quirénsalud)

* Hospital General de Catalufia. (Grupo Quirdnsalud)

*  Clinica del Vallés. (Grupo Quirdnsalud)

* Hospital Platén (Hospital externo al grupo)

° H Ospltal Mun | Clpal d e Bad al ona nglhﬂtﬁﬁw%pwmylub Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



. Empezar el “camino” hacia la Excelencia.

2. Introducir los conceptos bdsicos del

H[3] Health
Diagnostic modelo EFQM a las personas clave

3. Detectar puntos fuertes y dreas de
mejora.

4. Situar a la organizacién en un intervalo
de puntuacién EFQM.

5. Definir el primer plan de mejora que
p P jora g
EFOM B permita avanzar hacia la Excelencia.

RDENESAIREHdEhES: 6. Obtener un Sello EFQM que permita
demostrar interna y externamente el

compromiso hacia la Excelencia.
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Fases del proyecto

1. Formacién y autoevaluacién preliminar

2. Autoevaluacidén con Perfil

3. Plan de Mejora

4. Solicitud del Sello

5. Visita de evaluacién externa
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Cronograma del proyecto

2016
G F M A M J J A S O N D

I 1. Formacién y autoevaluacién preliminar
. 2. Autoevaluacién con Perfil
- 3. Elaboracién del plan de Mejora
1 4. Solicitud del Sello EFQM

Implantacién del Plan de Mejora

5. Visita de validacién I
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Puntuaciéon

I



|dentificacién de fortalezas y
dreas de mejora

I
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Avutoevaluacién con Perfil

Puntuacion Puntos % modelo
Criterio
maxima modelo organizacion

Liderazgo 23%
Estrategia 100 22 22%
Personas 100 21 21%
Alianzas y recursos 100 30 30%
Procesos y servicios 100 29 29%
Resultados en clientes 150 58 39%
Resultados en personas 100 18 18%
Resultados en la sociedad 100 15 15%
Resultados Clave 150 58 39%

Total 1000 274 27%
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Avutoevaluacién con Perfil

Hit

39% 39%

18%
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Plan de mejora

Hit

Proyecto 1 Plan estratégico 2017-2019

Proyecto 2 Comunicacion interna

Gestidn del riesgo y
seguridad del paciente

Proyecto 3
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olicitud del sello

EXCELENCIA
EUROPEA

EXCELENCIA 400"
EUROPEA

EFQM &

Recognised for excellence
S star

EFQM &

Recognised for excellence
4 star

EFQM B

Recognised for excellence
3 star

)’ 8

EXCELENCIA
EURCPEA

EFQM &

Committed to excellence

i
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Evaluacidén externa

I
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