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Expectativa de Supervivencia de las Empresas
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Transformacidn en nuestras organizaciones

Transformation of Business Models

Technology reduces the need for physical infrastructure and assets while enabling the ability
to create value through the capture, analysis and exchange of large amounts of data

Traditional Pipelines

Platforms a e e
Bl-diractional, Networked Value Chain

One-Way Process Drivan Value Chain
Customer Value Focus Ecosystem Value Focus Se requiere identificar -
00858 Optimi N . " Es importante que
lme‘::s‘:uroe cgrﬁ:am : =i "Lo que nos ha seleccionary las orgpanizaciocrlles
Resource Orchestration traido aqui, no promocionar a lideres A
Push and Sell Model Pull and Experience Mode! I Al con las competencias sean agiles en la
nos tievara a : P transformacién
futuro” necesarias para acelerar interna, para dar
la transformacion :

respuesta alos
cambios
externos
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#TRENDINGTALENT

Las 5 Tendencias del Futuro del Empleo
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Talento para influir
decisivamente en los
demas desde el
ejemplo, la credibilidad
y la autoridad moral en
la era digital.

El Liderazgo puede ser
individual, de equipo y
organizativo.
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Liderazgo
Transformador

aEiEs e ilac Debdirective-iragiammel

Valores, proposito, aspiraciones, desarrollo y carrera d I. Ud e d |g |ta I.

Los retos de la Transformacion Digital

Digitalizacion

del Lider

Lider Coach
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Liderar es el talento para influir positivamente
en los demas para conseguir que las cosas
ocurran

Pilares del liderazgo
™

Marcar la pauta

J
~

Hacer equipo e infundir energia
(entusiasmo)

J
\
Guiar y liberar el potencial de

las personas, conseguir que
cada uno de su mejor version

J

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



L iIderar es:

Marcar la pauta

(

Ser ejemplo de
los Valores

\

J

\.

Dar sentido de
propodsito a los
equipos

\

7

N
Influir para llevar la
Vision y la Estrategia
a la préactica

.

Liberar el talento

J

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Comprometer a los
empleados




El 60% de la competitividad de las organizaciones
la provoca la
CALIDAD DIRECTIVA, es decir, como se comportan los lideres de
la organizaciones para conseguir los retos estrategicos

Foro de Davos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



e NS
¢,Cual es el impacto del Liderazgo en la productividad y el compromiso?

FIDELIZACION
CLIMA
DESARROLLO
ATRACCION -~
COMPROMISO

RESULTADOS
RENTABILIDAD

*1. Daniel Goleman. Primal Leadership:: Unleashing the power of emotional intelligence. (2002).Penguin Random House.

*2. Roberto Luna. A model of high performance work practices and turnover intentions (2007). Personnel Review.

*3 VVAA. Strategic Leadership Development: Global Trends and Approaches (2013) The conference Board & Right Management.
*4 VVAA. Brand Detectives: The New Generation of Global Candidates (2015) ManpowerGroup Solutions

*5 James Harter & Amy Adkins. What Great Managers Do to Engage Employees (2015) Harvard Business Review.

*6'Y 7. Towers Watson. How Employee Engagement Drives Business Success . (2011) Chief Executive Review. Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Transformacion Digital CULTURE
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Fuente: modelo de las 7 S de Mackinsey

Los Lideres de las organizaciones construyen y son
impulsores de la Cultura organizativa (“la forma en
que se hacen las cosas aqui”)

Un estrategia de Transformacidn Digital sin Transformacion Cultural = DIGITICIDIO

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Transformacion Digital — Cultural: ¢a qué se enfrentan nuestros lideres?

Nuevos perfiles y Inteligencia Cambios continuos
habilidades Artificial en un entorno VUCA

Nuevos Modelos Escasez de UberlzaC|on,de
Organizativos talento la economia

LEARNABILITY EMPOWERMENT ESPIRITU EMPRENDEDOR
INSPIRADOR ECOSISTEMAS

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




El Modelo de Liderazgo Propio (como detonante de la TC)

EL MLP es el modelo que debe guiar la forma
de hacer en la empresa

Son los “Modos de Hacer” que definan la Oﬁo
gestion de cualquier manager de la organizacion,

con referente en sus Valores

Debe estar alineado con su Estrategia, la
Misidn, la Vision de Futuro y sus Valores

El MLP debe ser en las organizaciones el
referente de lo procesos para atraccion,
formacion y desarrollo y compromiso

Es clave para identificar y desarrollar a los
lideres que van a liderar la transformacion
digital — cultural.

ElI MLP ayuda a los lideres de la organizacion a
liderar con Perfil de Liderazgo homogeneo,
condicion imprescindible para la generacion de
Compromiso

La conducta directiva de los lideres, mediante |a
ejemplaridad, el desarrollo del talento y el

El MLP son los comportamientos que los lideres reconocimiento de los colaboradores, es la
ponen en accidn en el dia a dia para inspirar a llave para la implicacion de los empleados

los equipos hacia la Vision de |as compaiiias Es esencial que el liderazgo enunciado coincida
con liderazgo vivido y puesto en practica

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



L N ...
El Modelo de Liderazgo Propio

Transformacion Digital

Los lideres son los garantes de |la fidelizacion
del talento. Lo hacen siguiendo el “indice
Gottman” (5 emociones positivas por cada
negativa) y teniendo en cuenta que generamos
diariamente unas 22.000 emociones en los

demas (Daniel Kahneman, premio Nobel de
Economia 2002).

Estrategia,
Vision,
Mision y
Valores

Transformacion Cultural

IXX O19IS 14d S34d3dl’l
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Para qué un Modelo de Liderazgo Propio

¢Como queremos liderar?

4 4 £ 2

WAHY Do YoU

Do Wkl You
Do? WhAT'S

, THF’ PURPOSE. T

0 Ho\J
Do Yovu

) ) oo vt

You Do ?

WHKT

IDEA: StmoN SINEK Do Ya() DOZ:

HOW G NSPIRE
EVERYON ACTION

SIMON SINEK

El MLP conecta:

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




El Modelo de Liderazgo Propio

En el contexto de un MLP las organizaciones tienen que identificar a las personas que tienen
las habilidades necesarias para liderar, asi como tienen que disefiar programas de

desarrollo individual para capacitar a los lideres para hacer frente a los retos del
entorno VUCA y de la transformacion digital - cultural

Harvard ..
Business ——-
Review =

Sin MLP, el Desarrollo en habilidades directivas tiene un

_ : BUILDING
ROI—(_)_. Se destlr?an unos 360.000 M $ anu_ales a_este. (,:onceptq, con una Fo\g%i ORCE
rentabilidad de la inversion cercana a cero (investigacion de Michael e

Beer, Harvard, otofio 2016)

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Como definir un Modelo de Liderazgo Propio

Realizar con
el Comité de Direccion y Realizar
con Directores claves de con una
la organizacion: muestra representativa
de empleados:

Analizar los objetivos Analizar los modelos
estratégicos y la Vision de competencias para
de Negocio managers y lideres

Partir de los Valores
organizativos

Recoger
evidencias que
nos lleven a

Enfoque Enfoque

inside - out outside -in definir el MLP de

nuestra
organizacion

Analizar las Analizar las claves
demandas del para dar
mercado en el que respuesta a
NOS MOVEMOS nuestros clientes

Analizar las Tener en cuenta
tendencias de investigaciones,
liderazgo think tanks

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



. Eres un/a LIDER

DIGITAL? From C-Suite
to Digital SUIte

Ho to Lead Through Digital Trans ion

KEEP

CALM

ANMND

BECOME A
DIGITAL LEADER

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



¢ Qué habilidades se requiere en los lideres de hoy en dia?

Aplicando laregla de PARETO

El 80% son cualidades inherentes En el 20% se encuentran aquellas capacidades
necesarias para el ejercicio del liderazgo gue identifican a los lideres que estan
de manera eficaz digitalmente preparados y que deben demostrar
sistematicamente

A\

ACELERAR EL
RENDIMIENTO

ATREVERSE
A LIDERAR

LIBERAR
EL TALENTO

Fuente: R’Q’ESM@B@%W%d‘R@ééJ!ﬁQ&fﬂé@a%S’Hé{%ﬁ/Eﬁé|L!'£é%f eqigétﬂgr;: M.gubexcelencia.org



El Lider Digital

Cualidades Capacidades
inherentes

Conocimientos

tecnolégicos y Learnability
experiencia

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Adaptabilidad, ante la ambigtedad,
complejidad e incertidumbre del
entorno.

Impulso, que es energia y pasion para
lograr el éxito.

Perseverancia, para afrontar retos con
resiliencia y determinacion para
conseguirlos los resultados.

Brillantez, ser intelectualmente
curioso, con ganas de aprender
siempre.

El Lider Digital

Cualidades
inherentes

Conocimientos
tecnolégicos y

experiencia

Capacidades

Learnability

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Cualidades
inherentes

Conocimientos
tecnolégicos y
experiencia

Capacidades

Learnability

El Lider Digital

» Liberar el talento. Genera, Inspirar y desarrollar el talento.
Ser embajadores de marca organizativa, tener conversaciones
de carrera con sus equipos, con un enfoque de lider coach,
construir confianza y crear una cultura de aprendizaje continuo

« Acelerar el rendimiento. Crear equipos solidos para conseguir
el rendimiento individual y organizativo, fomentar la colaboracion
entre departamentos / areas, con capacidad de equilibrar
presente y futuro en sus estrategias

« Atreverse a liderar: estimular el cambio, retar el status quo,
aprovechar las oportunidades tomando decisiones valientes,
promover la innovacion y la curiosidad con autoconfianza en
conseguir los retos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




El Lider Digital

Tener conocimientos tecnoldgicos y experiencia,
estar al dia de las ultimas tendencias y rodearse de
los expertos para hacer frente a los retos de la
organizacion

Cualidades Capacidades

inherentes

Conocimientos

tecnolégicos y Learnability
experiencia

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Cualidades
inherentes

Conocimientos
tecnolégicos y
experiencia

Capacidades

Learnability

El Lider Digital

Capacidad y actitud hacia el aprendizaje continuo con
curiosidad. Lo que saben hoy los lideres es mucho menos
importante de lo que esta por aprender, y por tanto tienen que
ser ejemplo de lernability y ser Responsables del
Aprendizaje de sus equipos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Managers
coaches

Innovadores

Impulsores del Impulso por los
talento resultados

Impulsores del

cambio Comunicadores

Gestion del talento de los
adaptables ante lideres: atraer, identificar, Humildes
desarrollar y comprometer
lideres con las habilidades
B requeridas en un “lider digital”

conceptual

la ambigiedad

Honestos

Construyen

relaciones Emprendedores

Fomentan la Que fomenten
colaboracion aprendizaje

Inspiradores
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Los 10 mandamientos del Lider Digital
Como Lider Digital...

Me adaptaré a los cambios
del entorno, tratando de
anticiparlos.

2. Seré proactivo,
fomentando la iniciativa.

6. Practicaré el
reconocimiento positivo y
constructivo de forma
continuada.

4. Manejaré la informacion 5. Escucharé con suma
para tomar decisiones con atencion a mis
criterio. interlocutores.

9. Me dedicaré a
emprender, materializando
las ideas de forma agil.

7. Haré de la gratitud mi
conducta habitual.

10. Fomentaré la valentia,
Como Virtuoso justo medio
entre la cobardia y la
temeridad.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Autodiagnostico: valorate de 1 — 5 tu percepcion como Lider Digital
(5 valoraciéon maxima, 1 valoracion minima)

1. Me adaptaré a los cambios del entorno, tratando de anticiparlos. 006000

00000
- 3.Persistié en el logro de os objetivos, desde unaataexigencia. @ OOOO

4. Manejaré la informacién para tomar decisiones con criterio. 006000
| S.Escucharé consuma aencien amisnerioeutores. 0000
6 Practicaré el reconocimiento positvo y consiructivo de forma continvade. Q@GO
| THatdelagaiudmiconducaabival. 00000
| 8Practcaré laLeamebiity popiaycolectia.  9a9pe

9. Me dedicaré a emprender, materializando las ideas de forma agil. 000006
WS e oo s RSO eSO SE RV R 00000

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Mapa de Talento: punto de partida parg’identificar a los lidere3~d|gitales de acuerdo

POTENCIAL

Alto Potencial

Potencial Intermedio

Bajo Potencial

Desempefio pobre
Alto potencial
“TALENTO MAL UBICADO"

Desempefio pobre
Potencial medio
“NUEVO ROL"

Bajo Rendimiento

cpn el MLP

Desempeiio bueno
Alto potencial
“LISTO PARA NUEVAS
OPQRTUNIDADES”

Desempeiio bueirg
Potencial Medio
“MIEMBRO CLAVE”

Desempefio bueno
Potencial limitado
“DESEMPENO SOLIDO”

Rendimiento Completo

Desempefio sobresaliente
Potencial medio
“LIDER EMERGENTE”

Desempefio sobresaliente
Potencial limitado
“DESEMPENO
SOBRESALIENTE"”

Alto Rendimiento Excepcional

.
-

DESEMPENO

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




Valoracion objetiva del MLP

Muchas organizaciones confunden qué es ser un/a profesional de alto rendimiento (high performer)
con una persona de alto potencial (high potential).

La gran mayoria de las empresas caen en la trampa de promocionar a posiciones de Liderazgo y de
incorporar en los programas HIPO (de High Potentials) a profesionales que, si bien son valiosos por su
buen desempefio, poseen perfiles técnicos demandados, destacan por su alta disciplinaen la
ejecucion para conseguir los resultados o son jemplo de actitudes reconocidas por sus jefes, no
reunen las capacidades y habilidades necesarias para liderar con éxito la estrategia organizativa.

_ The
 Talent
- Delusion

Why Data, Not
~ Intuition, Is the
Key to Unlocking
Human Potential

e

TOMAS CHAMORRO-PREMUZIC

Abundan los llamados “jefes toxicos” (que
reducen la esperanza de vida de los demas
en 10 afios y cuestan a las empresas el
equivalente al 10% del PIB), frente a la
importancia de tener auténticos lideres que
generen emociones positivas y que, mas
que jefes, sean “Gefes”, “GEneradores de
FElicidad” (7).

Se promociona a personas que no tienen realmente el
potencial para asumir retos complejos de liderazgo,
con el impacto negativo que esto tiene en la gestion
inspiradora de personas y en los resultados
organizativos.

Se produce una gestion inadecuada de expectativas,
gue genera falta de motivacién y compromiso en tanto
gue las carreras individuales no evolucionan en la
trayectoria ascendente esperada (cuando probablemente
estas personas podrian tener trayectorias transversales
enormemente satisfactorias).

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



“Descarriladores” del Liderazgo

Son aguellos comportamientos del lidere que inhiben la eficacia

RESERVADO 0

PASIVO - ARRIESGADO A PERFECCIONIS
AGRESIVO MEL%[();EAMA TA

ARROGANTE e

ALEJARSE DE LOS DEMAS IMPACTAS CONTRA LOS DEMAS

n el liderazgo

EN EXCESO HACIA LOS DEMAS

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



En un mundo en el que los conocimientos se duplican...

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Mas importante que saber es
ser capaz de Aprender

'\

Sabiduria

Evaluacion e internalizacién del
conocimiento

\ S

/—‘_H; .

Conocimiento

Aplicacion mental de los datos y la
informacion

Informacion

Datos procesados para ser utiles

Datos

Elementos discontinuos que representan
hechos

Fuente: Hey, J.: The Data, Information, Knowledge, Wisdom Chaim: The Metaphorical Link

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Learnability

lurn-«/2-bil-1-tee

1. (Learnability): « La curiosidad y la capacidad de aprender nuevas
habilidades para mantenerse empleable a largo plazo ».

Intelectual
Motivacion por aprender o comprender mejor las cosas

Aventurero
Deseo por explorar nuevos caminos y nuevos métodos

0D No convencional
LY \/oluntad de cuestionar el status quo

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Risk your job will be automated

UNIVERSITY OF

ZS il OXFORD |

Skills that only Merlin
Possesses




LQ test: ¢,como prefieres aprender?

Learnability
Quotient™

{Qué dice tu LQ sobre
ti?

La tecnologia siempre esta cambiando y el

lugar de trabajo también. Tu Learnability ; ‘ :Cémo
Quotient (LQ) refleja tu capacidad de ’ . funciona?
aprendizaje, crecimiento y adaptacion a J

nuevas circunstancias y retos en tu vida o &£ (1]
profesional. i LEE ESTO

r
con la misma gente.

ENCUENTRATU LQ » o &RESPONDE AQUI
o

- Ree < {REPITE!
:Qué es Learnability? Haz clic para obtener '
mas informacion.

COMPARTELO CON AMIGOS PARA

[\

https://www.learnabilityquotient.com/es-es

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



LQ test: ;como prefieres aprender?

Intelectual: ¢Hasta que punto a la persona le
motiva o desea aprender y entender las cosas
mejor?

Aventurero: ¢Hasta que punto la persona tiene
un deseo intrinseco de explorar y de probar
nuevas cosas 0 huevas maneras de hacer?

No convencional: Hasta que punto la persona
esta dispuesta a retar el status quo

93

Doer Scholar

Explorer Planner Thrill Seaker

Free Spirit  Innovator  Traditionalist

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



¢,De que depende la Learnability?

Curiosidad

Actualizacion

Pensamiento critico

= e ” i
SILVIA LEAL, °.:Je - Human Age
mentora en el area 7 ‘bv Institute
de Transformacion Digital de l hY by/ManpoveratolD

Human Age Institute

wam for the &
= pasion @
= BI% NCW e
ARy OF TN

@6 [aoladigital

no llega como un tsunami
si no como una
oportunidad e e







El lider coach como Responsable del Aprendizaje:
carrera

Evolution of the Employer-Employee Relationship — What Next?

s

t

Xy

ELBQD/D

de los empleados cree que son responsables, o que
necesitan serls, del desarrollo de sus carreras.

2 Al Dos tercios
% 1l de los impulsores
del rendimiento

estan wvinculados a las conversaciones gue
se mantienen con los empleados sobre sw
carrera profesional

las conversaciones de

Si las conversaciones sobre la carrera profesional fueran

mas periodicas...

Me implicaria mas con
el trabajo que hago

82% 1 ¥

Seria més probable que
buscase oportunidades
de crecimiento de mi
carrera profesional en
mi empresa actual

76%

Probablemente
compartiria més
mis ideas

78%

Seria mas probable
gue permaneciese en

mi empresa actual
75%

Estudio “Cémo las conversaciones de carrera impulsan el éxito de las Empresas”. Right Management 2017
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Lider-Coach: Conversaciones de Carrera

>

A -

Experiencia de Talento

e documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.or
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