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iQUIENES SOMOS?

HACEMOS
PREVENCION

PAGAMOS

CURAMOS
PRESTAMOS

ASISTENCIA
SANITARIA A LOS
TRABAJADORES
ACCIDENTADOS

MC
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QUIENES SOMOS

=== 807 sanitarios (médicos, DUE, fisios)

935 administrativos

21 técnicos de prevencion

Mas de 100

centros en
toda

S ERERPA
clinicas en

Barcelona
MC
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MC MUTUAL es una Mutua Colaboradora
con la Seguridad Social.

Nuestras
actuaciones no
deben fomentar la
competencia entre
Debemos difundir Mutuas
nuestros servicios
sin incurrir en
gastos de
publicidad

Tenemos que
—_— visitar a nuestros
clientes sin incurrir
en gastos de
desplazamiento

MC
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Y ADEMAS ....
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¢ QUE PASASI....
ae
T

.. EN UNA COMISARIA DE - EN CUALQUIER ...CT%I\I\IIEZLUCNA%BEI;\EA;:)I?AAN\(();E
POLICIA TE TRATAN MAL ORGANISMO PUBLICO VAS A
CUANDO VAS A RENOVARTE PEDIR UNA AYUDA'Y NO TE CUANDO YA NO SE PUEDE

ARREGLAR EL DANO
? CONTESTAN EN MESES?
EL CARNET DE IDENTIDAD* CAUSADO?

LA ADMINISTRACION PUBLICA TIENE ASEGURADOS LOS CLIENTES
LA ADMINISTRACION PUBLICA NO TIENE RIESGOS EN SU
SOSTENIBILIDAD, EN SU CAPACIDAD DE PERMANECER

MC
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¢PERO QUE DASA J )
EN v
PRACTICAMENTE
CON LAS MISMAS
CONDICIONES QUE
CUALQUIERA DE y.
ESOS g

ORGANISI\/IOS?/




: ¥ S
¢ QUE PASA SI....

... LAMUTUA NO ATIENDE LAS SOLICITUDES

DE PRESTACION EN TIEMPO Y FORMA? -_ -

EL CLIENTE SE
... LAMUTUA NO PRESTA UNA ASISTENCIA
SANITARIA DE CALIDAD DE ACUERDO A LAS ' VA A OTRA

EXPECTATIVAS DEL USUARIO?
MUTUA

’ \
. LA MUTUA NO ATIENDE A SUS CLIENTES :

COMO ESTOS ESPERAN? \gl \.,;/'
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mutuas mutuas mutuas mutuas mutuas

LA
SOSTENIBILIDAD
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Y NO SE cuAL ES EL I\/IAS
DIFICIL DE LOS DOS

MC
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RETO NUMERO 1

SER LA IVIEJOR

MC
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SER LA MEJOR PARA QUE

A principios del afio 2013 iniciamos un proceso de cambio
de modelo de gestidon para orientarnos al cliente. El
objetivo era pasar de una gestidon funcional a una gestion
por procesos

Motivacion del personal
Objetivos medidos por proceso
Agilidad en la toma de decisiones
Eliminacion efectos silo

2013 .

MC
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SER LA MEJOR PARA QUE

En Octubre del ano 2014, se modifica el
organigrama constituyendo un
con el objetivo de potenciar la
coordinacion y la agilidad en la toma de
decisiones

2014
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SER LA MEJOR PARA QUE

A principios del ano 2015 se disena un nuevo
ante el nuevo escenario:

Nueva ley de Mutuas
Impacto de la “no crisis” - Resultados
Nuevo equipo directivo

2015
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SER LA MEJOR PARA QUE

INICIATIVAS )
PROYECTOS

Y todo ello con un
objetivo clarisimo:

Mantener y mejorar los resultados NMC
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PERO LA HISTORIA DEMUESTRA

... identificar qué debo

hacer para mejorar mis

resultados?. ¢ Qué tiene
mas impacto y qué

menos?
... implicar al
... mantenery personal después de
practicar mis los intentos que he
valores a pesar de hecho vy las
las dificultades expectativas
internas y externas? iCOMO frustradas?
PUEDO...

.. hacer llegar esa
cultura —esa
necesidad- de
excelencia, de ser el
mejor, a toda la

organizacion? M ( :
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... combinar una
gestion eficiente con
un cliente
satisfecho?



Y en el ano 2016, nos planteamos aplicar
el modelo EFQM en

EFQM =




¢ POR QUE NOS
GUSTA EL

?

MC
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¢ POR QUE NOS GUSTA EL ?
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Porque NO obliga Porque es aplicable a la Porque es tan légico

a nada gestion de la organizaciéon  que no admite “no
y a la gestion de cualquier creer” en él
unidad

PORQUE TE AYUDA A ENTENDER TUS RESULTADOS Y LO QUE
LOS IMPULSA

MC
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TENGO QUE
CONSEGUIR QUE
ALGUIEN QUE NO

: SEA YO, Y QUE
3 il = TENGA
= f—é—?_ CREDIBILIDAD, DIGA
QUE
€



¢ POR QUE NOS GUSTA EL ?
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Porque, si quieres, organismos externos,
independientes y especializados te evaluan y te dan un
sello que acredita tu “nivel” de excelencia

PORQUE ES UN SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y DE
IMAGEN ANTE TUS GRUPOS DE INTERES

MC
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HABLABAMOS
AL PRINCIPIO
DE LAS
DIFICULTADES
EN LA GESTION
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NO

PERO SU APLICACION TE
PERMITE

DE LAS
ACCIONES A PESAR DEL
CONTEXTO Y, CON ELLO,

TENER LOS
POSIBLES

.
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