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HECHOS Y DATOS

El Grupo Sorolla Gestién Coop-V, (en adelante Grupo Sorolla), es una Cooperativa Valenciana de trabajo asociado
dedicada a la ensenanza. Esta organizacidon es titular de cuatro centros de ensefianza reglada, con cerca de 3.000
alumnos y alumnas: Colegio Plurilinglie Marti Grupo Sorolla I y II, en la ciudad de Valencia, La Devesa Bilingual School de
Carlet, La Devesa Bilingual School de Elche y Julio Verne Bilingual School en El Vedat de Torrent, Es importante indicar
que durante el curso 2010-2011 Grupo Sorolla recibié el premio Empresa de Servicios de la Camara de Comercio de
Valencia y el Premio Empresa Onda Cero Valencianos en La Onda. Tras 30 afios de trayectoria empresarial, con estas
distinciones y otras otorgadas con anterioridad, la organizacion ha visto reconocida su labor por una ensefianza
innovadora y de calidad.

Grupo Sorolla inicié su andadura en el 1980, funddndose Marti Grupo Sorolla Coop-V y comenzé la misma gestionando el
primero de los centros Marti Grupo Sorolla siendo presidenta D2 Pilar Debdn Lado. En 1922 se adquiere el actual centro
Marti Grupo Sorolla II a caballo entre las presidentas de D@ Maria José Sanchez Gracia y D@ Rosa M@ Algarra Ombuena. En
1997 ostentando la presidencia D2 Maria Teresa Ramos Navarro, se adquiere el colegio La Devesa de Carlet y se
construye la instalacion deportiva La Devesa Ocio Deporte y Salud. Entre los afios 2001 y 2005 ostentando la presidencia
D. Juan Micé Dols, se adquieren: el centro La Devesa de Elche, los actuales Servicios Centrales del Grupo, el centro
deportivo Alcira y se pasa a gestionar el centro deportivo de Onteniente. Por Ultimo se constituye la actual estructura de
grupo con la fundacion de Grupo Sorolla Gestiéon Coop-V. Desde 2005 hasta 2009 y ostentando la presidencia D2 Filomena
Tortosa Belda, se adquirieron el colegio Julio Verne, el centro deportivo de Sedavi y la instalacion deportiva de Elche. Se
gestiond durante unos afios una instalacion en la Nucia y se ha cesado en la gestion de las instalaciones deportivas de
Onteniente y Alcira. Entre los afios 201 y 2011 ostentando la presidencia D2 Filomena Tortosa Belda se integraron en los
colegios las instalaciones deportivas de Carlet y Elche. En los Ultimos afios, ostentado la presidencia D. Ramdn Rodriguez
Magan se ha dejado la gestidn de la instalacidon de la piscina de Sedavi y se ha integrado en el grupo Global Learning, que
presta servicios de asesoramiento y apoyo a la gestidn a las empresas en general y especialmente a las entidades
dedicadas a la educacion y a la docencia, y se han adquirido el Colegio Jardin y el centro CAJ-CETA en el afo 2015 como
sociedades limitadas, primero independientes, para posteriormente entrar a formar parte del Grupo en el verano de 2016.
El mayor compromiso de este grupo de ensefianza reside en aportar una solida formacién, desarrollando al maximo las
capacidades intelectuales, afectivas, sociales y fisicas de los alumnos. Su sistema educativo se impulsa en los principios
de atencidn personalizada atendiendo a las experiencias necesarias en cada una de las edades y a la estimulacion de las
diferentes inteligencias, ayudando a integrar las aspiraciones en el marco real de posibilidades, sin olvidar los valores del
esfuerzo y el afan de superaciéon que consideran motores del éxito personal.

Grupo Sorolla esta formado por un total de 4 centros privados, todos ellos con la certificacion ISO 9001 de su Sistema de
Calidad, de los que solo el centro Marti Grupo Sorolla esta concertado, y que son los siguientes:

@ El Colegio Plurilingiie Marti Grupo Sorolla, centro concertado que abarca todas las etapas escolares desde
infantil hasta Bachillerato y PAU. Se ubica en el barrio de Malilla de la ciudad de Valencia.

@ La Devesa School de Carlet, centro privado ubicado en la poblacidén del mismo nombre, que también abarca todas
las etapas educativas e incluye ciclos de Formacion Profesional.

@ La Devesa School de Elche, centro privado que también comprende todas las etapas escolares desde infantil hasta
Bachillerato y PAU y esta ubicado en la localidad de Elche y también incluye ciclos de Formacidn Profesional.

@ Julio Verne School, centro privado en el que también se pueden cursar todas las etapas escolares, se encuentra
ubicado en la ladera oeste del Monte Vedat de Torrent.

@ Colegio Jardin, centro concertado en el que también se pueden cursar todas las etapas escolares, excepto
Bachillerato, ademas de ciclos formativos de Grado Medio, FP basica y existe un aula de Educacién Especial, se
encuentra ubicado en Valencia.

@ Centro CAJ-CETA, centro concertado en el que se puede cursar ciclos medios y superiores (dos ciclos medios y uno
superior) y también cursos de formacion para el empleo y que se encuentra ubicado en Valencia

Todos los centros disponen de servicio comedor para sus alumnos excepto el centro CAJ-CETA. Grupo Sorolla también
dispone de servicio de transporte para sus alumnos.

El Centro lo conforman personas que forman a personas. Por esta razon, convencidos de que en el ambito de la
educacidn, como en tantas otras facetas de la vida, la excelencia sélo se alcanza amando lo que uno hace, en este centro
educativo cuenta con un profesorado verdaderamente apasionado de su labor pedagdgica, capaz de transmitir su
conocimiento con la dosis de motivacidon que necesitan quienes les escuchan.

Los datos sobre los centros del Grupo referentes a las parcelas y metros cuadrados construidos son los siguientes:

CENTRO PARCELA EN M? M2 CONSTRUIDOS
SERVICIOS CENTRALES 650 650

JULIO VERNE 22000 12000

DEVESA CARLET 28270 15300

DEVESA ELCHE 11252 9186

MARTI GRUPO SOROLLATY II 4000 + 3050 4000 + 3050
COLEGIO ACADEMIA JARDIN 2100 + 1450 (patio) 1310

CENTRO CAJ-CETA 1200 1200

La Mision de Grupo Sorolla estad formulada como sigue:

Nuestra Organizacion existe para satisfacer las necesidades de formacion, crecimiento intelectual y desarrollo integral de
las personas

Esta responsabilidad queremos afrontarla realizando nuestro trabajo de forma excelente y que el mismo se asocie a los
valores de calidad, compromiso y profesionalidad. Mediante la innovacion, la capacidad de adaptacion y buscando la
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rentabilidad en el largo plazo conseguiremos aumentar nuestro prestigio al tiempo que creamos, mantenemos y
mejoramos los puestos de trabajo

Al final del curso 16-17, el Grupo contaba con una plantilla de 304 personas (189 personas socias y 115 contratadas),
siete centros escolares y un centro de gestion, que funcionan como 6 unidades (Marti Sorolla y Marti Sorolla II funcionan
como una unidad). Los resultados académicos del Grupo en el curso 16-17 fueron los siguientes:

CENTRO SECTOR | PRIMARIA | SECUNDARIA BACHILLER CICLOS PAU
MARTI SOROLLA Concertado 98,08

MARTI SOROLLA II Concertado 98,25 68,42 97,37
LA DEVESA SCHOOL- CARLET | Privado 100,00 91,49 75,00 90,00 100,00
LA DEVESA SCHOOL- ELCHE Privado 100,00 94,44 77,27 100,00 100,00
JULIO VERNE SCHOOL Privado 95,56 91,89 90,48 100,00
COLEGIO ACADEMIA JARDIN Concertado 72,00 75,00 88,10

CAJ-CETA Concertado 81,90

Los resultados del Grupo en cuanto a nimero de alumnos totales y matriculas de alumnos privados son los siguientes:

CENTRO SECTOR 2016/17 OBJETIVO 17/18 | :T%R:%ll% :/818)
MARTI SOROLLA Concertado 543 529 533

MARTI SOROLLA II Concertado 366 379 348
COLEGIO ACADEMIA JARDIN | Concertado 445 437 415

LA DEVESA SCHOOL- CARLET | Privado 626 652 630

LA DEVESA SCHOOL- ELCHE | Privado 726 755 781

JULIO VERNE SCHOOL Privado 636 657 658
CAJ-CETA Concertado 166 162 164
PRIVADOS Privado 1988 2064 2069
CONCERTADOS Concertado 1520 1507 1460
TOTALES TOTAL 3508 3571 3529
CURSO 2011/12 | 2012/13 | 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17 | 2017/18
I';"QUESB’;AS 1996 1823 1709 1736 1853 1988 2069

Como se puede observar en las matriculas de alumnos privados y en el nimero de alumnos (y se verd con mas detalle en
los criterios de resultados), la tendencia en los Ultimos afos es creciente, lo que indica una recuperacidn y la sensacion de
que la crisis y los resultados negativos han quedado atras, gracias al trabajo bien hecho y a la calidad de los servicios
prestados. Todo esto a pesar de que la Conselleria de Educacion de la Generalitat Valenciana ha disminuido los ratios en
los centros concertados.

El Grupo Sorolla es proactivo en cuanto a la relacidn y colaboracidn con otros centros, principalmente a través de ACADE,
pero también realizando acciones de benchmarking con otros Colegios como por ejemplo los colegios Liceo Sorolla y Zola
de Madrid, Salliver de Malaga, Alauda de Cérdoba, Mas Camarena de Valencia y Academia Cedes de Albacete.

Un elemento importante dentro del Grupo son las Becas a la excelencia académica (“Academic Scholarships” Grupo
Sorolla). Estas Becas premian a jovenes con buen expediente académico, reconociendo el esfuerzo y talento del
alumnado. Esta iniciativa va dirigida a alumnado, tanto interno como externo a los Centros Escolares de Grupo Sorolla,
que estén cursando 4° de Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.0.) en el momento de la solicitud. Entre los aspectos a
valorar se encuentran: tener un Excelente Expediente Académico, la capacidad econdmica (nivel de renta, familia
numerosa...) y el nivel de inglés.

HITOS CLAVE HISTORICOS Y LOGROS ALCANZADOS

A mitad de los afios 90 se empieza a hablar de “calidad” en Grupo Sorolla, tras detectar que en otros centros y colegios se
ha iniciado un movimiento similar. Como consecuencia de la informacidn recopilada tras la “investigacion” realizada y de
la posterior formacion recibida se conforma el “Grupo de Calidad™ en el ejercicio 96-97, que posteriormente se convierte
en el area de calidad del Colegio. Dentro del plan estratégico 2000-2005 se incluye la definicion y certificacion de sistemas
de gestion sobre la base de la norma ISO 9001 en los centros de la Cooperativa. Esto se traduce en la obtencidon de dos
certificaciones ISO 9001 (una en un centro escolar y la otra en una instalacion deportiva) en el ejercicio 2002-2003 y tras
su consecucion, y después de oir hablar de un nuevo Modelo que estan implementando otros centros, denominado de
Excelencia, se decide comenzar a trabajar en el Modelo E.F.Q.M.

En el ejercicio 2005-2006 se obtiene la certificacion del Sello de bronce a la Calidad Europea y ademas se aumentan las
certificaciones ISO 9001 al centro educativo de Elche y al centro deportivo de Onteniente, en el que ademas se obtiene la
primera certificacion 1SO 14001.

En el ejercicio 2006-2007 se realiza una nueva auto-evaluacidn, se realiza la memoria de 400+ y se obtiene en 2007-
2008 la certificacion del Sello de excelencia 400+ con una puntuacion entre 400 y 450 puntos. En el ejercicio 2009-2010
se renueva el sello 400+ con una puntuacién entre 450 y 500 puntos. Finalmente, y tras afios de un excelente trabajo y
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de convertirse en un referente en el sector, en 2016 el Grupo Sorolla obtuvo el Sello 500+ como reconocimiento a su
excelencia académica y de gestion empresarial.

Durante el curso 2010-2011 Grupo Sorolla ha recibido el premio Empresa de Servicios de la Camara de Comercio de
Valencia y el Premio Empresa Onda Cero Valencianos en La Onda. Tras 30 afios de trayectoria empresarial, con estas
distinciones la organizacién ha visto reconocida su labor por una ensefianza innovadora y de calidad.

Toda la organizacion trabaja orientada a la excelencia, como demuestra la obtencién en el 2008 del sello a la excelencia
Europea 400+ segun el modelo EFQM, su renovacién en 2010 con una puntuacion superior a los 450 puntos y | obtencion
en 2016 del Sello 500+. Ademas se gestiona segun la ISO 9001:2015 en todos sus centros y en la sede central.

Los centros de ensefanza de Grupo Sorolla son miembros fundadores del Club de Calidad de ACADE. Ademas, el Instituto
de Calidad y Evaluacién Educativa de la Comunidad Valenciana les ha acreditado como centros reconocidos tras haber
superado satisfactoriamente las cinco fases del programa de Excelencia Educativa.

Comprometidos con la responsabilidad de ofrecer un futuro mejor, desde Grupo Sorolla se sigue trabajando dentro del
modelo de la mejora continua, buscando el camino de la excelencia y aplicando la responsabilidad social de la empresa
(RSE) en su gestion, tal y como queda reflejado en sus Memorias de Sostenibilidad. Se ha implantado en la organizacién
un nuevo procedimiento estratégico PE 04 Responsabilidad Socia, que define todas estas nuevas actuaciones en materia
de Responsabilidad Social. Cada curso se realiza un estudio de relevancia y materialidad de toda la RSE desde dos
perspectivas: la primera de los grupos de interés y la segunda desde la estrategia de la empresa.

RETOS Y ESTRATEGIA

Grupo Sorolla es una organizacion que tiene mas de treinta afios de antigliedad. En los ultimos afios ha continuado
realizando un esfuerzo importante en gestionar su crecimiento, lo que ha permitido continuar aumentando su tamafio y en
este momento existe un proyecto para un nuevo centro (Colegio Malilla) que permitiria seguir creciendo al Grupo. Como
explicitaba el anterior lema este crecimiento se ha orientado tanto “hacia fuera” como "“hacia dentro”, destinando
importantes energias al desarrollo de la estructura, la organizacidn interna y la gestién de las personas. Todos estos
caminos se han recorrido en un entorno especialmente adverso, inmersos desde el 2007 en una coyuntura econdémica y
social muy desfavorable que, obviamente, tuvo su impacto en la empresa y en sus planes de crecimiento, contribuyendo
en general a ralentizarlos durante ese periodo, aunque sin afectar gravemente a su desarrollo.

Para todo este desarrollo ha sido fundamental el desarrollo de estrategias adaptadas a las circunstancias de cada época,

desde los primeros planes desarrollados antes del afio 2006, pasando por el anterior Plan Estratégico 2006-2010 y el
ultimo, que ha sido la base de la recuperacion en todos los ambitos del Grupo, que comprendia el periodo 2012-2015 y
que ha continuado con el nuevo Plan, que ha recogido los frutos del buen trabajo realizado en los afios anteriores.

Para abordar el Plan actual fue determinante tener en cuenta el contexto econémico general de crisis del que venia el Plan

anterior y que implico durante muchos afios un entorno desfavorable en el que estaba inmersa toda la sociedad, pero
teniendo en cuenta que el Grupo venia de una fase de crecimiento que era necesario organizar y estructurar.

Todo el PE 2016-20 parte de la Visidon del Grupo como elemento central desde el que se despliegan las estrategias.

Vision

Grupo Sorolla busca ser un referente en la gestién de centros

@ Actuando siempre en base a los valores de la organizacién y con caracter cooperativo.

@ Persiguiendo la eficiencia en sus decisiones y actos, equilibrando permanentemente la capacidad y los recursos

@ Conseguir generar riqueza afio tras afo, sera la mejor garantia de continuidad, firmeza y solidez de la organizacién

@ Buscando una insercion permanente en su entorno mas cercano de forma que el sentido de “utilidad” esté presente
en nuestros centros de trabajo.

Grupo Sorolla quiere asegurar una posicion de liderazgo como organizacion:

@ Mediante el trabajo de las personas que la integran.

@ A través de nuestros valores y sistemas de gestionar de forma participativa.

@ Integrado en la vida diaria la cultura de la mejora continua y la innovacién constante.

@ Siendo receptiva con el entorno educativo, deportivo, empresarial y abierto a la diversidad.

@ Incorporando a sus valores un sentido de servicio a la sociedad.

Grupo Sorolla tiene una vocacién de perdurar en el largo plazo pero sin perder nunca el impulso:

@ Para ello debemos conseguir que el compromiso entre la empresa y las personas sea fuerte pero también bilateral.

@ Un mundo mejor precisa la mejor formacion, el futuro forma parte de nuestro trabajo cotidiano y en el estamos ya
trabajando.

El Plan se encuentra soportado por dos pilares basicos y un lema que resume la filosofia del plan y de la organizacion en
este periodo, que se traducen en cuatro ejes Estratégicos Centrales que a su vez se despliegan en 21 Objetivos y un
amplio conjunto de Acciones Estratégicas asociadas a los mismos, a las que se asocian indicadores y objetivos que
permitan medir su evolucion y su desempeno.

Lema: Desplazando el horizonte. Se ha elegido este lema por las ideas que subyacen (actitud proactiva, esfuerzo, técnica,
ver mas lejos, ver mas cosas y ver cosas mas complejas).

Pilares de la estrategia

@ Diferenciacion: hay que seguir profundizando en lo realizado en los objetivos estratégicos 2015-2016. Hay que
diferenciar cada centro de trabajo empezando por reconocer los dos sectores del mismo (centros privados y centros
concertados) potenciando lo que nos une pero sin intentar homogeneizar, de forma absoluta. Ademas hay que
identificar a la competencia mas proxima para superarla en los aspectos que interesan en cada centro (no hace falta
que sea en todos)

@ Personas y modelo cooperativo: Hay que profundizar y explotar nuestro modelo de gestion cooperativo, (somos
la cooperativa de ensefianza de mas socios de la Comunidad Valenciana), eso hace que las personas puedan adquirir
la condicidén de protagonistas en la consecucion de la estrategia y del desarrollo de la organizacidn.

Ejes estratégicos:

@ Eje personas (relacionado con pilar personas y cooperativismo)

@ Eje estructura y organizacion (relacionado con ambos pilares)

@ Eje producto (relacionado con pilar diferencia del grupo)

@ Eje soporte (relacionado con ambos pilares).

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Los objetivos estratégicos del plan 2016-2020 por ejes son los siguientes:
Eje personas:

A.1. Compromiso con las personas Aheinnss Arsoitiag
A.2. Compromiso de las personas mm— : [
A.3.Resultados de los compromisos

Eje estructura y organizacion S ——
B.1.Modelo cooperativo excelente o e
B.2. Proactividad legislativa e

B.3. Resultados colectivos
B.4. Comunicacion interna
B.5. Gestidn excelente
B.6. Concentracion y especializacion
Eje producto
C.1. Diferencias implantadas
C.2. Diferencias nuevas
C.3. Resultados académicos e —
C.4. Gestion innovacion educativa — : :
C.5. Gestidon productos innovacion s saps_{ o
C.6.Implantacién productos nuevos et et i er oo s e
C.7.Comunicacion cliente 3 [usinconiriacom
Eje soporte ;
D.1.Soporte econémico :
D.2.Soporte financiero :
D.3.Soporte centros escolares .m,(”“” e gt
D.4.Soporte alianzas W:“S"“"m“’"'m
D.5.Soporte marca
Todos estos objetivos se desarrollan a través de 37 acciones estratégicas, cada una de ellas relacionada con uno o mas
objetivos estratégicos.
Todo el Plan parte de analisis PEST y PORTER y un posterior analisis DAFO y CAME (ver figura anterior) y de los Factores
Criticos del Grupo, que son:
@ Matricula
@ Personas
@ Opinidn del cliente

+ |bafadanatalidad

|Reduccien lientes potenciales
Descenso delanatalidad Informacién y seguimiento
| concertacos a precios pblicos investigacion yrediseio

odo
| Aumento de a competencia "Elevar” nuestro posicionamiento ("6 estrelas")

Entrada de os C. Concertados en el sector privado "Elevar" nuestro posicionamiento ("6 estrellas")

Competencia publica y concertada Orientar posicionamiento alto centros
[ Mucha Oferta Educativa cada vez mas visile
Centros concertados -"en marcha

Competencia delos concertados
Competenciainquieta

predop
Recuperacion lenta de a economia famillar
Perdida de prestigio ena educacion

Cambos politicos Saneamiento financiero GS
cambios poliicos diversificar

beligerantes con a escuela privada
Declive clases medias Comunidad Valenciana | Ampliar ttulaciones extranjeras

analizary valorar

MERCADOS, SERVICIOS OFRECIDOS Y CLIENTES

El mercado en el que el Grupo desarrolla sus servicios es, en principio la Comunidad Valenciana, pero centrado en las
localidades en las que tiene los centros y todas las localidades que por su cercania son potenciales “emisores” de clientes
hacia los centros. Las localidades son Valencia, Elche, Torrent y Carlet.
El perfil medio de las familias que llevan a sus hijos a cualquiera de los centros del Grupo Sorolla se corresponde
principalmente con personas de clase media-alta, con una gran preocupacion por conseguir una excelente educacioén para
sus hijos, siendo en general familias de nivel sociocultural alto, la gran mayoria con estudios universitarios y que tiene
como objetivo que sus hijos continlen sus estudios en la Universidad y alcancen un alto nivel académico y en otro
ambitos como los idiomas. Los clientes valoran el proyecto académico de los centros del Grupo, sus instalaciones y la
calidad de la ensefianza ofrecida. Es importante mencionar que el gasto medio por alumno en los centros del Grupo es de
aproximadamente 5.400 €. En el caso de los alumnos de los ciclos de Formacion Profesional, el nivel socioecondmico es
similar, especialmente en los ciclos privados, aunque el perfil competencial es algo menor que el de los alumnos de la
formacion de Primaria a Bachiller.
El entorno externo en que esta inmersa la organizacion puede resumirse de la siguiente forma, tal y como quedd reflejado
en su analisis PEST del Plan Estratégico en vigor:
@ Factores Politico-Legales:
+ Los Cambios Politicos son los que se espera que tengan mayor incidencia. La opinién es que afectaran mas al
sector que a la empresa, aunque sin grandes diferencias
+ Por el contrario se estima que la Legislacion referida al medio ambiente, a proteccion del consumidor y a la RSE
sera la que menos impacto tendra en el sector y en la empresa
+ No se destacan Amenazas ni Oportunidades especialmente en este factor. Es curioso que todos los items se
puntien en la zona media menos la RSE que tiende un poco mas a la oportunidad.
@ Factores Econdmicos:
+ Se valora como relevante el Ciclo econémico y la Demanda. Lo que tiene mas importancia al ser el nuestro un
producto de coste elevado
+ Se constata que nuestros costes son poco dependientes de otros factores ajenos a los de las personas, por ello se
les otorga menos valoracion. Los energéticos ocuparian una posicion intermedia
+ Los factores relevantes, el Ciclo econdmico y la Demanda, se consideran una Oportunidad entendiendo que el
ciclo sera favorable en los afios que abarca el PE y la Demanda se vera afectada por los factores politicos
@ Factores Socio-Culturales:
+ La Demografia y la Renta Disponible se configuran como los factores predominantes
+ Cambios en la actitud frente al consumo, en el papel de la mujer y el trabajo o los sindicatos se valoran como
menos importantes
+ Claramente la evolucion demografica se configura como una Amenaza en los proximos afios. No asi el otro factor
importante que era la Distribucidn de la Renta
@ Factores Tecnoldgicos:
+ El desarrollo, la disponibilidad de la tecnologia y su velocidad de transmision son los factores destacables, con
mayor importancia
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+ El equipamiento, los procesos productivos y las tecnologias convencionales se consideran factores poco notables
+ Los cambios productivos y sociales producidos por la introducciéon de la tecnologia (innovaciéon) se punttan
claramente como Oportunidades para la empresa, no asi para el sector

Todo esto implica que estemos en un entorno cambiante, menos estable y mas agresivo que hace una década, aunque en
un momento de cierta recuperacion econdmica en los Ultimos tiempos, lo que supone que las estrategias y las acciones
han cambiado en estos Ultimos afios, en los que la economia estd permitiendo un respiro a las empresas de todo tipo y en
especial al sector educativo.

Las Oficinas de Servicios Centrales son unas instalaciones de mas de 600 m2 situadas en la ciudad de Valencia. Dentro de
las mismas se encuentran las areas que dan apoyo y servicio a todas las empresas y centros de Grupo Sorolla, entre las
que se encuentran: Finanzas y Administracién, Compras, Calidad, Desarrollo de personas, y Marketing y Comunicacién.

En estas oficinas también se encuentran los departamentos de Innovacién Educativa y de Innovacion Tecnoldgica (este
Ultimo dentro del Area de Sistemas), que garantizan a los Centros Escolares del Grupo el conocimiento de las ultimas
investigaciones pedagogicas y tecnoldgicas de éxito y su posterior desarrollo e implantacién en las aulas.
Tal y como se ha indicado anteriormente, el Grupo Sorolla ofrece en todos sus centros todas las etapas de ensefanza
desde los 3 a los 18 afios:

@ Educacioén Infantil: de 3 a 5 afios

@ Educacién Primaria: de 6 a 11 afios

@ Educacion Secundaria Obligatoria: de 12 a 15 afios

@ Bachillerato: de 16 a 18 afios
Ademas dispone de servicios complementarios, como comedor y rutas y actividades extraescolares, como actividades
deportivas, musica, etc., que seran detalladas mas adelante.

Los principales centros competidores de cada uno de los centros del Grupo son los siguientes, identificados en el Ultimo
estudio de la competencia realizado:

Competencia de Julio Verne Competencia de La Devesa School- Competencia La Devesa-School

School: Carlet: Elche:
@ Internacional Levante @  British Alzira @ Newton
@ Ausias March @ Colegio La Purisima de Alzira @ San Alberto Magno
@ Mas Camarena @ Maria Inmaculada de Carcaixent @ Las Jesuitinas

La competencia de los dos centros Marti Sorolla, el Centro Academia Jardin y el Centro CAJ-CETA son los 3 centros
publicos del distrito (Matéu Camara, Fernando de los Rios y Pablo Neruda) y en distritos colindantes esta el Colegio
Salesianos San Juan Bosco y el Colegio British School of Valencia

Existe un estudio de la competencia realizado en el afio 2017 en el que se ha analizado toda la competencia en las
distintas areas y poblaciones en las que desarrollan su actividad los distintos centros del Grupo

CADENA DE VALOR (PROCESOS OPERATIVOS, PARTNERS Y PROVEEDORES)

La cadena de valor del Grupo y de cada uno de los MAPA DE PROCESOS GRUPO SOROLLA EDUCACION
Colegios esta representada en el mapa de procesos,
revisado y actualizado en 2017, dentro del marco de
la adaptacion del Grupo a la Norma ISO 9001:2015 y
de los cambios organizativos y de gestion dentro del
Grupo, que aparece al lado de estas lineas y que esta
incluido en los Anexos de esta Memoria. Los procesos
clave determinan la cadena de valor, ya que
conforman el conjunto de procesos enfocados al
cliente y a los demas grupos de interés relevantes y
que agregan valor a los servicios prestados a los
clientes del Grupo. Ademads, estan definidos los
procesos estratégicos y los procesos de apoyo, que
soportan todos los anteriores.

Los procesos Yy subprocesos clave (también
denominados operativos) estédn formalizados en los
correspondientes documentos, identificados en el
mapa.

El Grupo Sorolla es pionero en el uso de nuevas tecnologias aplicadas a la educacion y a la gestidon de los centros. El
Grupo dispone de Intranet (hemos migrado hace algunos afos a Sharepoint con el nombre propio de Metaverso, con una
gran mejora en la funcionalidad de la misma) y un programa de gestion de centros que utilizan los mejores colegios del
pais (Esemtia). Ademas hemos implantando el proyecto Digital Tools aplicado a las NNTT (que sigue plenamente vigente y
activo) del que ha supuesto un gran impulso en este ambito tanto en los centros como para los alumnos y familias.
Finalmente, Grupo Sorolla ha sido reconocido como Show Case, seguimos teniendo entre nuestro profesorado un volumen
importante de casos de éxito, reconocidos por Microsoft como MLC que dedican parte de su tiempo a la formacién de
profesorado de otros centros, recientemente uno de nuestros profesores ha sido elegido entre todos los de Europa para un
viaje de investigacion de NNTT a Singapur donde ha compartido experiencias con profesorado de todo el mundo. Por todo
ello, se puede afirmar que los Colegios de Grupo Sorolla Educacion son un referente en el mundo educativo en el uso de
las TICs y las metodologias mas innovadoras.

Los proveedores clave para el Grupo Sorolla son los siguientes (a los que se envia una encuesta de satisfaccion de forma

INKIO DE CURSO
PCoa

PROCESOS CLAVE |

periddica):
@ FLOPS
@ THERESIA

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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IESTRUCTURA DE GESTION Y ACTIVIDADES DIRECTIVAS I

Se considera lideres formales de la organizacién a los miembros del equipo directivo, del consejo rector de la cooperativa
y a los mandos intermedios (que son todas aquellas personas de la organizacién que tienen equipos a su cargo). También
consideramos lideres, aunque a niveles informales, a los tutores de los centros educativos, que son el factor determinante
en la relacién con nuestros principales clientes (alumnado y responsables familiares, desde ahora RRFF). En la actualidad
hay alrededor de 50 entre rectores, directivos y mandos intermedios.

Todos los lideres son evaluados por los grupos de interés con los que interactUan frecuentemente (clientes, personas,
aliados y proveedores) a través de las encuestas.

La composicion de los distintos érganos y Comités de la organizacion es la siguiente:

@ Consejo Rector formado por el Presidente, Vicepresidente, Secretario, y cuatro vocales elegidos democraticamente
por los socios, en el sistema de eleccién hay representantes de todos los centros de trabajo del Grupo.

@ Consejo rector ampliado formado por el Consejo Rector mas los suplentes del Consejo Rector. Los suplentes varian si
se producen dimisiones y/o bajas.

@ Consejo de Direccion formado por el Direccién General y de Calidad, elegido por Rector, Direccién Financiera, DdPP,
MK y Comunicacién externa y Coordinacién centros escolares privados y Coordinacidén centros escolares concertados.
El Consejo de Direccidn coincide con el Equipo Directivo.

@ Consejo de Direccidon ampliado formado por el Consejo de Direccion y los Directores de los centros escolares, que se
redne una vez al mes.

@ Los Comités de RSE y Calidad tienen los mismos componentes del Consejo de Direccion.

@ El Comité Social es un Organo consultivo que asesora al Consejo Rector formado por la Presidencia del Comité,
Secretaria del Comité y tres vocalias, asesorados siempre por la Direccion DdPP. La Presidencia del grupo asiste a
todas las reuniones.

@ Comité de Valoracion formado por 2 personas de Direccidn, dos personas del Consejo Rector y dos personas elegidas
democraticamente por los socios, asesoradas siempre por la Direccion DdPP.

@ El Comité de Recursos estd dedicado a resolver los recursos en materia societaria y estd formado por cuatro
miembros, dos elegidos por la asamblea y dos miembros de reconocido prestigio del mundo cooperativo.

Se estan poniendo en marcha dos nuevos Comités:

@ Comité de Conducta formado por la Responsable de Funcion de Cumplimiento, una persona de reconocido prestigio
dentro del Grupo, un técnico de DdPP, un técnico de Administracidén y Gestion y Presidente del Comité Social

@ Comité de Cumplimiento, formado por la Responsable de Funcién de Cumplimiento, un técnico del Area de Sistemas,
un técnico de DAPP, un técnico de Administracion y Gestion y Presidente del Comité Social

Los valores del Grupo Sorolla son:

@ La PROFESIONALIDAD.

@ La INNOVACION

@ ElI COMPROMISO, buscando que sus acciones contengan estas condiciones de forma primordial.

La COMUNICACION, el APRENDIZAJE, la ESTABILIDAD y el PRESTIGIO son otros valores que también perseguimos en

nuestras actuaciones.

PERSONAS Y I AL Esta es también nuestra manera de entender Ia

PILARES
ESTRATEGICAS

ECURERIIY ISM Ol Responsabilidad Social de nuestra empresa y de las personas
— 4 - que pertenecemos a ella, y nos sentimos orgullosos cuando
gd Jr— B ESTRUCTURA Y ; , logramos que estos valores destaquen en nuestro quehacer
4 -2 e - - cotidiano.
£ L 2
1 WP | Cuadro de Mando Integral
Qﬁq’ e OBJETIVOS ESTRATEGICOS
3. RESITADOS L7, coMUNITANION w
acoimios A CUBNTE = - D1.Scporte econdmico
- h . Fd PERSPECTIVA FINAMCIERA .
[ > = D2. Soporte financiera
;'l éQué tenemas que hacer en el
E o S e =T = C1. Diferencias implantadas
______ Ia) = C2. Diferencias nuevas
o PERSPECTIVA DE GRUPOS DE = 3. Resultades académicos
INTERES = C7. Comunicacién cliente
__________ - éDande y como podemas = D3. Soporte centros escalares

cubrir mejor loz

fa = D4 Soparte ali
requerimientos de nuestros P EER=E

Grupos de Interés? = D5. Soparte imagen
F = B2. Proactividad legislztiva
PERSPECTIVA DE PROCESOS = B4. Comunicacién internza
:Qué procesos y subprocesos = B5. Gestion excelente
necesitamas mejorar? - BE Concentracidn y especializacién
El despliegue de las estrategias es realizado a través de o EErmEeTEn '
o . . = AL G i I
un mapa estratégico (ver figura superior) y de un Cuadro eI IR T e CZZEIEEZZTESSQLTL”
de Mando Integral que determina, para cada uno de los L - (T TS S
objetivos estratégicos del Plan, el conjunto de indicadores £Cémo podemos assgurar las - B1. Madelo cooperativa excelents
. . idades de i - i
y los responsables de su gestién (ver figura de la e 82 Resultzcos colectivos
= C4. Gestion innovacion educativa
d ereCh a ) . "’ = CE. Implantacién productos nuevas
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|1. LIDERAZGO |

En el Grupo Sorolla consideramos lideres a todas las personas que tienen responsabilidad y un
cierto grado de autonomia en la gestion de sus areas de competencia. De acuerdo con nuestra
organizacién actual, cuyo organigrama general del Grupo junto con el organigrama de los
Servicios Centrales de la organizacién (del que se despliegan los organigramas de los centros)
aparecen a la izquierda y debajo y también en el Anexo de esta Memoria, consideramos lideres a
los miembros del Equipo Directivo, del Consejo Rector de la Cooperativa, a los mandos
intermedios (que son todas aquellas personas de la organizacién que tienen equipos a su cargo).
También consideramos lideres, aunque a niveles informales, a los tutores de los centros
educativos, que son el factor determinante en la relacion con nuestros principales clientes
(alumnos y familias), lo que significa un conjunto de unas 50 personas entre rectores, directivos
y mandos intermedios. Como es ldgico, el nivel de responsabilidad y actuacion de cada lider es el
que determina la magnitud o alcance de su implicacion y participacion en la gestion de la
empresa. Los lideres estan completamente implicados a través de la realizacién de gran cantidad
Grupo Sorolla de actividz?des entre las que se pueden destacar la imparticidon d,e formacién al personal, la
EDUCACION participacion en equipos de mejora o grupos de trabajo, la revisidon y mejora del sistema de
gestion, la deteccion de las necesidades de formacion de las personas, la evaluacidon de las
competencias y desempefio o la participacion en actividades de comunicacion.
Al inicio de periodo estratégico el Consejo Rector y el Consejo de
Direccion revisan la vigencia de la misién, vision y valores e inician el
proceso de implementacion de las nuevas estrategias y planes en la
organizacién. Esta revision es el punto de partida de la elaboracion de
cada PE y de la asignacion de las responsabilidades que cada lider debera
desplegar en el siguiente periodo por medio de los correspondientes
objetivos y acciones estratégicas definidas. Todo esto queda reflejado en
el Cuadro de Mando Integral que el Consejo de Direccién y el
Responsable de Calidad deben elaborar junto con el PE (ver Criterio 2).
Una vez elaborado el PE, la MVV se difunden a todo el personal utilizando todos los medios a disposicion del Grupo
(tablones de anuncios, intranet, etc.). En este momento tras la revision realizada en 2016 para la elaboracion del nuevo
PE, se ha decidido no modificarlas ya que los lideres consideraron que contindan plenamente vigentes.
Los lideres del Grupo Sorolla han promovido, desarrollado y dirigido la implementacion del Sistema del Sistema de Gestion
actual existente en la organizacion que permite gestionar la misma a través de un conjunto amplio de indicadores,
formalizados en los correspondientes Cuadros de Mando y de los resultados de rendimiento que proporcionan. Muchos de
estos resultados son difundidos a través de las herramientas de comunicacion del Grupo para su conocimiento por parte
de los Gis clave, lo que ha conseguido generar un alto grado de confianza que se refleja en los resultados anteriormente
mencionados y que aparecen en los Criterios de Resultados. Este Sistema es revisado formalmente una vez al afo tanto
en cada uno de los centros como en los servicios complementarios, ademas de realizar una revision global del Grupo, en
la que se analiza la evolucién de los objetivos estratégicos y las metas de los indicadores asociados, aunque el
seguimiento es continuo por parte del Consejo de Direccidn a través de los CMI y las herramientas asociadas.
Los lideres de Grupo Sorolla conocen perfectamente quienes son sus Gis externos (alumnos, familias, administracion
educativa, asociaciones, aliados, proveedores, entorno social) y se relacionan con ellos de forma constante, dando
prioridad a los mas importantes como son los alumnos y familias, pero sin descuidar a los demas, llevando a cabo todo
tipo de actuaciones y estableciendo acuerdos y alianzas con organizaciones de todo tipo, como se vera mas adelante.
Cabe destacar la elaboracion peridodica de una Memoria de RSE (para su
elaboracion se utiliza la guia G4 de Global Reporting Initiative), que es publicada
en una web especifica propia y a través de otros medios para el conocimiento de
todos los Gis y que incluye indicadores que proporcionan el impacto social del
Grupo. La ultima memoria fue publicada en el curso 17-18 que contiene el reporte
del curso 16-17
Todos los lideres son evaluados por los grupos de interés con los que interacttan
frecuentemente (clientes, personas, aliados y proveedores) a través de las
herramientas del Sistema (encuestas, reuniones, evaluacion del desempefio y de
las competencias realizado anualmente). Los lideres de Grupo Sorolla, cada uno
en su ambito de actuacion, apoyan a las personas a la consecucién de los
objetivos planteados, al desarrollo de sus competencias personales y la mejora de “AMPLIANDO HORIZONTES"
su desempefio, por medio de las herramientas existentes en la organizacién. -
Ademas, existe desde hace varios afios un programa de reconocimientos y una politica retributiva asociados al sistema de
evaluacion de competencias y desempefio, que refuerza el compromiso y la motivacion de las personas del Grupo, que no
so6lo se usa como elemento de valor en las subastas de puestos sino también en las promociones a puestos directivos
Todo esto se ha conseguido proporcionando herramientas a los lideres a través principalmente de actividades de
formacion sobre evaluacion del desempefio y sesiones de coaching individuales con directivos del Grupo. El fomento de la
igualdad de oportunidades y la diversidad es una realidad en el Grupo como lo demuestra la presentacion del Plan de
Igualdad en 2018 y el enfoque del proyecto de centro de los centros concertados “Incluye-me”.
La Direccion del Grupo se ha adaptado a los cambios constantes del sector y a la situacién de crisis de los Ultimos afios,
gue supuso un descenso en el nimero de matriculas en periodos anteriores, pero que se ha conseguido remontar en los
ultimos afios, mediante una gran cantidad de estrategias y actuaciones que han dado sus frutos. Algunas de estas
actividades ya habian comenzado antes de la crisis, como la implementacion de sistemas educativos innovadores
(métodos MORE y Spencer Kagan) o la creacién de un Departamento de innovacion para la investigacion y otros han dado
sus frutos en los Ultimos dos afos, como la definicion y aplicacion de un método propio (Modelo Educativo Grupo Sorolla)
en todos los centros, la adquisicién de nuevos centros y el incremento de las acciones de comunicacion. Gracias a todas
estas medidas, los resultados del Grupo le permiten estar a la cabeza del sector educativo Valenciano y nacional.

Cooperacion =
| g

=
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Titulo

Descripcion

Evidencias

Resultados clave

vinculados

Los lideres han definido y revisado las| ¥ MVV revisadas por Ultima
diferentes versiones de la MVV, asi vez en 2016
como las politicas (calidad, ambiental | + Politicas de calidad,
y RSE) y las comunican desde sus medioambiente y  RSE
Definicidn y comunicacién de| inicios. La MVV actuales, fueron revisadas cada curso en laf@ Procesos PE 01, 02,
1a1 la mision, visidén, valores vy| definidas y aprobadas en el marco del revision por direccion 04, 06, PA 02
politicas de calidad, | PE anterior y estan expuestas en los| + MVV y politicas expuestas|@ Indicadores AS1,
medioambiente y RSE centros junto con las politicas cuya en los centros y en la web AS2a-b, AS2e
primera version es de 2002 (calidad), | + Comunicaciéon de MVV vy
han sido revisadas varias veces y son politicas en presentaciones
conocidas por el personal. La Misi6n de| $ Memoria RSE expuesta en
Grupo Sorolla estd también en la web la web
Los lideres promocionan interna y|¥ Presentaciones de los
externamente los valores y principios lideres a los GIs externos
Promocién de los valores de mejorando la reputaciéon de la|+ Percepcion de la empresale Procesos PE 01, 02,
. empresa en el entorno en el que por los GIs externos 04, 06, PA 02, 10
la empresa, comportamiento A - . ) .
1a2 |, . L, opera. La publicacion de las Memorias| + Sesiones de coaching para|@ Indicadores Al-3,
etico y actuacion como . R . .
. RSE ha mejorado su imagen vy directivos y centros AC1-2, AS1, AS2e, ,
modelo de referencia iy
reputacion y el nuevo proceso de|+ Memoria RSE en la web AS3-8, SE13
cumplimiento legislativo mejora el| $ Proceso cumplimiento
comportamiento ético legislativo y Cédigo ético
Los Ilderes”promueven la asuncion de ¥ Evaluacién  competencias
responsabilidades a lo largo de todos . . @ Procesos PE 01, 02,
Desarrollo de cultura de . . directivas. Informe anual
] ) los niveles, evaluando el desempefio 04, PAO1
liderazgo compartido y . + Resultados de encuestas de )
1a3 o . competencial de las personas y ) @ Indicadores AS1,
revision de la eficacia del . . . clima )
liderazao revisando la eficacia del liderazgo con + Comité RSE Calidad ASla-e, AS2, AS2a-i,
9 dicha evaluacion y con los resultados omltes ( ! alidad, AS4-6, SE13
) . ) Social, etc.)
del cuestionario de clima
o, . Los lideres han implementado un o
Definiciéon del conjunto de . B o + Cuadro de indicadores @ Procesos PE 01, 02,
resultados para gestionar la conjunto de mas de 100 indicadores y + CMI 03, 06
ib1 empresa Izs ex gectativas de un CMI con mas de 30 indicadores, o R i6di de losle 1 (; d del G
. v - ambos creados para el anterior PE y _e\_/|5|on periodica de fos ndicadores del rupo
GIs clave ) _— indicadores Sorolla
revisados por ultima vez en 2017
La Direccién de Grupo Sorolla ha|¥® SistemaISO 9001:2015
implementado y certificado un sistema| + Requisitos ISO 14001 @ Procesos PE 01, 02,
1b2 Desarrollo, revisidn y mejora| de gestion segin la Norma ISO 9001 | + Sello EFQM 500+ en vigor 03, 06, 08
del sistema de gestién con la inclusién de requisitos de ISO| + Revisién por la Direccion @ Indicadores del Grupo
14001, basado en procesos, que es|$ Mapas de procesos Sorolla
revisado anualmente + Cuadro indicadores y CMI
La D|recF|9n de Grupo Sorolla realiza # Cuadros de indicadores y
un seguimiento de los resultados de . . oA
L, ., -, . CMI revisados por Direccidon
Revisidon y evaluacién de los| gestion y revisa anualmente los L. @ Procesos PE 01, 02,
. ) + Reunién de revisién del
resultados para obtener| resultados finales obtenidos en la ) ] ., 03, 06
1b3 . . iy o ; Sistema por la Direccion )
mejoras en el rendimiento y | reunidn de revision del Sistema, donde o e | dell PE @ Indicadores del Grupo
beneficios para sus GIs se fijan los nuevos objetivos y en la ewsnohes anuales de Sorolla
A . . en vigor 2016-20 vy
revision del PE a principios del afio, L o
p seguimiento periddico
cuando se establecen las nuevas lineas
Los .elementos que generan la mayor| 4 certificados ISO 9001 y
confianza en los GIs son: Sello EFQM 500+ en vigor le Pprocesos PE 01, 02,
- . o Fl{e_sultado~s académicos de los| 4 Informacién en la web 03, 04, PC 08, PA 02-
IGeng;amo: dej Zomlclanzat.?n ultimos anos o (transparencia y RSE) S4, PA 04, 07, 10
1b4 os GIs a traves de la ge? 10N} @ Reconocimientos y cel'tlflcaCIoneS + Modelo Educativo propio o Indicadores A1-3,
de los procesos y los posibles | @ Resultados de RSE publicados o .
Hesgos © Transparencia de la oraanizacion + Cumplimiento legislativo AC1l, ACla-e, AC2,
nepar ) E + Colaboracién permanente y| AC2a, AS3, AS5-8,
@ Solidez financiera tas de GI CE2. 3
@ Modelo Educativo Grupo Sorolla y encu?s as de &is !
otros elementos innovadores ¥ Reuniones del CD y CR
Implementacién de| Los lideres de Grupo Sorolla| + PEy planes anuales @ Procesos PE 01, 02,
herramientas para la| mantienen una relacion fluida y|+ Reuniones frecuentes con PC 08, PA 04
1cl | comprensidn y anticipaciéon de | constante con todos los GIs clave asociaciones sectoriales, [@ Indicadores Al-3,
las necesidades y | (alumnos, familias, empleados, aliados, proveedores, AC1, ACla-e, AC2,
expectativas de los GIs proveedores, aliados, entorno) por alumnos y familiares AC2a, AS1, ASla-e,

LIDERAZGO

Este-documento-ha sido-descargado-de-ta-web-deFClubExcelencia-en-Gestion-www.clubexcelencia.org
12 SOROLLA




N

GRUPO

Resultados clave

Sorolla alcanzar el nivel actual

aliadas

Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
medio de reuniones, presentaciones, |+ Charlas, ponencias y AS2, AS2a-i, AS3-8,
encuestas, etc., que permiten conocer presentaciones realizadas SE13
sus necesidades y expectativas y|-+ Encuestas a GIs
anticiparse a algunas de ellas. Esta| ¢ Colaboracion con otros
informacién es utilizada para la centros (Global Learning)
definicién del PE
Los I|c]eres y en especial la Direccic:n <+ Politicas de calidad, fo Procesos PE 01, 02,
son ”etlcos y t.ransparentes' .en a medioambiente y RSE 04, PA 01, 10
L, . gestion, garantizando la ética vy )

Actuacion ética y = ) + MW @ Indicadores CE8-10,
responsabilidad de sus actuaciones a )

transparente, asegurando la , o + Memoria RSE en la web AC1l, ACla-e, AC2,

1c2 actuacién responsable de la través del cumplimiento de las . limi legislati AC2 AS1 ASi

empresa P politicas de la empresa y de la Cum.p.|mu.a'nto egléatlvo Asza, ASZa,i :s:l

P legislacion aplicable, asi como de su| ¥ Participacion de lideres en GE13 SIMi-6. SEOL.
Misién, promoviendo el cumplimiento asociaciones, coIaboraFlon SES 12 » SEQL,
de principios éticos y de sus Valores con centros, benchmarking
Grupo Sorolla promueve participacién | Las colaboraciones mas
de personal, socios y en algin caso, | destacadas en el curso

anterior son (existen otras

o de_ _alumnos, par.tr_1ers, etc._ en : ( . o Procesos PE 01, 02,

Participacion junto a grupos| actividades en beneficio de la sociedad | realizadas por cada centro): PC.08. PA 04

1c3 | de interés en actividades en|como donaciones o actividades|+ Convenio con Casa Caridad o
. . . L . @ Indicadores CES8-10,
beneficio de la sociedad coordinadas por asociaciones con las|+ Construccion de 19
. - . CE12, SIM4-5
que colaboramos. Se han realizado viviendas en India
numerosas actividades en los Ultimos| $ 30 Gala de Investigacion
afos, recogidas en las Memorias RSE contra la Leucemia
Los lideres han creado una cultura|¥ PEY planes de gestién
,, enfocada hacia la mejora continua y el | % Aplicacién de MVV @ Procesos PE 01, 02,

Creacién de una cultura de . .

. L, . compromiso a través de la MVV, las| % Esquema de procesos vy 03, 06, 07, 08, PA 02

implicacion, pertenencia, . - .

1d1 ; . . politicas el PE, los documentos documentos implantado @ Indicadores ASlc-d,

compromiso, mejora continual . L,

e innovacion internos de la organizacion y todo el| + Equipos de mejora AS2, AS2a-h, AS4,
esquema ISO de gestion de los|$ Innovacién en procesos AS5a-b, SEQ5
procesos educativos
Los Ildgres apoyan al person_al al 3 Evaluacion competencial

. conseguir los resultados, por medio de ) @ Procesos PE 01, 02,

Apoyo y reconocimiento al -, i + Encuesta de clima

la evaluacién competencial y de los o PA 01
1d2 | personal por parte de los . + Reconocimientos frecuentes .

lideres resultados de las areas a las que lizad @ Indicadores AS1,
pertenecen. El reconocimiento esta reaiiza os“ o AS1b, AS2c, e
asociado al desempefio realizado ¥ Nueva politica retributiva
Lfa Dl.re.caor'],se ocupa de que no ex.lﬁta + Valores de Grupo Sorolla
discriminacién en la seleccion, . @ Procesos PE 01, 02,

. e o - + Memoria RSE
Fomento de la igualdad de| formacion, desempefio, remuneracion, . PA 01, 04, 10
1d3 . ) ) o . + Procesos definidos para la )
oportunidades vy la diversidad | reconocimiento, etc. basandose en sus = @ Indicadores AS1,
. . Gestion de RRHH
Valores, reflejandolo en la Memoria o o AS1la-f
RSE y cumpliendo la legislacién ¥ Cumplimiento legislativo
La Direccién trabaja en la gestién del| + PE y planes anuales de
L, cambio desde que se implant6 el gestion

Demostrac.lon el erX|b|I|d_a<.:|ly Sistema ISO, haciendo que la|+ Cambios en el sistema ISO|@ Procesos PE 01, 02,

de capacidad de decisién o . . .
organizacion mejore y evolucione y mejoras en el modelo de 03, 06, 07, 08, PC

acertada basada en . . -, . o

lel | > hacia una mejor gestion, consiguiendo gestion 04, 03, PA 02

informacion relevante y en la o - . . .

o . minimizar los problemas derivados de| + Mejora continua de la|® Indicadores del
experiencia y conocimientos . . - . ” -

B e REes la crisis mediante decisiones cartera” de servicios Grupo Sorolla
adecuadas que han permitido su|< Adquisicion de  nuevos
sostenibilidad y crecimiento actual centros
La Direcciéon lleva implantando una Lo

Gestis f del bi Hén 1SO desde 2002 + Cuadro indicadores y CMI  |@ Procesos PE 01, 02,

estion  efica el cambio| gestion or procesos desde , .
I caz ) .,I 9 o porp . + Mapa de procesos revisado 03, 04, 06, 07, PC
basada en informacion | con indicadores asociados a los
le2 . ) _ en 2017 04, PA 02
procedente del esquema de| mismos que permiten medir su v S I 1 lole Indicad del
procesos rendimiento y rendimiento y Sistemas ISO 9001 y Sello ndicadores €
. EFQM 500+ Grupo Sorolla
evolucionar de forma correcta
L ) La implicacion en la empresa de|+ Proyectos conjuntos con|@® Procesos PE 01, 02,
Implicacion en el cambio de . . .
! algunos aliados y proveedores (p. €j. aliados y proveedores 03, PC 08, PA 04
los GIs clave para garantizar| _: . )
1e3 . . Microsoft) ha sido clave para apoyar el | + Encuestas a GIs externos |@ Indicadores AC1,
el éxito sostenido de Ia ) Y o .
P cambio que ha permitido a Grupo|+ Implicacion organizaciones ACla-e, AC2, AS3-8,

SIM4, 5

LIDERAZGO
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2. ESTRATEGIA

Para Grupo Sorolla la estrategia (formalizada en el Plan Estratégico) es el elemento central de la gestidon y esta enfocada y
orientada hacia los grupos de interés clave de la organizacion, que son las familias y tutores del alumnado de todas las
actividades de los centros escolares, el propio alumnado, el personal de los centros (docente y no docente) y de los
servicios centrales, los aliados y proveedores, la administracién educativa y el entorno social de cada uno de los centros.
Las necesidades y expectativas de los grupos de interés de Grupo Sorolla se recogen mediante una gran cantidad de
“puntos de escucha” creados para ello, entre los que destacan las encuestas realizadas a alumnos, familias, aliados,
proveedores y personal, que permiten conocer la opinién y grado de satisfaccién de la relacién con la organizacion en
general y los centros en particular. Ademas, existen otros mecanismos igual de importantes que proporcionan informacion
relevante como son las reclamaciones y sugerencias de clientes, las reuniones periddicas y frecuentes con alumnos y
familias, las jornadas de puertas abiertas, la asistencia a reuniones con asociaciones y con la Administracién educativa, las
reuniones con los aliados y proveedores o los encuentros con otros centros punteros de dentro y fuera de la Comunidad
Valenciana.

Ademas, Grupo Sorolla elabora anualmente un informe de analisis de mercado y de la competencia, con objeto de revisar
las estrategias y politicas del Grupo, si fuera necesario. Este andlisis es una de las fuentes principales para el disefio y
elaboracién del siguiente Plan Estratégico, una vez finalizado el anterior ciclo estratégico. Las fuentes utilizadas para la
recopilacion de informacion, que realiza el Area de marketing y comunicacion, incluye informacién de fuentes estadisticas,
de las administraciones publicas, prensa escrita, internet, investigaciones realizadas por el personal, etc. Ademas, se
dispone de una base de datos sobre poblaciones en las que la empresa pueda tener una actuacidon potencial y se tienen
datos de poblacién (edad, proyecciones de numero de habitantes), de la competencia, de precios y de clientes
potenciales. Las bases de datos se actualizan periddicamente aprovechando los contactos habituales con las autoridades
de diferentes poblaciones o incluyéndose informaciones proporcionadas por la prensa o medios especializados.

Por otro lado, el sistema de control de gestion implementado en el Grupo y en los centros proporciona la informacion
interna necesaria para la elaboracion, revision e implementacién de los Planes Estratégicos. Ademas de un amplio
conjunto de indicadores que proporcionan informacion acerca del funcionamiento de todos los procesos y de la gestidon
realizada por cada centro, existe un CMI con unos 100 indicadores que vincula los objetivos estratégicos con una serie de
indicadores clave para el centro, que nos permiten verificar el cumplimiento de las estrategias definidas y son el punto de
partida para las siguientes. Un extracto del contenido del CMI aparece dentro del apartado de anexos de esta memoria.
Con toda esta informacion, y con los Factores Clave de Exito definidos por la F e
Direccion del Grupo y revisados al principio de cada ciclo de planificacién estratégica, -

la Direccidon elabora (o revisa) los analisis previos realizados para la elaboracion y
revision del Plan Estratégico en cada ciclo anual. Para el ultimo Plan Estratégico se
realizd un exhaustivo analisis del entorno que se tradujo en un andlisis PEST, un
analisis de Porter y, finalmente un DAFO y un CAME que conforman uno de los
elementos centrales del Plan Estratégico en vigor. El ultimo DAFO y CAME realizado,
junto con los objetivos estratégicos del Plan en vigor, se incluyen como anexo a esta
memoria. Partiendo del DAFO y de los FCE, se elabora el mapa estratégico del Grupo
(el del anterior Plan se puede ver en la figura de la derecha y el actual en el apartado
de Informacién Clave) del que dimana el PE en vigor del Grupo Sorolla.

El PE actual, para el ciclo 2016-2020, parte del anterior 2010-2015, cuyos resultados fueron muy satisfactorios y se
elabora siguiendo el proceso descrito en la Ficha de proceso PE 01 Plan estratégico. Al inicio de periodo estratégico el
Consejo Rector y el Consejo de Direccion revisan la vigencia de la misidn, visidn y valores e inician el proceso de
actualizacién en la organizacion. Esta revision es el punto de partida de la elaboracion del PE. Para ello, se recogen
mediante un cuestionario estructurado, las sugerencias que el equipo directivo y el personal de la organizacién realizan
respecto a la MVV, si se decide actualizarlos. Una vez analizada toda esta informacion, el CD y el CR definen los cambios,
que son aprobados posteriormente en la asamblea de socios junto con el PE. A continuacion se difunden a todo el
personal utilizando todos los medios a disposicion del Grupo (tablones de anuncios, intranet, etc.). En este momento tras
la revision de la MVV para la elaboracién del nuevo PE, se ha decidido no modificarlas y mantener su vigencia

Las estrategias claves en el Plan Estratégico que acaba de finalizar fueron Consolidar y Generar valor,
esto es, en primer lugar se persiguid la optimizacién de las actividades, perfeccionandolas para obtener

021931vH1S3 VdYW

5 ¥ . . ) - .
Sorsi Ti“ é los mejores resultados posibles en los tiempos de crisis que padecimos y en segundo lugar sentar las
B bases para que en este nuevo periodo estratégico tengamos todas las fortalezas necesarias para llevar a
i cabo todas las iniciativas que se han postergado o ralentizado debido a dicha crisis. En el nuevo Plan, se

ha mantenido como estrategia clave Generar valor y se incorpora Diferenciar los centros, como nueva
linea para los proximos afios. Asimismo, se ha incorporado un nuevo lema “Ampliando horizontes”, que
define claramente la nueva orientacion estratégica del Grupo.

Para el ciclo 2016-20 estan definidos los objetivos estratégicos (ver Informacion Clave) y las acciones estratégicas que los
desarrollan y despliegan la estrategia a toda la organizacidn, con sus indicadores responsables y acciones definidas.

El anterior Plan Estratégico fue comunicado, durante su periodo de vigencia, al personal y a los grupos de interés externos
clave de forma continua y lo mismo se esta haciendo con el Plan en vigor, utilizando para ello todas las herramientas de
comunicacion disponibles en el Grupo como son la intranet, la pagina web, los tablones de anuncios, las asambleas de
socios y las actividades continuas de comunicacién que realiza el Area de marketing y comunicacién y para la
comunicacion del seguimiento del plan se utiliza el informe final del control de gestién. Los objetivos de los centros
escolares a las familias de los alumnos en las reuniones de principio de curso. En este nuevo ciclo estratégico, se ha
integrado completamente en la estrategia la RSE en sus tres vertientes (econdémica, ambiental y social) y los resultados
se han publicado en una web especifica del Grupo donde aparece la Ultima memoria de sostenibilidad (ademas de las
anteriores) de forma que cualquier grupo de interés pueda acceder a la informacion disponible. Ademas, con el objetivo
de generar una mayor confianza en todos los grupos de interés se ha desarrollado un nuevo enfoque de compliance en
toda la organizacidon, que se ha materializado, entre otros elementos, en un cédigo de conducta (ético) de la organizacion
y un mapa de riesgos, alineados con las estrategias de la empresa y en un portal de transparencia, que puede ser
visualizado en la web del Grupo.

“Ampliando horizontes™

ESTRATEGIA Este documento hd gido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clb&©elefcia.org
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o Ny . . Resultados clave
Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
Se recopilan las necesifjtades de los <+ Resultados de las
GIs clave (alumno_s, familias, pel:sonal encuestas a GIs
provee?oresly allacilos)d ahtraves .de + Reuniones y otros actos|e Procesos PE 01, 02,
Recopilacion de necesidades y eTcues a.s' algunas desde hace varios realizados con GIs 06, PC 08, PA 04, 10
K afos. Existen otros canales como las . . .
expectativas de los GIs e K . K + Quejas, reclamaciones vy |@ Indicadores Al-3,
2al |. , reuniones con GIs, la asistencia a . .
incorporandolas al proceso de . . sugerencias de GIs AC1, ACla-j, AC2,
lanificacién estratégica grupos de trabajo con asociaciones del + Analisis DAF AME AC2a, AS1, ASia-f
P d sector y la administracién, reuniones y n? !S!S Oyc C AS2 IASZ h, AS3-8 !
contactos  frecuente con clientes,| ¥ Analisis de la comunicacion ! a-h,
reclamaciones y sugerencias, proceso con cI!?ntes én revision por
de cumplimiento legislativo, etc. direccion de cada centro
La DII’ECCIO-I'] de C_il:u_po Sorolla lleva a + Anélisis de la competencia
cat39 gstudlos perlod.lcos de mercado y y estudios de mercado
ana||5|i . EthaUSt',VOSd €3 i I.a incluidos en el PE en vigor |e Procesos PE 01, 02,
o - competencia, ademas de un analisis| o \nslisis DAFO anuales (no| 06, PC 08, PA 02-54,
Identificacion y analisis de los | de la situacion socio-econdmica de las . s
. ) , formalizados), el ultimo PA 04
indicadores externos | localidades en las que estan los } i
2a2 elaborado a finales de 2015 (@ Indicadores Al-3,
relevantes para la| centros para comprender cuales son L .
W oA . <+ Analisis del entorno de las AC1l, ACla-j, AC2,
organizacion los aspectos importantes a tener en .
A localidades de los centros AC2a, AS1, ASila-f,
cuenta en las nuevas estrategias. Esta .
. e . para establecer estrategias AS2, AS2a-h, AS3-8
informacion  permite conocer los »
indicadores principales del entorno, ) P_roceso de gestion de
para su incorporacion al analisis DAFO LS008
Elaboracién de DAFO y CAME para los| ¥ Analisis DAFO y CAME @ Procesos PE 01, 02,
PE elaborados, cuyo andlisis ha|+ Autoevaluaciones EFQM 06, 08, PC 08, PA 02-
Comprension y anticipacion | permitido establecer las estrategias realizadas S4, PA 04, 08, 10
de los cambios que se| posibilitadores del cambio y la|+ Mejoras en los resultados|® Indicadores CI5-13,
2a3 | producen en requisitos | sostenibilidad del Grupo, apoyado en académicos y econdmicos CIéx, CI9a, C(CI10a,
relevantes externos de tipo|los nuevos procesos de Gestion de en los Ultimos afios CE5, 6, 11, SIi-6,
legal, normativo y politico riesgos y Cumplimiento legislativo.| ¢ Integracion del proyecto SIF1-8, SEG1, 1a, 2,
Autoevaluaciones segun el Modelo METAS en PE y en Modelo 2a, 3, 4, SE3, 3a, 4-
EFQM desde 2008 educativo 7, CE2, 3
Existe un conjuntc~) de indicadores que 9 Seguimiento del PE
- . mide el desempefio y rendimiento de @ Procesos PE 01, 02,
Andlisis del rendimiento L , <+ Cuadro general de
) . lla organizacion (mas de 100 - 05, 06
operativo de la organizacién| . . ) indicadores y CMI .
2b1 . . . indicadores asociados a los procesos . @ Indicadores de
para identificar y mejorar su <+ Autoevaluaciones .
) del mapa de Grupo Sorolla) y un CMI - rendimiento del
capacidad . . realizadas desde 2008
con los indicadores clave que maneja o Grupo Sorolla
la Direccion alineados con la estrategia v LIRS AR (G4
La Direccién de Grupo Sorolla tiene| ¥ Cuadro indicadoresy CMI
iori i + Pagina web, mejorada
entre _sus_?rlorldades (eje Estl.'uctura y 9.1 . ] @ Procesos PE 01, 02,
organizacién del PE) mejorar la periodicamente y redes 04. 05 07. PA 03
Determinacién del impacto de| organizacién, tanto en su gestién sociales 07' 09 b !
2b2 |las nuevas tecnologias en el| como en sus recursos, incorporando|+ Esemtia, uso de tablets, '
~ . . @ Indicadores de
desempefio de la empresa las NNTT donde es posible. En este Metaverso, Digital Tools dimient del
momento se estd desarrollando un| < Andlisis DAFO y CAME rGen |m|sen C:I €
nuevo proyecto tecnol6gico con altof ¢ Pprocesos de gestion de la rupo sorofla
impacto en el proceso de ensefianza innovacion
Grupo Sorolla es miembro de ACADE
(fundadpr e.n Va!?naa), que o o Procesos PE 01, 02,
proporciona informacién para la| ¥ Cuadro de indicadores para 06. PC 08. PA 04
L, ) realizacion de comparaciones, benchmarking con datos ' !
Realizacion de comparaciones . . . @ Indicadores de
2b3 | con referencias relevantes del participando en grupos de trabajo y globales realizados con o .
actividades con ellos. Ademas Grupo ACADE y datos de otros JeanliEln e e
sector ) o A Grupo Sorolla con los
Sorolla realiza actividades de centros de forma individual )
: ~ . que se realizan
benchmarking desde hace afios con|+ Analisis DAFO y CAME ]
: ~ comparaciones
Colegios de toda Espafia a los que
asesora o con los que colabora
o . El Proceso Plan estratégico + PEy planes de gestién o Procesos PE 01, 02,
Disefio de una estrategia que | formalizado en Grupo Sorolla (PE 01)
; o ) o . + MWV 03, 05, 04, 06
2cl | haga realidad la mision y la| incluye las actividades necesarias para . .
L . + Proyecto METAS integrado |[@ Indicadores CE7,
visién de Grupo Sorolla definir, implementar y revisar el PE,
, L en el PE CE11, AS2a-b, d, e,
asi como las responsabilidades de su
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p oA . . Resultados clave
Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
realizacién, focalizadas en la Direccion. Politicas de calidad, SE7, SEQS, 9
Como consecuencia de la crisis, se medioambiente y RSE
inicié el proyecto METAS para apoyo y Seguimiento de objetivos
perfeccionamiento de la estrategia, en el CMI
que ha dado buenos resultados PE 01 Plan estratégico
La Direccién ha p.uesto en marc.rja Sistema 1SO 9001 , o o1 02
procesos y herramlenta.s.f:le gestion certificado y Sello EFQM @ Procesos , ,
. que garantizan la sostenibilidad futura 03, 05, 06, 07, PA
Aseguramiento de la A . 500+
- de la organizacion, como el Sistema de . . 02-S4
2c2 | sostenibilidad de la empresa a L, Proyectos de innovacion :
) e — gestién basado en ISO 9001 y EFQM, pedagégica y tecnoldgica @ Indicadores AS2,
las  NNTT, Ila mejora de |las C, . AS2f, SI1-2, SEQ1-2,
. . . A Gestion de riesgos
instalaciones y la innovacion ) ) 5
pedagdgica y la gestion de riesgos Mejora de infraestructuras
Identificacién de los La Direccion de Grupo Sorolla ha
definido un CMI que incluye los CMI y cuadro de
resultados clave que hacen| . . o @ Procesos PE 01, 02,
. . indicadores clave de la empresa, indicadores
posible alcanzar la mision y| . ) 03, 05, 06, 07
2c3 . alineados con la estrategia, que PE, planes anuales vy .
evaluar el progreso hacia la ) - . L - @ Indicadores Clave del
L, - permiten gestionar la organizacién y seguimiento de objetivos
vision y los objetivos . . Grupo Sorolla
L. evaluar el progreso de la misma vy el Andlisis DAFO y CAME
estratégicos de Grupo Sorolla . .
cumplimiento de sus estrategias
La Direccién realiza una re\,/ision Anélisis DAFO y CAME
continua del control Econdmico oo . @ Procesos PE 01, 02,
) ; Seguimiento de ingresos y
L, ) Financiero y de los planes anuales de 03, 05, PA 02-S4
Creacién de mecanismos para ) . gastos .
. . forma continua. El PE analiza los o ) @ Indicadores SIF1-8,
la gestion de riesgos| . S Analisis de riesgos en PE
2c4 estratégicos  en  diferentes riesgos de sostenibilidad del grupo a it de viabilidad (PE SEC3, 3a, 4, 443, 5, 6,
escena?ios largo plazo e incluye objetivos informes de viabilidad ( SEG1, 1a, 2, 2a, 3,
financieros. Ademas, para cada 03) ., SE1, 4-6, 6a, CE2, 3,
proyecto se analizan los riesgos segln P_roceso de gestion de SEQS8, 9
PE 03 Inversiones y nuevos proyectos riesgos
i Ventajas competitivas
o Grupo .S.orolla explota sus ventajas _ _J_ p o Procesos PE 01, 02,
Utilizacién de las | competitivas y sus FCEs para generar identificadas en DAFO 03, 04
competencias  clave para| valor principalmente a los clientes, Factores Criticos de Exito '
2c5 . . . . @ Indicadores AC1,
generar valor a los GIs y laf|aunque también a la sociedad, a Acciones sociales con ONGs .
. . L. . . ACla-j, x, AC2, AS1x,
sociedad en general través de una formacion de calidad y y otras entidades AS3. 4. 6
de proyectos y acciones sociales Memoria RSE 1 % OX
Existe una alineacion total entre el PE,
., Mapa de procesos y mapa
los planes de gestidon y los procesos de estratégico
Despliegue de la estrategia a| Grupo Sorolla, mediante el mapa @ Procesos PE 01, 02,
. - - Cuadro general de
través de los procesos Y| estratégico, los indicadores del cuadro L 03, 05
2d1 ) L. indicadores y CMI .
proyectos, estableciendo las|general y del CMI y los objetivos @ Indicadores del Grupo
) . . PE, planes anuales de
relaciones causa-efecto definidos. Esto permite saber las » o Sorolla
. gestidon y seguimiento de
relaciones causa efecto entre las -
estrategias y los resultados obtenidos Gl
izacid i Cuadro de indicadores de
La realizacion de comparaqones.(?on . @ Procesos PE 01, 02,
L, . otra empresa del sector ha permitido benchmarking con ACADE y
Definicién de objetivos - . . . 03, 05
basados en la comparacién definir mejores objetivos y llevar a otros colegios o Indicad del G
2d2 P cabo un analisis DAFO mas detallado y Analisis DAFO y CAME ndicadores del farupo
con los resultados de otras| _. . Sorolla con los que se
o ajustado, lo que junto con el proyecto Cuadro general de
organizaciones excelentes " . o llevan a cabo
METAS ha permitido mejorar el indicadores y CMI con .
ey - o comparaciones
proceso de planificacion estratégica objetivos
Las . p_oll’ticas de calit.jad, PE en vigor
medioambiente y RSE son conocidas Mision de Grupo Sorolla y
!:)or tOdo_, el personal defsde S proyecto educativo de los
implantacion. ElI  PE anterior fue centros en la pagina web
Ny comunicado a todos los empleados. . . ., |@ Procesos PE 01, 02,
Comunicacion de las , . Reuniones de comunicacién
. Las lineas generales del PE han sido 03, PC 08, PA 04
2d3 | estrategias a los Gls . del PE con el personal .
- presentadas también a los GIs Presentacion d @ Indicadores AS1b,
externos. Ademads, la Mision y el ese a.co es € AS2a-b, d-e, h, AS3
) estrategias generales por la
proyecto educativo de los centros - 3
2 2 Direccién a GIs externos
estan en la pagina web y se han )
creado el portal de transparencia y la Portal (_je transparencia
web especifica de RSE Memoria RSE en la web
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3. PERSONAS

En Grupo Sorolla se dispone de una estrategia de gestion de los RRHH, plasmada tanto los anteriores Planes Estratégicos,
como en el que estar en vigor desde el afio 2016. En el Plan finalizado, uno de los ejes estratégicos era precisamente en eje
Personas (eje A), desplegado en 3 objetivos estratégicos directamente relacionados con el personal del Grupo. Ademas, el
segundo eje (Estructura y organizacidn) tiene relacién directa con las personas a través de tres objetivos, que son:

@ B3. Resultados colectivos

@ B4. Comunicacion interna

@ B5. Gestidn excelente

Las estrategias para las personas aplican tanto a los socios trabajadores, como al resto de trabajadores, con prioridad para el
personal contratado, pero teniendo en cuenta a los trabajadores externos, dentro de las posibilidades de la empresa.

Hoy en dia, contamos con una plantilla de 426 profesionales, de los que 390 es personal interno perteneciente al Grupo
(dentro de este grupo 213 son socios de trabajo) y los 36 restantes son personal externo. Esto permite que se pueda
disponer de un importante equipo de areas de apoyo propias, ubicadas en los Servicios Centrales, que dan soporte a los
centros y que son las nuevas Areas de Coordinacién de Centros Concertados, Coordinacién de Centros Privados (creados a
partir de la nueva orientacion estratégica) y Global Learning y CATA, que se han unido a las ya existentes (aunque
reestructuradas) de Finanzas, Administracion, Compras y SSGG, Marketing y Comunicacion externa y Desarrollo de Personas,
Comunicacién interna y PRL, habiendo asumido la Direccién General las funciones de y Sistemas y Calidad. El personal con el
que cuenta la organizacion es el siguiente:

Centro | Infantil Primaria Secundaria | Bach/Ciclos PAS Otros (Dir/Psico)
Area N© personas N© personas N© personas N© personas N© personas N© personas TOTALES
Marti Sorolla 10 18 9 3 40
Marti Sorolla ii 15 9 1 2 27
Devesa School Carlet 5 14 13 15 27 2 76
Devesa School Eilche 12 18 15 12 26 3 86
Julio Verne School 13 15 16 8 19 3 74
Colegio Acad. Jardin 9 13 8 5 5 2 42
CAJ-CETA 6 2 2 10
Servicios centrales 30 5 35
TOTALES a9 78 67 55 119 22 390
Datos por perfil Numero de En Grupo Sorolla, se tienen documentado los perfiles de los puestos, detallando las
gen=eal personas especificaciones y necesidades de cada uno, para que a la hora de la contratacion elegir a la
E‘r‘sfig;f;;e;“‘m 215?9 persona que mas se adecue a cada puesto. Anualmente se realiza una evaluacion por
PAS 115 competencias (que comenzo a llevarse a cabo en el afio 2003), con el fin de mejorar la
Otroe 13 profesionalidad, el desarrollo de sus competencias y mejorar el desempefio de las personas.
TOTAL Interna 290 Se trata de una autoevaluacion estructurada del personal mediante un cuestionario, que se
P y— Y= complementa con el cuestionario del superior jerarquico. La evaluacion sirve para establecer
T T un plan de mejora para cada persona sobre las competencias que deben mejorar con vistas al

ejercicio siguiente y el cuestionario utilizado ha sido revisado recientemente.

Las competencias identificadas en la organizacidon son de cuatro tipos: las esenciales (comunes a todas las personas), las
propias del nivel al que se pertenece (1-5), las del colectivo (docente o no docente) y las propias del puesto de trabajo.

El proceso de formacion es uno de los mas consolidados en el Grupo y ha sido revisado junto con el resto de procesos del
mapa, definiéndose, formalizandose y poniéndose en practica planes de formacién interna desde finales del siglo pasado. El
proceso incluye la identificacion de las necesidades de formacién del personal, actividad en la que participan mas de 30
personas y el seguimiento periédico de su cumplimiento por parte del Area de DdPP. Con el fin del objetivo de la mejora
continua y para la realizacion del Plan del afio siguiente, se realizan encuestas al personal para evaluar la satisfaccion
individual con la formacién recibida. Para controlar el grado de satisfaccién de los empleados, las Area de DdPP y Calidad
realizan una encuesta cada una a todo el personal (desde 2005 DdPP y en 2007 se incorpord Calidad) que se complementan.
Con la combinacién de ambas se obtiene la percepcion y grado de satisfaccién de los empleados (todos los cursos se revisan
las encuestas para tratar de introducir mejoras). Los resultados de estas encuestas, en general son satisfactorios para el
Grupo en la mayoria de los items de la encuesta y crecientes en los Ultimos afios, como se vera en el Criterio 7. Las
encuestas que hace Calidad se llevan a cabo en los meses de marzo-abril y las de DdPP en el mes de junio y los resultados
son incorporados a un informe que es divulgado a todo el personal. Los cuestionarios utilizados, igual que el de evaluacion de
desempenio, fueron revisados en 2017.

Con el objetivo de promover la motivacidn, la asuncion de responsabilidades y, ademas, el trabajo en equipo (competencia
esencial del Grupo) se han establecido desde hace varios afios diferentes tipos equipos de mejora. Se han desarrollado en
estos afios, equipos de mejora de procesos, equipos de mejora de la metodologia educativa (equipos denominados en su dia
como Oridn) y mas recientemente, equipos de mejora de innovacion pedagogica, con una amplia participacion por parte del
personal del Grupo. En Grupo Sorolla el Area de DdPP es responsable de la comunicacién interna y estd desarrollando
actualmente el plan para el afio 2018. La comunicacion interna esta bien valorada en la encuesta de clima y existen gran
cantidad de canales y herramientas para la difusion de la informacion y la comunicacion entre las personas, entre las que se
pueden destacar las dos asambleas generales anuales como minimo (el doble de lo legalmente exigido), de asistencia
obligatoria, Metaverso, tablones de anuncios, sesiones técnicas informativas, etc. Por Ultimo se dispone de herramientas para
mejorar la implicacion del personal, por medio de reconocimientos que estén integradas en la gestion diaria de las personas y
que son bien valorados en las encuestas de clima. Ademas de las felicitaciones a personas con un buen resultado en su
evaluacion competencial y de las felicitaciones informales, desde DdPP se llevan a cabo acciones de recompensa vy
reconocimiento como la subasta de puestos (proceso cada 4 afios en el que, en funcién de la evaluacion de competencias y
del potencial de las personas se accede a puestos de mayor nivel) o la integracion como socio del Grupo, asi como la nueva
politica retributiva a los socios. Ademas, se pone a disposicion del personal otros elementos adicionales como la facilidad de
acciones de conciliacién de la vida familiar y laboral, beneficios sociales adicionales a los recogidos en el convenio, etc.
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a Ny . . Resultados clave
Titulo Descripcion Evidencias A
vinculados
I?xisten objetivos definidos _para Ia_s + PE en vigor y seguimiento
o areas de la em;_),resa, cuya |nfl.ue.nC|a periddico. Eje Personas
Definicion de los resultados y| en la consecucion de los objetivos . @ Procesos PE 01, 02,
‘. . - A + CMI con objetivos
3a1 metas que deben alcanzar las| estratégicos esta definida a través de estratégicos definidos 05, PA 01, 02
personas para conseguir los| los indicadores del CMI. Todo el . , @ Indicadores del Grupo
L .. L + Objetivos de area
objetivos estratégicos personal conoce los objetivos Sorolla
generales y de su éarea y como ¥ Resultados de las
contribuyen al éxito de la empresa encuestas de personal
Llos opjeti\I/Dos estratet_;.]jiclos ;iEnCUIa(:?S + PE en vigor y seguimiento
, al eje ersonas e estan AT
Alineacion de los planes de des I(i ados en acciones estratéaicas periodico @ Procesos PE 01, 02,
gestion de las personas con la p. 9 9 "l # CMI y despliegue en lineas 05, PA 01-S4
3a2 . relacionadas con los procesos del - )
estrategia y el esquema de L . e indicadores @ Indicadores del Grupo
L, Grupo y con indicadores asociados
procesos de la organizacion . + Mapa de procesos Sorolla
cuyos resultados son registrados en el B
CMI y su seguimiento es realizado CD ¥ Proceso de formacion
Dentro del PE existe un eje (Estructura| + PE en vigor @ Procesos PE 01, 02,
Adaptacion de la estructura|y organizacion) relacionado con la| + Estabilidad de la plantilla PA 01
3a3 | para alcanzar los objetivos| mejora de la estructura organizativa e en los ultimos afios @ Indicadores AS1,
estratégicos incluye indicadores y elementos para| + Resultados de las ASla-f, AS2, AS2a-h,
la estabilidad y la mejora de los RRHH encuestas de clima AS5a, b, SI1-2
L it —_— | + PE en vigor
D I d iteri d ats,po |t|ca§dy estratleg:zas e.persor|1a + Subprocesos de RRHH (PA|@ Procesos PE 01, 02,
esarrc,) o de criterios de| estan recogidas en (.el en vigor y _?s 01-S1 St s2 PA 01, 02
seleccion, desarrollo de| procesos de seleccion y contratacion -, )
) . . Contratacion y S3le Indicadores AS1,
3a4 |carreras, garantizando la|jde personal y formacion estan >
) . ! . Formacioén,) ASla, AS2c, g, AS5a,
equidad y la igualdad de| descritos en los correspondientes
) ) . + RRI (reglamento de b, SI14, SIP1, 2, SEP6,
oportunidades procesos del Sistema, que han sido L .
. o régimen interno) SEG3
revisados en el afio 2017 )
+ Encuestas de clima
L, Grupo Sorolla lleva realizando <+ Analisis DAFO
Utilizacién de encuestas vy nalisis @ Procesos PE 01, 02,
: ., | encuestas a su personal desde 2005 .
otras fuentes de informacién (2007 a SSCC) mediante un + PE en vigor 05, PA 01, 02
3a5 | procedentes de los empleados ) . . + Cuadro indicadores y CMI  |@ Indicadores AS1,
ara mejorar las estrategias cuestionario que incluye una pregunta i ASla-f, AS2, AS2a-h
(Fi)e estiéJn de personal 9 sobre satisfaccion global. Ademas se M Encu(-estas (_je clima ASSa é ! a-n,
9 P realizan reuniones internas frecuentes | ¥ Reuniones internas a
En Grupo Sorolla estadn definidos los
i i + Perfiles de uestos
perfiles com.pe.t,enaales de Ios.puestos, _ p © Procesos PE 01, 02,
con descripcién de funciones y revisados en 2017 PA 01-54
Definicién de las habilidades y | responsabilidades 'y se evallan|+ Evaluacién competencial y )
. . o @ Indicadores AS2g,
3b1l | competencias para alcanzar| anualmente las competencias. desempefio
o . , o . . ) AS4, Sl4, SIP4-5,
los objetivos estratégicos Ademas, el objetivo estratégico B1l| % PE en vigor. Eje Personas
. ~, SEP6-8, SEG3, SEQS8,
(Adecuar las competencias de las|+ Planes de formacién vy 9
personas a la estructura de grupo) las acciones realizadas
relaciona con la estrategia
En Grupo Sorolla se lleva a cabo una L. ) @ Procesos PA 01-54,
> . + Evaluacién competencial
. evaluacion competencial anual a todas , 02
Evaluacion y apoyo a las + Planes de formacion vy )
. las personas, cuyo resultado puede - . @ Indicadores AS1f,
3b2 | personas para mejorar sus . evaluacion de la eficacia de
. llevar a planes de mejora personal. El . . AS2c, AS5a, b, SI4,
resultados y compromiso ) . R las acciones formativas
cuestionario para su realizacidon ha v E de dli SIP1, 2, SEP5, 6,
sido revisado por Ultima vez en 2017 ncuestas de clima SEG3
Desarrollo de las habilidades La formacién interna se desarrolla de
) forma sistematica y existe un proceso| ¥ PE en vigor. Eje Personas |@ Procesos PE 01, 02,
y competencias de las e . - e )
especifico, que incluye la elaboracién y | + Evaluacion competencial PA 01-S4, 02
personas para asegurar que o -, )
3b3 . ) seguimiento de un Plan anual.| + Planes de Formacidon @ Indicadores Sl4,
se dispone de las capacidades , .
) ) Ademas, el eje Personas y sus 3|+ Evaluacion del Plan de SIP1, 2, SEP5, 6,
necesarias y las posibles L. . .
futuras 0b_]et|VOS definidos alinean la Formacion y de su eficacia SEG3
formacion interna con la estrategia
Los objetivos personales y de las areas @ Procesos PE 01, 02,
) o, estdn definidos en los planes de|+ Planes anuales de gestién PA 01, 02
Alineacion de las personas . ; . . .
- gestion anuales de calidad que se|+ PE en vigor. Ejes Personas|@ Indicadores AS1,
3cl | con los objetivos y metas de ) . o x
la oraanizacién elaboran a partir del PE. Los ejes y Estructura y organizacion ASla, d, AS2c-e, h,
9 estratégicos Personas y Estructura y| <+ Encuestas de clima AS5a, b, SE7, SEQS8,
organizacion lo garantizan 9
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P Ny . . Resultados clave
Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
+ Equipos de mejora
Para favorecer la creatividad y la|+ Personal dedicado ale Procesos PE 07, PA
Creacién de una cultura de| innovacion Grupo Sorolla promueve la innovacion tecnoldgica 01, 07, 08
3c2 creatividad e innovacién para| creaciéon de equipos de mejora desde | + Metodologias didacticas |@ Indicadores CI12, 15,
responder rapidamente a los| hace aflos, ademas de implantar innovadoras implantadas. CE1, 4, 5, AS2f-h,
retos que se plantean metodologias innovadoras de Digital Tools AS5a, b, SEI1-2,
ensefianza + Participaciéon del personal| SEQ5
en Global Learning
Dentro de la encuesta anual de clima
existen preguntas relacionadas con la| ¥ PE en vigor. Eje Estructura
comunicacién interna y se realizan Yy organizacion
reuniones internas para detectar| ¥+ Encuestas de clima
Comprension de las | necesidades. El objetivo B4 | + Reuniones internas @ Procesos PE 01, 02,
3d1 necesidades de comunicacién | Comunicacién interna estd enfocado a| + Area de DAPP que gestiona PA 01, 02, 04, 09
interna e implementacion de|la comunicacion y existen muchas la comunicacién interna @ Indicadores AS1b,
estrategias y herramientas herramientas para ello. Ademds se|4$ Plan comunicacion interna AS2¢c, h
esta elaborando el nuevo plan de| 4 Herramientas para la
comunicacién interna 'y se han comunicacién  (Metaverso,
aumentado las acciones de email, reuniones, tablones)
comunicacion en el Grupo
Dentro del PE el objetivo B4 esta| ¥ PEen v-igor.., Eje Estructura
) enfocado a la comunicaciéon y se ha pyaonganizacion
Comunicacién en una clara . e J <+ Difusién del PE @ Procesos PE 01, 02,
A iy . realizado la difusiéon adecuada del PE y Ifusion ae
orientacion estratégica para g . 5 . e . . PA 01, 02, 04
de las politicas en vigor. Ademas, esta| + MVV y politicas difundidas )
3d2 | asegurar que las personas lo s ) @ Indicadores CE11,
. . en elaboracidn el nuevo Plan de| + Portal de transparencia
entienden y contribuyen al . AS1b, AS2a-c, e, h,
. o, comunicacioén interna y se ha creado el| ¥ Memoria RSE en la web
éxito de la organizacion ) SE7
nuevo portal de transparencia y la web | $ Pplan comunicacién interna
para la Memoria RSE + Encuestas de clima
Promocion de las actlvu.jades La DII’ECCIOH- de Grupo .Sorc_JI,Ia % Plan comunicacién interna |@ Procesos PA 01, 04,
enfocadas a compartir la| promueve el dialogo y la comunicacion .
) - o . . + Herramientas para la 05
3d3 | informacion y el conocimiento | horizontal y vertical en toda Ia o .
. s - comunicacion (Metaverso, [@ Indicadores AS1b,
logrando un dialogo en la| organizacion, utilizando para ello todas ) )
. R ) . email, reuniones, tablones) AS2c, h, SEM1-2
organizacion las herramientas disponibles
Dentro de la cultura de Grupo Sorolla| + Equipos de mejora internos |@ Procesos PE 08, PA
Desarrollo de una cultura de|estda la colaboracion y el trabajo en e inter-centros 01
3d4 | colaboracion y trabajo en|equipo ya que la puesta en marcha de| + Reuniones @ Indicadores CE4,
equipo equipos de mejora de todo tipo se interdepartamentales AS2c, h, SEM1-2,
lleva haciendo desde hace afios + Colaboraciones entre areas SEQ1
La remunerfacion del personal Y|, pojitica retributiva para
docentes estd ligeramente por encima socios
Alineacion de los temas de| de las empresas del sector y del = )
L . . - o + Beneficios sociales
remuneracion, beneficios | convenio y existen algunos beneficios + Memoria RSE @ Procesos PE 04, PA
3e1 sociales, salud y seguridad | sociales, dentro de las posibilidades de v C limi leqal 01, PA 04-S1
laboral y reconocimiento con|la empresa y de su sector. La SST ump.lm(;enFt’;L €ga en @ Indicadores ASlc, e,
la estrategia de laj forma parte de la cultura de la materia ) e. ) SES8, 12
organizacion empresa y existen ejemplos de| ¥ Reconocimientos realizados
reconocimiento por el trabajo bien Y re.sultados de encuesta
hecho a personas en la organizacion de clima
) . » + Reconocimientos realizados
La Direccion de Grupo Sorolla utiliza + Equinos de meiora
Motivacién del personal para| todas las herramientas posibles para la quip _ _J @ Procesos PE 08, PA
3e2 la implicacién en la mejora y| motivacién del personal como la M Pron.'lc?oor.ules HIESHUES 01, PA 04-S1
reconocimiento a los | formacion, la participacion del personal | ¥ Participacion en eventos del | 1 4icadores AS1c,
esfuerzos y logros alcanzados | en  charlas, eventos, reuniones, Grupo AS2c,
equipos de mejora, felicitaciones, etc. | ¥ Resultados de encuesta de
clima sobre reconocimiento
La Direccion de GrUpO Sorolla - Ejemplos de conciliacion
fomenta, dentro de las posibilidades| 3 Sello otorgado por la GV
, de la organizacién del sector, i iti @ Procesos PE 04, PA
Consecucion de  equilibrio ) 9 “y . ) v !"'eT“°”a Y polltlcq RSE con !
. acciones para la conciliacién de la vida indicadores sobre igualdad 01
3e3 |entre la vida personal vy . L . " .
laboral familiar y laboral, existiendo ejemplos| + Comité de Igualdad |@ Indicadores ASle,
de ello. En la memoria RSE aparecen constituido en 2009 vy SEP7, 8
datos sobre igualdad y se ha elaborado segundo plan de
elaborado el 2° plan de igualdad igualdad del Grupo
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4. ALIANZAS Y RECURSOS

Grupo Sorolla ha establecido acuerdos de cooperacion o alianzas estables con otras organizaciones desde su fundacion y
tiene una Politica general para realizar alianzas basada en la necesidad de cubrir todos los campos de actividad del Grupo
(empresarial, educativo, econédmico y cooperativo) que se traduce en tres niveles de alianzas: las de grupo, las de negocio
y las asociativas, que deben aportar valor (actual o potencialmente) a Grupo Sorolla. Las principales alianzas gestionadas

y analizadas en el curso 2016-17, por tipo de alianza, son las siguientes:

NOMBRE/TIPO ALIANZA

OBJETIVO

ACTIVIDAD

Mediterranea didacica SLU
(Grupo)

Gestionar algunas compras del Grupo

Compramos, material informatico y recursos de

aprendizaje

GLOBAL LEARNING (Grupo)

Vender productos innovacion

Llevamos toda la actividad, tanto la pedagdgica, la de
gestion y la comercial

ASCES (Asociativa)

Ser lideres en gestion cooperativa y referentes

cooperativos en la CV

Seguir colaborando en la RSE y también con las
instituciones incluso en materia legislativa.

AKOE (Asociativa/ Negocio)

Realizar actividades con otras

ensefianza

cooperativas de

Participamos en las comisiones y Consejo Rector y
escola de mestres

UCEV (Asociativa) / seccion
valenciana de UEcoE

Estar en el érgano de decision de las cooperativas

Formamos parte del Consejo Rector

FECEVAL (Asociativa)

Estrechar relaciones con colegios concertados y tener
mejor informacion en educacion

Formamos parte de la Direccion

FEVECTA (Asociativa)

Formacién general y financiar cursos internos

Formamos parte del Consejo Rector

ACADE (Asociativa)

Realizar benchmarking con los mejores centros de
Espafia/ relacionarse con instituciones de la nacion

Pertenecemos a la direccién en Valencia y a varios
grupos de trabajo a nivel espafiol

FORUM (UCEV) (Asociativa)

Tener contacto estrecho con la inspeccidon educativa

Pertenecemos a la direccién en Valencia y a varios
grupos de trabajo a nivel espafiol

ISC (MASTERCLUB)
(Asociativa)

Realizar benchmarking con centros

seleccionados de Espafia

privados

Trabajamos y compartimos informacion con otros
colegios privados de Espafia

CONSUM (Asociativa, dentro

Realizar benchmarking organizacional con la primera

Formamos parte del Consejo Rector, ocupamos la

de ASCES) cooperativa de la CV vicepresidencia y una vocalia
MICROSOFT (Asociativa / Realizar proyectos innovadores en educacién y en | Nos da dado notoriedad a nivel mundial y hemos
Negocio) NNTT potenciado GL con su colaboracion
CAIXA POPULAR (Asociativa / Benchmarking con la Unico cooperativa valenciana del .
X : ; Formamos parte del Consejo Rector
Negocio) sector de trabajo asociado

CASA CARIDAD (Asociativa)

Evidenciar nuestra imagen en la sociedad (RSE) y
formar a parte de nuestro alumnado que termina

Realizamos actos benéficos e integramos alumnos en
sus centros de trabajo y prestigia nuestra RSE

ESIC (Negocio)

Colaborar en los proyectos actuales y otros futuribles

Proporcionamos alumnado y ayudamos en su
publicidad a cambio nos dan notoriedad

En relacién a los proveedores, la direccion del Grupo tiene perfectamente identificados a los proveedores clave, a los que
realiza anualmente un analisis para conocer si han cumplido con los requisitos establecidos. La evaluacion de los
proveedores la realiza Compras y la de los proveedores clave conjuntamente con Direccion. Todo este proceso esta
soportado por varios procesos del SGC y alineado con uno de los objetivos del PE (objetivo D.4: Soporte alianzas).

La gestion financiera que se lleva a cabo en Grupo Sorolla desde hace varios afios, esta también alineada con dos de los
objetivos estratégicos del eje de Soporte del PE (D1. Soporte econdémico y D2. Soporte financiero) y con el Plan
Estratégico general elaborado en cada ciclo y se basa en la elaboracidn, implementacion y seguimiento periddico mensual
de un plan de gestién de cada area de negocio (centro y SSCC). Cada mes se proporciona periédicamente desde el area
de Finanzas informacion econémica, gastos de personal y evolucion de los servicios, a los responsables de los centros.
Esta informacion se utiliza para que los responsables realicen un informe mensual de resultados. Trimestralmente se
informa a las personas de la organizacién, con un informe de gestion que tiene dos niveles de informacion
(socios/contratados). Al finalizar el ejercicio, se realiza un informe final que incluye los datos acumulados de los meses
anteriores. La informacidn contenida en este informe es proporcionada a todos los socios en la asamblea anual. Ademas,
la gestion econdmica es auditada anualmente por auditores externos. Gracias al esfuerzo de los Ultimos afios y al
seguimiento exhaustivo de los planes definidos, las finanzas del Grupo estan bastante saneadas, lo que ha permitido
remontar el periodo de crisis y comenzar la senda de la recuperacion, creciendo de nuevo de forma gradual y mejorando
los servicios e instalaciones. Los planes anuales incluyen las inversiones previstas, que son aprobadas por el CD, quien
ademas, define si son de caracter estratégico u ordinario, para priorizarlas en caso de que sea necesario.

La gestién de las instalaciones y equipamiento en Grupo Sorolla esta alineada fundamentalmente con uno de los objetivos
estratégicos del eje de Soporte (D3. Soporte centros escolares) y todas las mejoras y renovaciones de equipos e
infraestructuras deben incluirse en los planes de gestion anuales, siendo consideradas, cuando es necesario, como
inversiones. El mantenimiento de todo ello es responsabilidad de los centros y estd soportado por los correspondientes
procesos del Sistema de Gestion, revisados recientemente. En todas las instalaciones se tiene en cuenta la gestion
medioambiental, incluyendo algunos requisitos de la ISO 14001. Es importante mencionar también que Grupo Sorolla
dispone de unas oficinas de SSCC con unas instalaciones de mas de 600 m? donde se encuentran las dreas que dan apoyo
y servicio al Grupo. En estas oficinas también se encuentran los departamentos de Innovacién Educativa y de Innovacion
Tecnoldgica. En Grupo Sorolla se cumple la legislacidn vigente relativa a sus instalaciones y equipos y la relacionada con
la proteccion y uso indebido de los datos de los clientes y otros grupos de interés. Asimismo, la gestion tecnoldgica del
Grupo, alineada sobre todo con dos objetivos estratégicos del eje Producto (C4. Gestion innovacion educativa y C5.
Gestidn productos innovacion), es uno de los elementos fundamentales en las estrategias y politicas del Grupo de los
ultimos afios, que ha permitido mejorar la imagen y los resultados de Grupo Sorolla y realizar una exitosa incorporacion
de NNTT en los centros. Como ejemplos se pueden citar, ademas del equipo DIT, creado para el seguimiento y evaluacion
de la aplicacion de las NNTT en el aula, la incorporacion de nuevos recursos y metodologias en el proceso de ensefanza
aprendizaje, nuevas aulas como el aula STEAM para el desarrollo de las ciencias, el arte, la tecnologia, ingenieria y
matematicas, y otros para la mejora de la gestiéon y la comunicacidén como Esemtia, Metaverso, la pagina web mejorada
en los Ultimos tiempos, el portal de transparencia y el proyecto Digital Tools de uso de NNTT en las aulas de caracter muy

avanzado e innovador.
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Resultados clave

Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
N . Dentro _d?II eje Sopf)rt.e del PE en vigor + PE en vigor. Eje Soporte
Segmentacion de aliados vy se_ definid el lOb]etIVO D4 Soporte + Cuadro indicadores y CMI
proveedores de acuerdo con| alianzas. Ademds, en el marco del + Encuestas de aliados @ Procesos PE 01, 02,
la estrategia de la| Sistema ISO existe un proceso de roveedores Y 03, 04, 05, PA 06, 07
4al | organizaciéon y adopcién de| Gestion de compras y un proceso de + E luacion d d @ Indicadores AS3,
politicas y procesos para| Satisfaccion y Comunicacidon con otros va uacm;n € Trovee ores SIP1, SIM4, SE2,
trabajar conjuntamente de| Grupos de Interés que incluye, Yy proveedores clave SE2a
forma eficaz acuerdos o contratos de formalizacién| ¥ Acuerdos o contratos
de cada alianza formalizados con aliados
Las relaciones que Grupo Sorolla] ¥ Acuerdos, convenios,
mantienen con sus aliados vy contratos con aliados
Establecimiento de relaciones| proveedores clave son muy duraderas| + Encuestas de aliados vy
sostenibles con aliados y|en el tiempo y estan basadas en la proveedores @ Procesos PA 06, 07
4a2 | proveedores basados en la| confianza mutua. La mayoria de las| + Subprocesos de Gestién de @ Indicadores AS3,
confianza, respeto y | alianzas y relaciones con proveedores Compras (PA 06-S1 a S3) SIP1, SIM4, SE2
transparencia mutuos son estables y existen desde hace mas| ¢ Evaluacién de proveedores
de 5 afios, con alto nivel de (Compras) y proveedores
satisfaccion obtenido en las encuestas clave (Compras+Direccién)
i i <+ Indicadores rocesos en
o Grupo Sorolla t|ene.lestab|eC|do un y p ) @ Procesos PA 06, 07
Establecimiento de redes para| acuerdo de colaboracion con ACADE y los que se ha realizado .
. e . . . . @ Indicadores AS3,
identificar oportunidades de| también con otros colegios de toda benchmarking SIP1. SIM4. SE2
4a3 nuevas alianzas que mejoren | Espafia para la realizacion de|+ Reuniones y acuerdos con Indi ! q ,d |G
la capacidad de la | benchmarking. Ademas, la pertenencia aliados @ Indicadores def Grupo
o ~ Sy L . . Sorolla con los que se
organizacion y afladan valor a y participacion en otras asociaciones| + Reuniones en asociaciones I b
los GIs (ASCES, AKOE, UCEV, FEVECTA, etc.) y presencia en d4rganos eva a cabo
. . ., . ) benchmarking
proporciona informacién adicional rectores de las mismas
Dentro del eje Soporte del PE en vigor
se definieron los objetivos D1 y D2
(Soporte  econémico y  Soporte ) )
financiero). Al final del ejercicio, se| ¥ PE en vigor. Eje Soporte
realiza el plan de gestién de cada|™¥ Seguimiento periédico de
, unidad ara el siguiente. El ingresos y gastos
Implantacion de estrategias, P ,g @ Procesos PE 01, 02,
e responsable de cada &rea o centro| ¥ Balances y cuentas de
politicas y procesos| . X i i ) - B 03, 04, 05, PA 08
.. . . junto con el area financiera realiza un pérdidas y ganancias )
econémico-financieros  para . - . @ Indicadores CE6, 11,
4b1 ) analisis econdmico. El plan de gestidon| + Cuadro indicadores y CMI
apoyar la estrategia general y . L ., SI1-6, SIF1-8, SEC2,
. contiene previsiones mensuales Y|+ Planes anuales de gestidn
asegurar la estabilidad anuales de  ingresos astos i d 1 2a, 5, 6, SE1, 3-6,
financiera S ez 4 Y|  @lineados con e 6a, CE2, 3, SEQ8, 9
rentabilidad. El  seguimiento es| $ Auditorias financieras
mensual con la informacién que externas anuales
proporciona el area financiera a los + Informe control de gestion
responsables. Al finalizar el ejercicio,
se realiza un informe que se entrega a
los socios en la asamblea anual
La gestion econdmica y financiera de
o . ., Grupo Sorolla se articula en torno a un
Disefio e implantaciéon de rrctlcpeso f;rmalizadol :n el PE r02 PI:n @ Procesos PE 01, 02,
procesos de planificacién, P - + PE en vigor. Eje Soporte 03, 04, 05, PA 08
; ., ~,'lanual de gestion, del que es -, .
control, informacion y revision ) ) . =, ) + Planes anuales de gestion |e Indicadores CE6, 11,
4b2 L ) . propietaria la Direccion y tiene e
economica y financiera para . . + Cuadro indicadores y CMI SI1-6, SIF1-8, SEC2,
optimizar la utilizacién de | 250C1ados  sus - correspondientes i6 2a, 5, 6, SE1, 3-6
repcursos indicadores y los procesos PE 05 + Informe control de gestion 63, CE,Z ?,) ’ ’
Control de gestion y PA 08 Gestion de a !
recursos economicos
La Direccion establece, dentro de los
Planes anuales de gestion, las|¥ Planes anuales de gestion
Realizacion de inversiones en | inversiones necesarias en el siguiente alineados con el PE @ Procesos PE 01, 02,
4b3 activos tangibles e intangibles| afio en curso. Las inversiones| ¥ Inversiones realizadas 03, 04, 05, PA 08
teniendo en cuenta su|realizadas han aumentado el valor|+ Mejora de instalaciones @ Indicadores CES6,
impacto a medio y largo plazo | patrimonial de la empresa y las|+ Cuadro indicadores y CMI SIF1-8, SE3-6, 6a
nuevas instalaciones han mejorado los| 4 Informe control de gestién
activos de la empresa
ImE)I_antamon de estrategias, | Dentro _dgl' eje Sop(.)rt.e del PE en vigor * Planes anuales de gestién @ Procesos PE 01, 02,
politicas y procesos para la|se definio el objetivo D3 Soporte - 03, 05, PA 05, 06,
4cl . ) alineados con el PE
gestion sostenible de| centros escolares. Los planes anuales o 08,
: . . ) <+ Cuadro indicadores y CMI .
infraestructuras y | de gestion siempre____contienen : @ Indicadores . CES6,
ALIANZAS Y RECURSOS - 21 . ) SOROLLA '
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Resultados clave

Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
equipamiento inversiones en equipamiento e| + Encuestas de GIs AS6x, SEQ6-6a
infraestructuras que ha supuesto en| ¥ Procesos en cada centro de
los Ultimos afios nuevas compras de mantenimiento y limpieza
equipos y obras en las instalaciones. | ¢ Inversiones para mejora de
Existen procesos de apoyo para la equipos e instalaciones
gestion del mantenimiento de recursos | 4 Informe control de gestion
+ Procesos en cada centro de
La gestién de los activos de Grupo mantenimiento y limpieza,
Optimizacién del uso y la|Sorolla estd enfocada a la| ¥ Registros de averias @ Procesos PA 05, 06,
4c2 seguridad fisica de las| conservacion y cuidado de los equipos. | + Cumplimiento legislativo 10
infraestructuras y| Ademds de todo ello Grupo Sorolla| + Cuadro indicadores y CMI |@ Indicadores AS6X,
equipamientos cumple la legislaciéon vigente en| 4 Encuestas de GIs SEQ6, 6a, 7, 7a
cuanto a inspecciones reglamentarias | 3 pdpP y personal en cada
centro responsable de PRL
i <+ PE en vigor
. S El Gru;?o ha elaborado.y publicado una o Procesos PE 01, 02,
Medicién,  optimizacién  y| Memoria de RSE que incluye aspectos|+ Plan de PRL por centro de 05 06. PA 01, 02
minimizacién del impacto en | sociales y ambientales. Ademas se han trabajo 06, 10 ! t
4c3 | el medio ambiente y la salud | implementado herramientas de| + Cumplimiento de la '
. L. R . . @ Indicadores CI19,
y seguridad laboral de los| gestion ambiental en los centros. legislacion en SSL CE9-11. SEQ3. SEOS
equipos e instalaciones Finalmente se cumple la legislacién en | $ Cuadro indicadores y CMI 5 SES '11 Q3, SEQS,
lo referente a SSL + Memoria RSE en la web '
En el PE, dentro del eje Producto, hay| ¥ PE en vigor. Eje Producto
- - . . _ .. |@ Procesos PE 01, 02,
T S UV S S objetivos estratégicos relacionados con| ¥ NNTT para comunicacion 07. 08. PA 05. 06
el la gestién de la tecnologia. Ademaés, (Metaverso, Esemtia) ro o
apoyar la  estrategia y| . . - 07, 09
. xisten varios proyectos que desarrollan| + Pagina web y RRSS .
4d1 | mejorar los procesos, ) i P o @ Indicadores CI12, 15,
., |la innovacién tecnoldgica del Grupo|+ NNTT para la ensefanza
proyectos 'y la organizacion (como Digital Tools) areas de la tablets, Digital Tool AS2f, g ASSa, b,
en general > L Y (tablets, Digital Tools) SIM2, SEP1, 2, SEM3,
organizacién dedicadas a ello] ¢ Alianza con Microsoft
4, SEQS, 8,9
(DIT/TIC) <+ Equipo DIT
La Di_reccion el equipo DIT vy los + Equipo DIT y , o
Eoordlnadore? de NNTT de I::)s celntrc,>s, Coordinadores de NNTT de ] O;OC((;_‘;OS 05, 06,
, . uscan aplican nuevas tecnologias ,
Identificacion y evaluacion de Yy ap . g los centros .
, en el proceso de aprendizaje. Existe L, « @ Indicadores CI12, 15,
4d2 | nuevas tecnologias para su o , + Potenciacién del Area de
o, o, un Dpto. de Innovacién, ademas de . AS2f, g AS5a, b,
aplicacion en la organizacion . sy , Sistemas
Global Learning, que también evaltan + Met E ti SIM2, SEP1, 2, SEM3,
e implementan NNTT en la etaverso y tsemtia 4, SEQ5
organizacion + Dptos. DIT y TIC
5 » I Iid d Grup? Sorolg.a,dlzpor;e _di herrarr)lentasl + Cuadro indicadores y CMI  |@ Procesos PE 01, 02,
-roporcpr'\ a los |.eres e| para _a _ges i6n de la informacién y elf | Archivo de documentacion 03, 05, PC 08, PA 02,
informacion precisa y | conocimiento como el CMI, el cuadro .
4el - ) del Sistema 04, 09
adecuada para apoyar su|de indicadores y las herramientas de ) L, .
. . . <+ Herramientas comunicacion |[@ Indicadores del Grupo
toma de decisiones comunicacion interna y externa )
A (Metaverso, Esemtia) Sorolla
(Metaverso y Esemtia)
o, La informacidn relevante es puesta a| ¥ Archivo documentacién del
Transform_aaon defllos datos disposicion del personal en el sistema Sistema, con claves acceso @ Procesos PC 08, PA
en informacién y ; L ) L 02, 04, 09
I de informacion interno (con permisos| + Pagina web y RRSS .
4e2 | conocimiento que puede ser - . ] .., |® Indicadores AS1b,
) o de acceso definidos) y, cuando aplica, | + Dir. Mktng y Comunicacion
compartido vy utilizado de en la web RRSS. donde estd la ] AS2f, h, SIM2-4, 6,
forma eficaz _ ' y ' <+ Portal transparencia y SEP3, SEM3, 4
informacion relevante para los Gls Memoria RSE
Gestién adecuado del acceso| Las herramientas de informacion de| ® Archivo documentacién del
. . . . . @ Procesos PC 08, PA
a la informaciéon y el| Grupo Sorolla tienen permisos de Sistema, con claves acceso 02. 04. 09
conocimiento relevante paral| acceso que garantizan la seguridad de| + Pagina web y RRSS o
4e3 ) T . . @ Indicadores AS1b,
el personal y los GIs externos| la informacion. Ademas, se cumplen| % Cumplimiento LOPD AS2f. h. SIM2-4. 6
garantizando la seguridad de| los requisitos de la LOPD y se ha|e Portal transparencia vy o r
. oA . . SEP3, SEM3, 4
la informacidn revisado la web y potenciado las RRSS Memoria RSE
La Dirzccior_l de Srupfo Sorolla particiza + Actividades con colegios, |0 Procesos PE 01, 02,
Establecimiento y gestién de en t? © tipo de foros, grupos ce aliados y proveedores 03, 07, PA 02, 04
= trabajo y pertenece a asociaciones : o .
redes de colaboracion para . . . | + Pertenencia a asociaciones |@ Indicadores del Grupo
4eq4 | . e sectoriales y empresariales. Ademas, ) .
identificar y generar . - <+ Proyectos de innovacion Sorolla con los que se
X L, se comparte informacion con otros R
innovacion A . con otras entidades lleva a cabo
centros de forma particular y también ) bench i
a través de ACADE + Benchmarking con ACADE enchmarking
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5. PROCESOS, PRODUCTOS Y SERVICIOS

Como se ha comentado anteriormente, Sorolla es un grupo de empresas de servicios que se dedica a la ensefianza en
todos sus centros y que anteriormente se dedicé a la gestion de instalaciones deportivas, pero ya no lo hace.
Actualmente Grupo Sorolla posee un Sistema de Gestién de la Calidad certificado en cada uno de los centros segun los
requisitos de la norma ISO 9001:2008 y ya ha implantado los requisitos de la nueva ISO 9001:2015 y esta prevista la
certificacion de todos los centros del Grupo en mayo-junio de este afio. Los centros empezaron a certificarse en el curso
2002-2003, con la primera obtenida por el Colegio Marti Sorolla. La Ultima certificacion obtenida fue para el CAJ-CETA,
Ultimo centro incorporado al Grupo, que ya ha conseguido la certificacion segun la nueva version de la ISO 9001.
Asimismo, se han desarrollado elementos de gestion siguiendo los requisitos de la norma de gestién ambiental 1SO
14001 en todos los centros, ademas de cumplir con la legislacion vigente en materia de SST.
Ademas, y como elemento complementario para la busqueda de la excelencia, Grupo Sorolla ha
implementado en su organizacion los requisitos del Modelo de Excelencia de la EFQM, consiguiendo en
2005 el primer Sello EFQM, alcanzando en 2008 el Sello EFQM 400+ y obteniendo en 2016 el Sello
500+ fruto de la excelente gestion realizada. Todo esto implica una gestion del Grupo por procesos
gue se ha traducido en un mapa general de procesos de la organizacidn que aparece en el apartado de -
Informacién Clave y que también se incluye como anexo de esta memoria, con indicadores asociados k
que son revisados periédicamente, propietarios definidos y procesos formalizados en los documentos it
del Sistema de Gestién de la Calidad implantado y certificado, que va mas alla del cumplimiento FSHNes 200
estricto de los requisitos de la norma ISO 9001. Sl
Este nuevo mapa es fruto de la revision y actualizacion del mapa anterior realizada en 2017 e incorpora nuevos
procesos (gestion de riesgos, RSE) que integra y alinea con la estrategia del Grupo.
Por otro lado, tras 35 afos de trayectoria empresarial, Grupo Sorolla ha visto reconocida su labor por una ensefianza
innovadora y de calidad y por su contribucién social con distintos premios menciones y galardones. Los distintos centros
que conforman el Grupo Sorolla también han sido reconocidos de forma individual con distintos premios por la labor
social y docente que realizan. Todas ellas han sido recogidas en las distintas Memorias RSE elaboradas por el Grupo.
Aunque debido al sector en el que se encuentra Grupo Sorolla, no es habitual el disefio de nuevos productos y servicios,
cada vez que se va a implementar uno, se lleva a cabo de forma planificada, se establecen los resultados que se desean
alcanzar, asociados a los correspondientes indicadores y se verifican los mismos tras el periodo definido de
implantacion. El ejemplo de la puesta en marcha de la ensefianza del idioma inglés en los centros en los afios 2010 y
2011 es un claro ejemplo de este proceso. Ademas, cuando se pretende adquirir o poner en marcha un nuevo centro, se
lleva a cabo un analisis que incluye los siguientes elementos:

@ El analisis de la posible ubicacion del nuevo centro y un estudio de su entorno.

@ Previsiones sobre la demanda potencial.

@ Nivel econémico de la zona.

@ Competencia.
Anualmente el Area de Marketing y Comunicacion externa de Grupo Sorolla realiza diversas campafias de promocién de
los servicios en funcidn del Plan de gestion y objetivos del area definidos para cada periodo y alineados con los objetivos
estratégicos del Plan (en concreto con el objetivo estratégico D5. Soporte marca, dentro del eje Soporte) y el
presupuesto asignado para esta area. En funcién de todo esto, el Area de Marketing y Comunicacién decide las acciones
a realizar para conseguir los objetivos fijados junto con los recursos asignados en el plan de gestion, usando los medios
disponibles, como son las paginas web del Grupo y de cada uno de los centros, redes sociales, carteleria, folletos,
jornadas de puertas abiertas, publicaciones, promocion en eventos, etc. Todo ello se concreta en un Plan de Marketing y
comunicacion externa que va alineado con el PE, que fue elaborado en 2016 y es revisado anualmente.
En cuanto a la cadena de valor del servicio prestado esta desarrollada a partir de los procesos operativos clave, que son
los siguientes, como se puede ver en el mapa de procesos de Grupo Sorolla:
Matriculacién.
Programacion
Inicio de curso
Realizar servicios
Gestion de tutorias
Gestion de convivencias
Orientacion
Evaluacion
Satisfaccion de los clientes
Se ha definido un mapa de procesos para todo el grupo en el que se segmentan los procesos clave en centros privados y
centros concertados. En el manual estan descritos los recursos, las responsabilidades y las actividades necesarias para
garantizar el desarrollo eficiente de la cadena de valor en todo el grupo. Grupo Sorolla realiza actividades de
benchmarking con otros centros, directamente o a través de ACADE, con el fin de identificar buenas practicas para
implementar en los centros. Pero debido al nivel de excelencia actual del Grupo, también es referencia con muchos
centros con los que ha establecido alianzas o colaboraciones con las que extender la metodologia y sistema pedagdgico
disefiada por el Grupo (Modelo educativo Grupo Sorolla, metodologia innovadora de baja implantacion todavia en el
pais), que Grupo Sorolla, a través de Global Learning esta extendiendo a centros de toda Espana (p. €j. la Universidad
CEU de Castelldn, el Colegio Britanico de Aragon o los Colegios Santa Joaquina de Vedruna de Sevilla y Valencia).
La relacion con los clientes es continua y frecuente a través de varios medios, que posibilitan la segmentacion de los
resultados de dicha relacidon, tanto por tipo de cliente (alumnos y familias) como por etapa y curso y que proporcionan
los datos necesarios para conocer las necesidades y expectativas de cada tipologia de cliente. Ademas de los procesos
del sistema de gestion, que definen las actividades para gestionar las quejas, reclamaciones, agradecimientos y
sugerencias de los clientes, asi como las encuestas que se realizan y que seran descritas con mas detalle en el Criterio
6, existen otros elementos y herramientas para gestionar la relacion con todos los clientes como son la plataforma
Esemtia para la comunicacion con las familias, las reuniones de orientacion con alumnos y familias, etc. Toda esta
informacion es recopilada, analizada y utilizada por la Direccién para optimizar y mejorar las relaciones con los clientes.
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Resultados clave

Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
Grupo Sorolla tiene definido un mapa
de procesos general del Grupo,
revisald.o y modificado en .2017.y otros| 4 pE en vigor
especmcos. de cada Coleglo,. lallneados + Cuadro indicadores y CMI
con el Sistema de Gestion. Cada @ Todos los procesos
p i + Mapas de procesos
S, proceso estd documentado en fichas y ) (generales de Grupo
Utilizacién de un esquema de . , (general revisado en 2017) e
FOCes0s ue apovan la otros documentos, con los propietarios * Listad d del Yy especificos de
5a1 P _ q P y. ) definidos y a través del esquema de ',S ado de procesos de Colegio) del grupo
estrategia, con propietarios . . Sistema
definidos procesos se despliega la estrategia a . Sorolla
toda la organizacién. En la Ultima > Sut?procesos de Gestion de @ Indicadores del Grupo
revision se han incluido nuevos C?I'dad (PA02-S1 a 54)_ Sorolla
procesos  (gestion de  riesgos, | ¥ Sistema de Calidad
cumplimiento legislacién) integrandose adaptado a ISO 9001:2015
estos enfoques estratégicos en el
esquema de procesos
Los procesos del Sistema tienen + PE finalizado y nuevo en
incluidos indicadores que miden su vigor
L - L o K
. ' ' rend|m|e.nto, eficacia y/o eficiencia y + Cuadro indicadores y CMI Todos los procesos
Existencia de wun conjunto|su conjunto conforma el cuadro (generales de Grupo
P - o + Mapas de procesos -
significativo de indicadores y | general de indicadores. Los ) y especificos de
. - " (general revisado en 2017) .
5a2 |resultados que permiten | indicadores mas relevantes y que o s @ del Colegio) del grupo
evaluar el cumplimiento de la | despliegan y miden el cumplimiento de |.sta 0 de procesos de Sorolla
estrategia los objetivos estratégicos forman parte Silstema o @ Indicadores del Grupo
del CMI, cuyo seguimiento permite A L'St_a de indicadores Sorolla
supervisar y evaluar el cumplimiento re?wsada anualmente
del PE (ultima vez en 2017)
El cuadro de indicadores y el CMI, al
o !gu.al que otros elementos comf) los o Procesos utilizados en
Utilizacién de datos sobre el| indicadores con los que se ha realizado L
o . . . . L - actividades de
rendimiento y las capacidades | el benchmarking, estdn a disposicion| + Cuadro indicadores y CMI benchmarking
de los procesos e indicadores | de la Direccién, lo que permite realizar | + Indicadores utilizados para )
5a3 ) ) - o @ Indicadores del Grupo
de referencia para impulsar la| el seguimiento de los resultados. la realizacion de L
. L. - ) ~ . . Sorolla utilizados para
innovacion, creatividad y| Desde hace varios afios se realizan benchmarking o,
. L ) la realizacion de
mejora actividades de benchmarking con otros i
L. - benchmarking
centros de formacion y se participa en
grupos de trabajos de ACADE
Gru.po Sorolla est.a. co?stantemente + Proyectos de NNTT con
mejorando los servicios, innovando en SR
d I - participacién de partners
su desarrollo, para_que apo fen un (Digital Tools, tablets)
) mayor valor a sus clientes, implicando ; ) @ Procesos PE 03, 07,
Esfuerzo por innovar y crear ) + Equipos de mejora de
) cuando es posible, no solo a los ) L, L 08, PA 07
valor para los clientes,| . A innovacion pedagdgica .
5b1 | implicandoles cuando clientes, sino también a empleados y 3 Model Ed : @ Indicadores CI12, 15,
p. aliados en su disefio y puesta en odelo U (ED CE1, 4, 5, SEI1-2,
conviene en el desarrollo de . Sorolla creado e
NUEVOS Servicios marcha (p. ej. Proyecto de tablets con ol q G SEG1, 1a, 2, 2a, 3, 4,
Microsoft o el Modelo Educativo |mper.nen.tf:1 W ruRO SEQ5
. ) y realizacién de consultoria
propio). Existe un proceso en el i
. ) R a otros centros a través de
Sistema de Calidad para la realizacion —— )
de proyectos (PE 03) obal Learning
Tanto para mejorar los servicios| ¥ Encuestas a Gls @ Procesos PC 05, 06,
actuales como para identificar posibles| % Indicadores utilizados para 07, 08, PA 02-S3, PA
nuevos, Grupo Sorolla utiliza la realizacion de 04
Utilizacién de informacién del | informacion externa de todo tipo, benchmarking @ Indicadores Al1-3,
entorno, de los clientes y de| entre la que se puede destacar las| ¥ Participacién en grupos de AC1, ACla-j, AC2,
5b2 | otros GIs para anticipar e|] encuestas a clientes y otros GIs, los trabajo con ACADE y otras AS1, ASla-f, AS2,
identificar mejoras en los| datos de benchmarking de ACADE y de asociaciones AS2a-h, AS3, 4, 6x
servicios otros centros, los estudios de mercado| + Colaboracién con otros|@ Indicadores del Grupo
y anadlisis de la competencia, la Colegios Sorolla para la
informacién obtenida en reuniones,| $ Estudios de mercado y realizacion de
grupos de trabajo, etc. analisis de la competencia benchmarking
Grupo Sorolla es wuna empresa|+ Presentaciones de Grupo
L, dedicada a la formacion reglada desde Sorolla en instituciones, [@ Procesos PC 08, PA
Definicién de la propuesta de ) .
. Infantil hasta Bachillerato. Su eventos, etc. 03, 04
5cl1 |valor para los clientes B A .
. propuesta de valor estd centrada en| % Actividades de difusion en|@® Indicadores SIM1-6,
actuales y potenciales T
una propuesta educativa innovadora y foros, congresos y a SEM4
de calidad que permita el mejor colegios de forma particular
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o oA . . Resultados clave
Titulo Descripcion Evidencias .
vinculados
acceso al ciclo universitario a sus (alianzas)
alumnos alcanzando los mejores| s Publicidad en medios
niveles académicos. Para ello dispone| ¢ Esemtia
de una Direccion de Marketing vy + Folletos y documentacion
Comun.icac.if')n externa que coordina la comercial
comlunlcacmn de la propuesta de vaTI_or, + Pagina web, RRSS
en linea con el PE, para lo que utiliza . "
3 L + Planes anuales y Direccién
un buen numero de medios incluyendo .
- ) de Marketing y
la pagina web, RRSS, Esemtia, L
Comunicacion externa
folletos, etc.
Con la promocién de la propuesta de| ¥ PE en vigor. Ejes Producto
valor de Grupo Sorolla, se pretende y Soporte
llegar a todos los GIs, y estar presente | ¥+ Actividades de difusién de
en la Comunidad Valenciana como un la labor de Grupo Sorolla
referente y tratando de ampliar la en foros, congresos y a
Desarrollo de estrategias de| presencia en otras zonas y a un mayor colegios de forma particular @ Procesos PE 01, 02,
52 promocién de los servicios de| nimero de clientes, en toda la (alianzas) PC 08, PA 03, 04
la empresa entre los clientes| Comunidad. Todo ello esté incluido en| + Publicidad en medios @ Indicadores SIM1-6,
y potenciales usuarios el PE en vigor, especialmente en los| + Folletos y documentacion SEM4, SEQS8, 9
objetivos estratégicos c7 comercial
Comunicacién cliente (Eje Producto) y| ¢ Pagina web, RRSS
D5 Soporte marca (Eje Soporte)| 3 planes anuales de gestion
des_plegados el:n_ las consiguientes de Marketing y
acciones estrategicas. Comunicacién externa
éos serV|C|osSpre|Ttados por Los’segwf(.:lc?z que([j:)resta Gruzo Sorollla + Cuadro indicadores y CMI  |o Procesos PE 07, PC
rupo ) oro a. se| estan de |n! osy ocume.nta? osenlosf, Mapa de procesos revisado 01-08, PA 02-S3, PA
proporcionan y gestionan de| correspondientes procedimientos del en 2017 06-S3. PA 04
5d1 | forma adecuada, | Sistema, que definen las actividades, . o
) . ) o . <+ Listado de procesos del|@ Indicadores CI1-15,
satisfaciendo y excediendo las | responsabilidades, indicadores y )

. . . Sistema Al-3, AC1, a-], AC2,
necesidades y expectativas de | recursos necesarios para su ) AS1x. AS4. SEC2. 2
sus clientes funcionamiento ¥ Encuestas de clientes X ! » 42

Grupo Sorolla realiza comparaciones I @ Procesos con
<+ Participaciéon en grupos de e .
con las otros centros de forma . indicadores utilizados
. o ) . trabajo de ACADE e
Comparacion del rendimiento | particular, ademas de con ACADE, o ) para la realizacion de
. ) , + Actividades realizadas con .
de la empresa con referencias | buscando entidades que estén al benchmarking
5d2 . e (s . . otros centros )
relevantes para identificar | maximo nivel en el reconocimiento a la + Indicad tilizad @ Indicadores del Grupo
oportunidades de mejora Excelencia (niveles 400 o 500). Para ndica ores.u |_|z,a 0s para Sorolla utilizados para
- la realizacion de s
muchos aspectos de gestidon, Grupo ) la realizacion  de
) . benchmarking .
Sorolla es referencia local y nacional benchmarking
Dentro del PE en vigor hay un eje|¥ PE en vigor. Eje Producto
Segmentacién de los clientes | estratégico relacionado con los clientes| ¥ Cuadro indicadores y CMI  |@ Procesos PE 01, 02,
alineada con la estrategia de| que es el eje Producto, con 7 objetivos| + Proceso Agradecimientos e 05, 08, PC 08, PC 05,
la organizacion y | estratégicos desplegados en acciones incidencias 06, 07, 08, PA 02-S3
5el | determinacion de los]y medidos y controlados mediante| + Quejas, sugerencias y|@® Indicadores Al-3,
requisitos basados en el|indicadores pertenecientes al cuadro felicitaciones recibidas AC1, a-], AC2, AS1x,
contacto habitual y a largo| general y al CMI. Los datos de los| 4+ Encuestas a clientes AS4, SIM2, 4, 6,
plazo clientes pueden ser segmentados por| 4 Reuniones periddicas con| SEGS
centro, por etapa e incluso por curso alumnos y familias
<+ Encuestas a clientes
. + Proceso Agradecimientos e
Ade;masu de las encuestas “de incidencias
o . sa.tlsfacaon de alumnos y familias, + Quejas, sugerencias ; oc 05, 06
Ma.ntenlmlento de un dialogo eX|sten. en Grupo Soro_IIa .’otros felicitaciones recibidas @ Procesos , ,
abierto y transparente con los | mecanismos para la recopilacion de - . . 07, 08, PA 02-S3, PA
. . L, + Peticiones de informacion
clientes y supervision y| informacidn como son los . 09
L o o . por teléfono o por la web .
5e2 | seguimiento de las| agradecimientos e incidencias, el + E H @ Indicadores Al-3,
experiencias de los clientes| apartado de contacto en la web, semtia . AC1, a-], AC2, AS1x,
para asegurar una respuesta| Esemtia, las redes sociales y las > Rede§ sociales AS4, SIM2, 4, 6,
adecuada a sus informaciones | reuniones periédicas y frecuentes| ¥ Reuniones  con .tutores, SEG5
mantenidas con los alumnos y sus profesores, coordinadores,
familias orientadores, etc.
+ Revisiones por la Direccion
de cada centro
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