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CLUB EXCELENCIA EN GESTION
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Asociacion empresarial, sin animo de lucro,
fundada en el afo 1991, para mejora de
competitividad.

Primary Partner de la European Foundation

EFQM . for Quality Management (EFQM) desde 1994
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EL MODELO DEL EXITO
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Marco no prescriptivo que facilita la
comprension de las relaciones entre
lo que una organizacion hace y los
resultados que es capaz de alcanzar

APORTA A LAS ORGANIZACIONES:

® Un marco para revisar profundamente su gestion
® Un marco para la automedicién (mejora continua)
® Una estructura de comparacion (benchmarking)

® Una guia para la definicién y despliegue de la estrategia, ayudando
a identificar objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos
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ESTRUCTURA DEL MODELO EFQM - CRITERIOS
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Agentes Facilitadores Resultados

—

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productos y en las Clave

Servicios Personas
Estrategia Resultados
en los

Clientes
Alianzas y Resultados
Recursos , enla

Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacidn

LOGICA DEL MODELO EFQM

® Los LIDERES definen la ESTRATEGIA vy la despliegan, a través de
los PROCESOS, con ayuda de las PERSONAS y los PARTNERS.

® A partir de los RESULTADOS CLAVE que obtiene la organizacion
(Resultados de la Actividad y Resultados en las Personas, en los

Clientes y en la Sociedad), establece MEJORAS.
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LA MEJOR GARANTIA PARA TENER PRESTIGIO Y
SER RECONOCIDO

El Sello de Excelencia Europea EFQM | Levels of Excellence es la
marca que reconoce publicamente a una Organizacion Excelente,
en Espana y Europa.

EFQM =

Recognised for excellence

_|_
EXCELENCIA 9500
EUROPEA PNIos S star
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EL SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM

x
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EXCELEMNCIA | UL EXCELENCIA EXCELENCIA 2UU
EXCELENCIA > ST FLUNTOS PLINTOS PLINTOS
EUROPEA EUROPEA EFQN EUROPEA eron M EUROPEA EEOM

Reconocimiento a una forma de hacer bien las cosas,
a una cultura de trabajo basada en el
Modelo EFQM y en la mejora continua
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HOMOLOGACION DEL RECONOCIMIENTO

Recognised for excellence

EXCELENCIA | 300
EUROPEA | ES

3 star
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Excelencia “ I
Europea 500+ ~EFQM N
el Recognised for excellence
EUROPEA 5 star
|
. |
Excelencia
Europea 400+ “ EFQM N
BrceenciA| 4007 Recognised for excellence
EUROPEA  ERS 4 star
|
. |
Excelencia
Europea 300+ “ EFQM N

EFQM B

Committed to excellence
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PROCESO DE
RECONOCIMIENTO



AGENTES IMPLICADOS

FASES
Proceso
Reconocimiento

> " 4 2 LICENCIATARIO
reparacion de (CONSULTOR)
la Evaluacion . . :
No siempre obligatorio
, 4
Visita de ORGANIZACION / \ /ENTIDAD DE\ CLUB
id EVALUADA .
Evaluacion EQUIPO EVALUADOR | | CERTIFICACION Eﬁéﬁ?ﬂﬁ
(1-5 profesionales del )
, Club de Evaluadores) G "
Informe final Y = EXCELENCIA
certificacion
VAN AN AN Y
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PREPARAR LA DOCUMENTACION
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C\:‘ « Autoevaluacion (con PERFIL®CEG)

« Homologacion de la Autoevaluacion (no obligatoria en
renovaciones o ISO 9001)

 Plan de Mejora

« Autoevaluacion (con PERFIL®CEQG)

« Homologacion de la Autoevaluacion (no obligatoria

si tiene un Sello EFQM 300+, 400+ o 500+ vigente)

+ =00+
= C 500
XCELEN(C EXCELENCIA | 400 " i excelenciA 200

EUROPEA  EFEN

E
EUROPEA EUROPEA EFTS

« Memoria EFQM
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CONOCER SU ORGANIZACION
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Herramienta de Autoevaluacion

o

VERITAS

nerfil

xcelencia ma

Plataforma tecnologica disefiada por el CEG segun una metodologia de preguntas y respuestas
asociadas al Modelo EFQM.

Permite hacer un Autodiagnostico inicial para analizar la gestion en base a los criterios del
Modelo EFQM e identificar las areas de mejora.

Homologado por un licenciatario de Autoevaluacion oficial del Club Excelencia en Gestion.
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SELLO DE COMPROMISO HACIA LA EXCELENCIA EFQM/ Lt
EFQM COMMITTED TO EXCELLENCE

[B 1. Entrega de Documentacion: ]—[ E 2. Visita de Validacién }

* La organizacion debe entregar a la Entidad de Certificacion  La visita tendra lugar entre los 6 y 9 meses posteriores a la
EXCELENCIA acreditada elegida la Autoevaluacion y el Plan de Accion con tres  Autoevaluacion. Un validador independiente (perteneciente a la
FuRoren Proyectos de Mejora derivados de la Autoevaluacion. Entidad de Certificacion y al Club de Evaluadores del CEG),
comprobara que se han desplegado los Proyectos de Mejora.
SR )
EEEEETT
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Commitied i gicalenee H 3. Informe Final: I& 4. Envio de Expediente al CEG
Como consecuencia del proceso, se elabora un Informe La Entidad de Certificacion envia una copia del expediente al CEG
de Validacion con los puntos fuertes, areas de mejora y  para su revision y concesion, si procede, del Sello de Compromiso
recomendaciones. hacia la Excelencia y su homélogo europeo Committed to Excellence

otorgado por la EFQM.
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SELLO DE EXCELENCIA EUROPEA EFQM (300+/ 400+/ 500+)/ en
EFQOM RECOGNISED FOR EXCELLENCE (3*/ 4*/ 5%)

La Organizacion solicitante debera presentar la Autoevaluacion yuna  El Equipo Evaluador, formado por profesionales del Club de

Memoria Conceptual donde describa sus diversas actividades de  Evaluadores del CEG, analizara la documentacion y realizara una

gestion v los resultados conseguidos, segun los criterios del Modelo  visita de Evaluacion en la que verificara que todas las actividades

EFQM de Excelencia. recogidas en la Memoria estan implementadas y evaluara el nivel
de gestion global de la organizacion.

Como consecuencia del proceso, se elabora un Informe de Evaluacion  La Entidad de Certificacion envia una copia del expediente al CEG
en el que se recogen los puntos fuertes y las areas de mejora y s para su revision y concesion, si procede, del Sello de Excelencia
propone el nivel de Sello que el Equipo Evaluador considera que tiene  Europea EFQM (300+ / 400+ / 500+) y su homdlogo europeo

la organizacion. Recognised for Excellence (3* / 4* 1 5*) otorgado por la EFQM.
| | |
| | ST
EFQM N EFCME EFQM N
Recognised for excellence Recognised for excellence Recognised for excellence
3 star 4 star 5 star
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BENEFICIOS
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LA MEJOR GARANTIA PARA SER EXCELENTE

¢ POR QUE DEBO TENER EL SELLO?

P 1. Inversidn rentable;
v Modelo enfocado a la rentabilidad.

Beneficios en diferentes aspectos:
La mejora

La excelencia / exigencia

El Reconocimiento

La confilanza

Las ventas

Los Resultados

AN NN N N N

¢ QUIEN PUEDE OPTAR AL SELLO?

Cualquier organizacion con un claro propoésito de mejora en la gestion e
implicacion de las personas.
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BENEFICIOS EN CUATRO DIMENSIONES

ifh

PARA LA
ORGANIZACION

2

PARA LOS
DIRECTIVOS
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BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION

PARA LA
ORGANIZACION

Permite mejorar los resultados de la compafia

Benchmarking

Facilita laimplantacién de una ‘ . '
cultura interna de Excelencia

Es una ayuda en la necesidad permanente de

lograr mejoras en la gestion

| = .
umento ha sido descargado de la web del Club Excelencia‘en‘ Gestio| :Wﬁ' ofgeati

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION




BENEFICIOS PARA LA DIRECCION

Permite un conocimiento profundo

de la organizacion PARA LA )
DIRECCION

Supone una ocasion para revisar la estrategia y
trascender al dia a dia

Facilita definir las acciones
necesarias para aumentar la
competitividad

Prioriza actividades basadas en los objetivos
estratégicos de la compafiia

Es un reconocimiento publico a una Gestion
Excelente
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BENEFICIOS PARA LAS PERSONAS

Da seguridad y orgullo de pertenecer
a unaorganizacion socialmente PARA LAS

responsable PERSONAS

Facilita conocer areas de mejora concretas en
cada actividad

Genera valor afladido en la mejora
de procesos

Incrementa la Comunicacion interna en la
organizacion

Permite una mayor implicacion en el dia a dia
de la gestion
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BENEFICIOS PARA EL CLIENTE

Es la garantia de organizacién con Valores

Sociales PARA EL

Asegura la confianza en una CLIENTE
organizacion comprometida con la
mejora continua

Garantiza el acceso a productos y servicios
con valor afadido

Incrementa su satisfaccion y busca
la superacidon de sus expectativas

Es una garantia de empresa que apuesta por
la Innovacion
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ORGANIZACIONES EXCELENTES

1828
: BUREAU

Mas de 500 de organizaciones con Sello EFQM vigente en Espafia

Algunas de las que lo han obtenido en los ultimos afos:

Universidad de Granada
Biblioteca Universitaria
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Madrid-Barajas ALCOBENDAS
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ORGANIZACIONES EXCELENTES

NO SON SOLO GRANDES EMPRESAS

« Casi el 75% de organizaciones con Sello EFOM en
Espana, tiene menos de 250 empleados.

 Mas del 40% de los Sellos son ostentados por PYMES de
menos de 50 empleados
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