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Acelerar la transformacion de las
organizaciones a través de la
gestion excelente, innovadora y sostenible.
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CLUB

EXCELENCIA
EN GESTION Distintos

tamanos

+27 Familia

anos diversa

de vida +24O

SOCIOS

Por toda la
geografia espafiola
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TE AYUDAMOS CON...

CONOCIMIENTO CONECTIVIDAD RECONOCIMIENTO VISIBILIDAD
Y MEJORA
Compartir conocimiento y Conectar con otros Ser reconocido por Dar visibilidad
mejorar la gestidon y profesionales y ampliar los excelentes ala
resultados de las la red de contactos resultados de la organizacion organizacion

organizaciones
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PROPOSITO COMUN

CLUB D\)
o EXCELENCIA

EN GESTION EFQ M

Construir una sociedad mejor
Construir un futuro mejor
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Por que
el
Modelo
EFQM
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¢ Qué caracteriza el entorno actual?

El mundo cambia con mas rapidez, es mas imprevisible, complejo y dificil de interpretar

Globalizacion, cambio
continuo e incertidumbre

Reduccion ciclos

de vida
Transformacion habitos de
compra
Nuevos
competidores

Tecnologias emergentes

Presion constante sobre

Cliente mas y mejor los margenes »
informado EXCELENCIA

EN GESTION
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Algunos de los principales retos de las organizaciones...

Mejorar la
Aumentar las  satisfaccion
ventas de sus
personas

Aumentar la
cuota de
clientes

Expandir el
negocio

Ser mas
eficaces que
su
competencia

Mejorar la
experiencia
de cliente o EXCELENCIA

EN GESTION

Aumentar la
rentabilidad

Generar
beneficios
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¢ Hay algun sector que no esté sometido
a cambios rapidos y drasticos?

cLa mentalidad y la cultura de las
empresas cambia a la misma velocidad que
Su entorno?
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“... Cuando la velocidad de cambio
del entorno es mayor que la
velocidad de cambio en su
organizacion... el final esta a la
vista”

Jack Welch
CEO General Electric (1981-2001)
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Transformarse no es una opcion.
Es una necesidad en todos los
sectores y en todos los tamanos de
empresas.



La transformacion de EFQM

EFQM se cred como respuesta a la percepcion de que las organizaciones
europeas no estaban funcionando, ni eran tan competitivas como las
japonesas y estadounidenses que adoptaron la Gestion de |la Calidad Total.

)

EXCELENCIA

De “Calidad” a
“Excelencia”.

Disefio de REDER para
proporcionar una

evaluacion mas rigurosa.

GLOBAL

Modelo mas global,
internacional y utilizado
de todos los marcos de
referencia en gestion.

MEGATENDENCIAS

Es necesaria una revision
del Modelo EFQM y de todo
lo que hay alrededor para

adaptarse a los nuevos
tiempos.

TRANSFORMACION

Mas de un afo de
investigacion y co-creacion
para reinventar el Modelo
EFQM
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El nuevo Modelo EFQM ya ha sido probado

Pymes, organizaciones tecnologicas, grandes
organizaciones
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La Excelencia es _ A
necesaria, pero no
suficiente



Mas de 1 ano de trabajo

2.000 personas implicadas

Grupo de expertos (20)

Investigacion y Co-creacion
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Fundamentos del Modelo EFQM

Continua poniendo de relieve la importancia de:
 Los clientes y las personas.

« Centrarse en los grupos de interés con perspectiva a Iargo plazo

« Comprender las relaciones causa-efecto entre: por qué una
organizacion hace algo, como lo hace y qué logra con sus acciones

@‘W Alineado con los Objetivos de
B s d Desarrollo Sostenible, apoyando el

DEDESARROLLO 1 F=

sosm.m - papel que las organizaciones pueden

T desempenar en su apoyo.

Y afade la vision y accion a futuro: qué hace la organizacion para
prepararse para el futuro.

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Principio Inspiracional
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LAY
Every organization on the planet
knows WHAT they do. These are
products they sell or the services

Some organizations know HOW
they do it. These are the things
that make them special or set them
apart from their competition

Y .'._. :_' W
Very few organizations know WHY H O w

they do what they do. WHY is
not about making money. That's

a result. WHY is a purpose, cause w HAT

or belief. It's the very reason your

organization exi 5is.

Simon Sinek: 'Start With Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action' o ES%ESL%NCM
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Légica del Modelo EFQM

POR QUE
;"Por qué” existe la ;"Como" tiene la :"Qué" ha logrado
organizacion? intencion de cumplir hasta ahora?
;"Qué” propodsito con su proposito y :"Qué" quiere lograr
cumple? estrategia? en el futuro?

;"Por qué” esta
estrategia concreta?

DIRECCION EJECUCION RESULTADOS
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Las 5 claves del Modelo EFQM

El futuro

Liderazgo
Flexible y

adaptable @

Transformacion vy
funcionamiento
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HA LLEGADO EL
MODELO EFQM

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION
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Modelo EFQM

PERCEPCION DE

osguree> sRESULTADOS

RENDIMIENTO
ESTRATEGICO Y
OPERATIVO

ORGANIZACION

PROPOSITO, "™ (C(j|TURADE LA
ORGANIZACION &
LIDERAZGO

IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE
INTERES

EJECUCION

CREAR VALOR
SOSTENIBLE

GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

TRANSFOF\'MACIC)N | :

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Principales beneficios del nuevo Modelo EFQM

Definir un I I TRANSFORMAR
PROPOSITO la organizacion

Abordar desafios
Crear una cultura I A, v
propia INNOVADORA | e Torma

PERSONALIZADA

Dar mayores

competencias a los I I Pronosticar el
LIDERES en todos los FUTURO

niveles
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El Modelo EFQM en cifras

VISION Y ORGANIZACION Y
ESTRATEGIA LIDERAZGO

PROPOSITO, i CULTURA DE LA 3 B I O q u e S

7 criterios

ORGANIZACION P AR ALDS 2 3 S u b C ri te ri OS

GRUPOS DE
INTERES

INTERES

| &5crirosoe g RESULTADOS EJECUCION

RENDIMIENTO
| ESTRATEGICOY

&) 4/ 3 matrices REDER
integradas
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DIRECCION

Hacia donde vamos

Prepara el camino para que
la organizacion pueda ser
lider en su ecosistema y se
encuentre bien posicionada
para llevar a cabo sus
planes de futuro.
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EJECUCION

'ORGANIZACION IMPLICAR A LOS
GRUPOS DE
INTERES

EJECUCION *

GESTIONAR EL
FUNCIONAMIENTO

YIA
TRANSFORMACION

Como lo hacemos

La organizacion necesita ejecutar la
estrategia de manera eficaz y
eficiente, asegurandose de que:

* Implica a sus grupos de interes
clave.

* Crea valor sostenible.

* Impulsa los niveles de rendimiento
para alcanzar el éxito hoy vy, al
mismo tiempo, impulsa la mejora y
transformacion necesarias para
conseguir el éxito futuro.
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RESULTADOS

Qué conseguimos

Lo que la organizacion
consigue como
consecuencia de lo realizado
oRsazrc .~ enlos blogues de Direccion y
Ejecucion, incluyendo una
prevision a futuro.

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org




FILOSOFIA DE _
EVALUACION fr—
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Evaluacion con el Modelo EFQM

Medir sigue siendo la clave.

El nuevo Modelo EFQM mide donde
esta una organizacion en el camino
hacia la transformacion.
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REDER y puntuacmnes

,“u\?il,-‘ \ “ JA

) Herramienta de evaluacion para:

100 Lmo \ : .

* Mejorar la gestion de su actual
forma de trabajar.

~ DIRECCION  Detectar sus fortalezas y
oportunidades de mejora.

ORGANIZACION

RESULTADOS  EJECUC!: » g 1.000 puntos EFQM

VDNVATTIY

oo >/ 3 matrices REDER

100

PUNTOS
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Consigue el
Modelo EFQM en:

www.clubexcelencia.org



www.clubexcelencia.org

Compartiendo y mejorando juntos

Club Excelencia g3 Club Excelencia W @Club_Excelencia @@ Canal Club
en Gestion en Gestidn B Excelencia en Gestidon
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