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Un guion
Qué es la ASPB y gque hace
Gestion de calidad en la ASPB

Qué nos ha aportado el modelo

Comentarios
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una organizacion de salud publica para la ciudad

Para servir a BCN (y visitantes):
« 100 km2

« 10 distritos

1,6 M habitantes

Del ABy el DS (60% y 40%):
« 28 M presupuesto anual.
« 300 personas.
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¢, De donde venimos?
Somos hijos de la historia...

®m 1887. Laboratorio Municipal.

Instituto Municipal de Higiene Practica.

RD con la Instruccion General de Sanidad.
Carta Municipal. Delegacion Servicios de Sanidad.
Transferencia de salud publica del MSC al DSSS.

Area de Salut Publica, renovacion. Creacion IMAS.
Institut Municipal de Salut Publica, OA.

Ley Carta Municipal de Barcelona.

Se constituye la Agencia de Salut Publica de BCN.
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Nuestras referencias.......

Estatutos
Organos de gobierno
Junta
Presidencia y Vice Presidencia
Gerencia y Secretaria
Recursos y responsabilidades
Referencias estratégicas
Mision / Vision / Valores
Catalogo de servicios
Documentos de planificacion
Politicas transversales
Calidad
Comunicacion
Ambiental

de 1988 (BOE de

L. 28 de maig de 2002

ARCELONA

rt Contemporani de
cié d’assegurances.

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

CONSORCISANITARI DE BARCELONA

ANUNCI
del Consorci Sanitari de Barcelona, sobre apro-
vacic d'uns estatuts.

Es fa pablic que el Consorci Sanitari de Bar-
celona, per acord de la seva Comissié Permanent
de data 26 de juny de 2002 va aprovar la cons-
titucio de I'organisme autdnom anomenat “A-
géncia de Salut Publica de Barcelona”,ivaapro-
var també els estatuts de la nova entitat.

Havent-se sotmés a informacié piiblica I'a-
cord de creacid de I'Agencia de Salut Piblica de
Barcelona i els seus estatuts durant el termini
de trenta dies. mitjancant anunci publicat al
Diari Oficial de la Generalitat (nim. 3672) sense

Nim. 3764 - 19.11.2002

20455

1.3. L'Agéncia de Salut Piblica de Bar-
celona comptard amb els serveis de salut pablica
que li adscrigui I'’Administracié de la Genera-
litat , en el marc de les funcions que la Carta
Municipal de Barcelona i els present estatuts
estableixen.

14. L'Agéncia es regira per aquests Esta-
tuts i per les normes que a tal efecte dicti el
Consorci, i en el que no preveven aquells i a-
questes per les disposicions de régim local i
autondbmic que siguin d’aplicacid.

Article 2.
Finalitats i objectius de I'Agéncia.

2.1, Conslitueix la finalitat de I' Agéncia de
Salut Piiblica la direcci i la gestio dels centres
i serveis de salut piblica de la ciutat de Bar-
celona, a que es refereixen els apartats 213 de
Iarticle 1 d’aquests Estatuts.

a finalitat, ien el

I t & D It agim Rﬁm que s’hagin presentat al-legacions ni reclamaci-
cumento ha sido descargaé@ laweb debClatrExctiencial én@estich www.clubexeelenai inalitat, i
n Ve S I g aC I 0 n O C e n Gia de d'octubre de 2002 ha adoplat Iacord d'apro- marc de les previsions%élnlgg de Salut de Ca-

3: Consorci del Mu-

vaci6 definitiva de la creaci6 de I' Agéncia i dels
seus estatuts.

talunya, I' Agéncia assumira les funcions de co-
nélxer I'estat de salut de la poblacid i els seus




Nuestra mision

La Agencia de Salut Publica de Barcelona dirige vy
gestiona los centros y servicios de salud publica de la
ciudad por encargo del Ayuntamiento de Barcelona y
la Generalitat de Catalunya. Su razon de ser es velar
por la salud de las personas residentes en Barcelona
y visitantes, mediante:

= el conocimiento del estado de salud de la poblacion y
de los factores que lo determinan;

» el desarrollo de politicas para mantener y mejorar la
salud de la poblacion;

» |a garantia de la prestacion de servicios en el terreno
de la salud publica, asumiendo integralmente las
tareas precisas para el ejercicio de la autoridad

sanitaria en la ciudad.
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubey(+
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Nuestro catalogo de servicios

Lo acuerda la Gerencia con la Junta, y se revisa
periodicamente: es lo que se nos confia.

Sirve para gestionar mejor, y permite evaluar y
pasar cuentas periodicamente: para cada linea de
servicio, definimos indicadores.

Incluye toda nuestra actividad relevante, y no debe
Incluir lo que no consume un cierto volumen de
recursos.

Mantiene una visidn de procesos: agrupa lo que
son etapas de una misma linea de servicio (por eso
no incluye el trabajo de tecnoestructura, que esta al
servicio de la produccion de salud).

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubey(+



Grandes ejes del catalogo de
servicios de la ASPB

Sistemas de informacion

Vigilancia & intervencion:
— Epidemioldgica

— Ambiental

— Seguridad alimentaria

— Fauna urbana y plagas

Laboratorio de salud publica
Prevencion y promocion de la salud
Atencion a las drogodependencias
Autoridad y administracion sanitaria
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¢, Como hacer lo que hacemos?

» En buena parte, lo definen los profesionales que
lo hacen, que son los mas expertos y a quienes
dotamos para estar al dia.

» Pero también teniendo en cuenta las normas,
los objetivos, lo que opinan los clientes, los
recursos, las relaciones con otras partes
Interesadas...

» Cuando muchos hacen lo mismo o el que sabe
mas no esta siempre, crucial procedimentar.
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La esencia de la salud publica:
actuar para prevenir...
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Liniers, La Nacién (Buenos Aires), 2009

Veamos algunos ejemplos...
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Vigilancia epidemiologica: -
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Acciones de control Acontecimientos externos relevantes
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Casos notificados de TBC que completan el
tratamiento*. Barcelona, 1991-2013.
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© Laboratorio de Salud Publica:
ENAC procesa 30.000 muestras al ano (~82/dia),

E N §8 A Y 0 S

N 227/LE 459 570.000 determinaciones de parametros.

* Alimentos 48%

* Agua de bebida 16%
* Aire / ambiental 32%
e Otros 4%

42% para ASPB
45% para SP CAT
8% para otros

Abierto de 7-21h
(2 turnos)

Unos 1.300 parametros
"acreditados 1SU T7025.




Una herramienta potente:
normas auditadas y con
certificacion externa

 Partimos de la ISO 17025
e Laboratorio, 1999-2000.

e Certificacion 1ISO 9001

 Incremental, partiendo de los servicios de vigilancia
y control: DISAL, DiVA, Epi, Vacunas, R&D...

 Certificacion ISO 9001 general el 2011.

« Nuevas certificaciones

+ OHSAS 18001 el 2011 _f
/+ ¢ I S O 1 40 O 1 ? Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia el |




En este camino a la mejora,
jugamos con diversos elementos

* Los requisitos legales para funcionar.

» El alto grado de autoexigencia de los
mandos Yy los profesionales.

* Los requisitos que nos marcamos
NOSOtros mismos, y que podemos
auditar (ISO 9001, OHSAS 18001...).

« La aspiracion a la excelencia que
comporta el modelo EFQM.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexc W




Obligaciones en la gestion:
lo que nos reclama la normativa

personal.

Aspectos de administracion economica y de

Normas de procedimiento administrativo, s/t

ejerciendo la autoridad sanitaria.
as de la Intervencion.

= Demanc

= Temas de

= Temas de
Temas am

PRL.
proteccion de datos personales.

pientales.

Servicios minimos basicos que hemos de cubrir.
Acreditacion del laboratorio con ISO 17025.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubu/+



Algunos pasos Iniciales...

|dentificar a los clientes.

Definir objetivos equilibrados
segun CMI.

Analizar el modelo de
prOCGSOS. 7406 S5 nibia AJUHTAMENIJ'G_ENEﬁAUTAT socimT_

Direckrius Legislacid

Dar voz a los clientes. (e | ‘;‘;MHW|%
Pulsar a las personas. - Prooun senves -
Formacion de los cuadros. S | | D
Formular indicadores del " " l["| [E&] [=] |

Formalizar documentacion
operativa. [ mel [BE] [m=] (==

Bens i serveis Parsones

ALIATS/PROVEIDORS MERCAT LABORAL

catalogo de servicios. | e -
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Entra el modelo EFQM de
excelencia

Marco conceptual que da una vision global de la
organizacion, desarrollando una cultura de excelencia,
accediendo a buenas practicas, impulsando la innovacion
y mejorando los resultados. Tres ideas subyacentes:

= Compartir lo que funciona
= Mejoray aprendizaje
= Relacion causa-efecto entre acciones y resultados

Plantea un modelo de maximos inasequible. Con la
autoevaluacion y la evaluacion externa podemos valorar
donde estamos, y tener un reconocimiento.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clutw/+



Conceptos fundamentales de
excelencia en el modelo EFQM

Assolir resultats equilibrats

Assumir la
responsabilitatd’un o
futur sostenible

Desenvolupar
aliances

Afegir valor pels
| ciutadans/clients

Liderar amb visio,
| inspiracio i integritat
Fomentar la creativitat -

i lainnovacio K

Assolir I'exit mitjancant
les persones

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: WWW-C|Ubew
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Gestionar per processos



Criterios EFQM

AGENTES FACILITADORES > RESULTADOS
RESULTADOS
PERSONAS ENLAS

PERSONAS

PROCESOS RESULTADOS
LIDERAZGO 2
CLAVE
ESTRATEGIA T RESULTADOS
W | SERVICIOS ENLOS
CLIENTES
ALIANZAS
RESULTADOS
Y RECURSOS | ENLA

SOCIEDAD

APRENDIZAJE, CREATIVIDAD E INNOVACION
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Una gestion orientada
a la mejora continua

* Orientacion a los resultados, pero con una
perspectiva equilibrada: valorar las partes
Interesadas.

» Enfasis en clientes, importante para un
organismo publico en nuestro medio.

» Enfasis en los resultados clave: esto
entronca con nuestra mejor tradicion.

« Hacer explicito lo que estaba implicito, y
asegurar gue se comparte.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubey<+



f+ FLpE i
i Salut Publica

Enquesta per valorar la satisfaccio
amb els serveis que presta I'Agéncia
de Salut Publica de Barcelona als

saus clients institucionals
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Como hemos progresado:
AAH de 2010 al 2015

GLOBAL
60

-=- Autoevaluacion 2010 -&- Autoevaluacion 2013 - Autoevaluacion 2015 /I
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Impresiones personales (algo compartidas)

Nos ha ayudado a mejorar mucho, especialmente
en clientes y en resultados clave.

Al adoptar el modelo mejoramos en personas pero
ahora nos cuesta seqguir avanzando. Eramos

buenos en procesos, productos y servicios,
seguimos ahi.

Grado de penetracion diverso en la organizacion:
algunas dependencias mas avanzadas.

Ayuda a ordenar, clarificar, dar luz... Pero hay que
mantener un esfuerzo constante y deliberado

para armonizar lo gue se hace de forma
C O h e re n te ] Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcw



Las 10 operaciones esenciales de
salud publica (WHO-Euro, 2012).

VISION: Sustainable Health & Well-Being

CORE EPHOs ENABLER EPHOs

SERVICES DELIVERY

Governance
Health Promotion EPHO 6

PH Workforce
EPHO 7

Funding
EPHO 8

Communication
EPHO 9

Research

Disease EPHO 10

Health Protection :
Prevention ~|
excelencia.org
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Espero haber sido util

Gracias por vuestro interés
http://www.aspb.cat/
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