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Kind Of Blue es un album de

estudio del musico estadounidense de jazz Miles DavVis editado en 1959.

Se convirtio en un gran éxito comercial con ventas superiores a los cuatro millones de
copias en Estados Unidos (cuadruple disco de platino), convirtiéndose en el disco mas

vendido de la carrera de DavisyEl mas vendido de la historia del
jazz.

Esta considerado como la obra maestra del género y por su gran

influencia en diversos géneros como el rock y la musica clasica es apreciada como una de
las producciones mas grandes de todos los tiempos.



Musicos

Miles Davis — trompeta

Julian “Cannonball” Adderley — saxofdn
John Coltrane — saxofén tenor

Wynton Kelly — piano (solo tocaen "
Bill Evans — piano (salvo en "Freddie Freeload
Paul Chambers — Contrabajo

Jimmy Cobb — Bateria




E I d’bum fue el resultado de 1OS S@siones de

imprOVisaCion, basandose en formas modales, que permitian amplias

posibilidades de transito por escalas a partir de alguna nota predeterminada en lugar de
la secuencia lineal de acordes que desarrollaba el jazz hasta entonces.
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la Columbia Records en la ciuda

repartidas en dos ¢

Davis le pidid a sus musica
pobre idea de lo que iba

Davis solo les d
melodias.

Una vez en el estudio Da
pusieron a grabar.

Si bien los resultados son impresionantes, teniendo en cue
una escasa idea de lo que harian, la creciente leyenda de que és
toma es falsa.
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“Las organizaciones excelentes lograny
mantienen niveles sobresalientes de
rendimiento que satisfacen o exceden las
expectativas de todos sus grupos de interés”
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Autoevaluaclon

... método que consiste en valorarse a uno mismo respecto a
todo su potencial posible, sin perder el tiempo buscando
justificaciones.

’ / 7/
Autolustificacton
... limita la capacidad de autocritica,

~aprendizaje.y. CambiQ.. .. e



¢ Como funciona el proceso de aprender a
cambiar?

El cerebro no reconoce realidad o fantasia, reconoce tus
creencias, asi que lo primero es creer que lo puedes hacer.
Y creer implica entender lo que va a suceder luego: trabajo,
disciplina, compromiso, tiempo... Para la neurociencia cambiar
es sinbnimo de aprender, lo que pasa es que de adultos
gueremos dominar, no aprender de nuevo. Y antes de
ponerte a cambiar, tienes que conocerte a ti mismo bastante
para saber si quieres mover algo de tu vida.

Estanislao Bachrach

Doctor en Biologia Molecular
Investigador en la Universidad de Harvard

Fuente: http://www.lavanguardigCOrniial2 0456 7o 432540 9% Shextsisidicd ep SeHPACH A RPERPBFeiZ . htm



¢,Por qué cuesta tanto cambiar?

Primero porque uno cree que no puede. Y despueés cuesta
porque tiene que ver con un aprendizaje que comportara
fracaso en el camino. Y fundamentalmente porque en el
proceso de cambio hay dolor y no nos gusta el dolor. La
gente tiene gue entender que el cambio es un proceso, es
un camino. Pero en el proceso, que puede ser de un dia,
un ano, diez anos o toda tu vida, hay dolor.

Estanislao Bachrach

Doctor en Biologia Molecular
Investigador en la Universidad de Harvard

Fuente: http://www.lavanguardigCOrniial2 0456 7o 432540 9% Shextsisidicd ep SeHPACH A RPERPBFeiZ . htm



Tenemos unas cualidades gue nos hacen
mejor en ciertas cosas, de forma que
empleando el mismo esfuerzo, podremos
llegar a ser excelentes en nuestras
fortalezas y poco mas que mediocres en

nuestras debilidades.
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Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Anadirvalor paralos clientes

Manteneren el tiempo Crearun futuro sostenible

resultados sobresalientes

Desarrollarla capacidad
de la organizacion

Alcanzarel éxito mediante
eltalento de las personas

Gestionarconagilidad Aprovecharla creatividad y

la innovacion

Liderarconvisién,inspiracién e integridad

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Conceptos Fundamentales
de la Excelencia

v" Principios basicos que constituyen los cimientos
esenciales para que cualquier organizacion alcance
una excelencia sostenida.

v' Pueden utilizarse como base para describir los
atributos de una cultura excelente.

v Constituyen un lenguaje comun para la alta direccion.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Modelo EFQM de Excelencia

Agentes Resultados

Liderazgo Personas Procesos Resultados Resultados
Productosy en las Personas Clave

Servicios
Estrategia Resuliados
en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos en la Sociedad

Aprendizaje, Creatividad e Innovacién

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Modelo EFQM de Excelencia

v' Marco conceptual que ayuda a hacer realidad en la
practica los conceptos Fundamentales y el esquema
logico REDER.

v" Permite comprender las relaciones causa-efecto que
existen entre lo que la organizacion hace lo que
consigue.

v Con el apoyo del REDER permite evaluar el grado de
excelencia de cualquier organizacion.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Esquema Lbogico REDER

Planificar y Desarrollar
ENFOQUES
RESULTADOS DESPLEGAR
Requeridos Enfoques
| EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

©EFOM 2012

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Planificar y Desarrollar

ai 77\
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EVALUAR, Y PERFECCIONAR
Enfoques y Despliegue

v' Herramienta de gestion y esquema dinamico de
evaluacion.

v Proporciona un enfoque estructurado para analizar el
rendimiento de cualquier organizacion.

v' Sirve de base al sistema de puntuacion para el
reconocimiento de la excelencia.

v' Ayuda a liderar el cambio y a gestionar proyectos de
mejora.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org






La excelencia en Lo gestion
pervnite mejorar Los vesultados de
manern sostemlda...

.. mediante una metodlologla de
autoconocimlento Y de caniblo...

.. uttlizando los Conceptos

- Fundawentales de Lo Excelencia,
Modelo BFRM Y Bsquema Logico
REDER.

i EFQM I
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El uso del Modelo EFQM:

v Permite evaluar donde se encuentra una organizacion
en su camino hacia la excelencia.

v Proporciona una direccion y un foco para mejorar los
resultados de una manera sostenida.

v" Ayuda a promover el cambio y a implicar a las
personas en la mejora.

v' Facilita el desarrollo del modelo de negocio, del
enfoque estratégico y del sistema de gestion.

EEEEEEEE

ndizaje, innovacion
Este documento ha sido descargado de la web del Club




... y ademas:

v" Posibilita el reconocimiento a la excelencia, que aporta
notoriedad i constatacion interna del trabajo bien hecho.

Figura 17. Segells d’Excel-léncia Europea
Font: www.clubexcelencia.org
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Figura 18. “Levels of Excellence” de 'TEFQM
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