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Introduccion

NOVIEMBRE 2016

JUNIO 2017

Tendencias Nuevos modelos de relacion
- Clientes

- Empleados

‘ EL CAMINO DE
LA EXCELENCIA
MODELO

EFQM

Mantener en el tiempo

VALOR DE LA resultados sobresalientes
TECNOLOGIA

Anadir valor para los clientes

Crear un futuro sostenible

Alcanzar el éxito mediante .
el talento de las personas

® Desarrollar la capacidad
SITUACION ACTUAL Practicas tecnolégicas _ de la organizacion
DE LAS EMPRESAS de las empresas del GeSt'll?:aorl .
ESPANOLAS Club Excelencia coniagiiaa

®
Aprovechar la creatividad

Liderar con visién, © y la innovacién

inspiracion e integridad

METODOLOGIA

ANALISIS DE MERCADO FOCUS GROUPS / DINAMICAS DE GRUIPO WEBINAR
TENDENCIAS SECTORIALES INFORMES PORTAL AGORA CEG

ANALISIS DAFO CUESTIONARIOS ANALISIS DE IMPACTO
REUNIONES PRESENCIALES REFLEXIONES ESTRATEGICAS CASOS DE EXITO
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Razones para la transformacion digital

Ahorro costes

Liderazgo

Sostenibilidad

Entornos colectivos
Integracion del empleado
Monitorizacion
Seguridad
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Control interno

Satisfaccion clientes
Gestion Clientes

Productividad

Nuevos modelos de negocio
Incremento de ventas

Eficiencia
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Fuente: CEG. Encuesta realizada a las empresas participantes en el Think Tank de Tecnologia. Abril 2017
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Principales facilitadores en la implantacion
de las tecnologias consideradas

Claridad estratégica
Amplitud de ofertas
Disponibilidad de tecnologias
Apoyo del nivel ejecutivo
Cambio de cultura

Eficiencia de procesos
Necesidad propia

Buenas practicas

Conocimiento interno

Beneficios

0 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%
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Fuente: CEG. Encuesta realizada a las empresas participantes en el Think Tank de Tecnologia. Abril 2017
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Principales obstaculos en la implantacion
de las tecnologias consideradas

Esfuerzo adopcidn por las personas
Costes asociados

Soluciones existentes

Procesos complicados

Seguridad

Inmadurez de la tecnologia

Formacion

Riesgos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: CEG. Encuesta realizada a las empresas participantes en el Think Tank de Tecnologia. Abril 2017
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Resumen de conclusiones

» Estas tecnologias son las que estan llevando a las empresas a desarrollar nuevos modelos de negocio
innovadores en los que hay que destacar a los consumidores como individuos digitales, moviles y
sociales con poder ejecutivo; a las empresas como elementos integradores de lo fisico y digital creando
una nueva oferta de valor; y las industrias capaces de fragmentar la cadena de valor y desarrollar
nuevas alianzas.

 Latransformacion digital dependera no soélo de la disponibilidad de tecnologias, sino del grado de
integracion estratégica de éstas en los nuevos modelos de relacion con los diferentes grupos de interés
(clientes, personas, sociedad, etc.).

« Las tecnologias de uso mas extendido entre los socios participantes en el Think Tank son: Big Data &
Analytics (70%), Mobile (47%) y Cloud (47%).

 Las habilidades necesarias para competir en este nuevo entorno seran distintas de las que tienen ahora
muchos de los trabajadores. Las empresas deberan incorporar nuevos recursos desarrollando equipos
multidisciplinares que combinen estas habilidades tecnoldgicas con un profundo conocimiento
funcional y técnico del negocio.

« Elimpacto de latecnologia no solo afecta a la manera de trabajar y relacionarse, sino a los propios
puestos de trabajo, creando unos y haciendo desaparecer otros.
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