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Razones para la transformación digital
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Principales facilitadores en la implantación 

de las tecnologías consideradas
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Fuente: CEG. Encuesta realizada a las empresas participantes en el Think Tank de Tecnología. Abril 2017
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Principales obstáculos en la implantación 

de las tecnologías consideradas
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Fuente: CEG. Encuesta realizada a las empresas participantes en el Think Tank de Tecnología. Abril 2017
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Resumen de conclusiones

• Estas tecnologías son las que están llevando a las empresas a desarrollar nuevos modelos de negocio 

innovadores en los que hay que destacar a los consumidores como individuos digitales, móviles y 

sociales con poder ejecutivo; a las empresas como elementos integradores de lo físico y digital creando 

una nueva oferta de valor; y  las industrias capaces de fragmentar la cadena de valor y desarrollar 

nuevas alianzas.

• La transformación digital dependerá no sólo de la disponibilidad de tecnologías, sino del grado de 

integración estratégica de éstas en los nuevos modelos de relación con los diferentes grupos de interés 

(clientes, personas, sociedad, etc.). 

• Las tecnologías de uso más extendido entre los socios participantes en el Think Tank son: Big Data & 

Analytics (70%), Mobile (47%) y Cloud (47%).

• Las habilidades necesarias para competir en este nuevo entorno serán distintas de las que tienen ahora 

muchos de los trabajadores. Las empresas deberán incorporar nuevos recursos desarrollando equipos 

multidisciplinares que combinen estas habilidades tecnológicas con un profundo conocimiento 

funcional y técnico del negocio.

• El impacto de la tecnología no solo afecta a la manera de trabajar y relacionarse, sino a los propios 

puestos de trabajo, creando unos y haciendo desaparecer otros. 
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