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PLATAFORMA WEB GAUSS
DE LA UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID

Impartido por:

Ricardo Imbert, Adjunto al Vicerrector para Sistemas de Información

Pablo Sastre, Técnico de Calidad de la Plataforma web GAUSS. Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia

• ¿Qué beneficios nos aportan este tipo de 
plataformas en la gestión universitaria?

• ¿Cómo se pueden gestionar estas plataformas 
con una clara orientación hacia la excelencia?
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SGIC de la Universidad Politécnica de Madrid

La_UPM

@universidadpolitecnicademadrid

Proceso de Seguimiento de los Títulos Oficiales:

• Informe de Asignatura

• Informe de Semestre (Coordinación Horizontal) 

• Informe de Titulación (Coordinación Vertical)

Proceso de Coordinación de las enseñanzas:

• Guías Docentes o Aprendizaje (Plan Semestral)

Características del SGIC de la UPM 2.0:

• Existe un modelo del SGIC que cada Centro ha implantado y adaptado.

• El modelo tiene 22 procesos definidos.

• Algunos de ellos son estándar para toda la Universidad, lo que permite una automatización.

Modelo del mapa de procesos:

Procesos automatizados en GAUSS:
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Aspecto de los informes que genera la plataforma GAUSS
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GAUSS posibilita la realización automatizada de las siguientes Guías o Informes
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Contexto de desarrollo de la plataforma GAUSS
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GAUSS se crea en el curso 2012-13 para sustituir a una plataforma comercial contratada que no había 

cumplido los objetivos propuestos y que provocó muchas criticas de los Docentes.

Lecciones aprendidas:

• La plataforma no satisfacía las expectativas de los usuarios, solamente las del SGIC a implantar.

• Los beneficios del SGIC no fueron percibidos por los usuarios, solo percibieron la carga de trabajo.

Decisiones tomadas:

• Cambiar con una transición suave y fácil.

• Simplificar las tareas al máximo para los usuarios.

• Percibir la mejora respecto de la situación anterior.

Cambios en la estrategia de implantación:

• Diseñar poniendo en el centro las expectativas del usuario.

• Aportar valor: usabilidad (eliminar barreras) y garantías (dar un servicio estable). 
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Valor que aporta la plataforma GAUSS
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Plataforma 
GAUSS

Estudiantes

Responsables 
académicos

Docentes

Responsables 
de Calidad

Beneficios principales para los Centros:

• Alto cumplimiento de los procesos: 

• Permite tener un Seguimiento muy minucioso:

• Homogeneidad entre Centros y Titulaciones oficiales.

Tipo Abiertas Aprobadas Plazo

Guías de Aprendizaje 6.425 4.098 (63,78%) 11 meses

Informe de Asignatura 4.931 3.463 (70.23%) 1 mes

Informe de Semestre 569 464 (81,55%) 1 mes

Informe de Titulación 136 105 (77,21%) 1,5 meses

Informes generados 
anualmente

Media Grado
(4 cursos)

Media Máster 
(1 curso)

Informe de Asignatura 50 10

Informe de Semestre 8 2

Informe de Titulación 1 1

Total 59 12

Usuarios que se benefician de GAUSS:

Si no existiera una plataforma web, los procesos de los centros están más expuestos a su incumplimiento.
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Beneficios para los Estudiantes
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Guías de Aprendizaje 
uniformes en contenido y 

apartados.

Guías de aprendizaje siempre 
actualizadas 

Información útil sobre las 
asignaturas en la aplicación 

móvil UPM
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Beneficios para los Docentes
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Aplicación Tiempo medio invertido

Guías de Aprendizaje 20 min.

Informe de Asignatura 30 min.

Menos carga de trabajo

Crea espacios efectivos para la reflexión individual y colectiva sobre la marcha de la titulación
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Beneficios para los Responsables Académicos
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Eliminación de carga de trabajo no esencial

Disponibilidad de indicadores homogéneos para la toma de decisiones

Acceso sencillo a toda la documentación generada por los distintos agentes

Nº

Número de correos automáticos que envía la plataforma anualmente +15.000

Coordinadores Designados automáticamente en Informe de Asignatura +80%

Nº

Evidencias almacenadas en la plataforma desde su origen 22.629 
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Beneficios para los Responsables de Calidad
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Nº

Docentes que participaron en el curso 2016-17 
en la cumplimentación de algún informe o Guía

2.130 
(69%)

Nº

Propuestas de mejora hechas en los Informes 
de asignatura en el curso 2014-15

1.972

Participación en el SGIC de un gran número 
de docentes

Herramienta eficaz 
de mejora continua

Conseguir hacer llegar los resultados de la Política de 
Calidad, no sólo la carga de trabajo
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Valor añadido obtenido
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• Facilidad de cara a presentar documentación a las agencias externas:

• Renovación de la acreditación. 

• Sellos internacionales (ABET, EUR-ACE, EURO-INF, NAAB).

• Depuración de datos de la Oferta Académica de la Universidad.

• Toma de decisiones no arbitrarias, basadas en indicadores claros.

• Aprovechar la información volcada en GAUSS para otros usos dentro de la Universidad.

• Orientación de la política de Calidad de la Universidad hacia la excelencia
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Nuevos retos
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• Completar el ciclo de mejora continua en la docencia.

• Seguir automatizando procesos clave del funcionamiento de la Universidad.

• DOCENTIA

• Plan Anual de Calidad

• Panel de control de los procesos con indicadores automatizados.

• Permitir que la plataforma de un servicio integral al programa AUDIT en los Centros.

• Gestor de procesos del Centro:

• Indicadores automatizados

• Soporte para evidencias
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Coloquio
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Recorrido por la plataforma GAUSS
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¡Muchas
gracias!
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Después del Webinar…

www.agoraceg.org
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Próximo Webinar…

2 de 

febrero

Buena práctica premiada de la 

Universidad Pública de Navarra
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