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Programa

9:15-09:30 Recepcidn de asistentes

9:30 - 09:40 Bienvenida
D. Raul Grijalba - Predidente - Manpower Espafia @RaulGrijalba_
D. Alberto Duran - Presidente - Club Excelencia en Gestion @ALBERT_RIALTAS

9:40 - 10:00 Ponencia Excelencia y Sostenibilidad
D. Joaquin Garralda - Decano de Ordenacion Académica - |[E Business School
@IEbusiness

10:00 - 10:45 | Mesa Excelencia y Sostenibilidad

Diia. Beatriz Goémez-Escalonilla - Directora empresa - Fundaciéon SERES @BEscalonilla
D. German Granda - Director General - Forética @germangranda

D. Ignacio Babé - Secretario General - Club Excelencia en Gestion @ignaciobabe

Modera D. Fernando Riaiio - Vicepresidente del Club Excelencia en Gestion y Presidente
de Forética @attitudefr_go

10:45-11:30 | Presentacién Guia Excelencia y Sostenibilidad

D. Francisco Hevia - Presidente — DIRSE @paco_hevia

D. Miquel Romero - Director - Club Excelencia en Gestion @ceg_mromero

Dia. Ana Herrero - Directora de Proyectos y Servicios — Forética @anaherreroher

D. Jose Miguel Tudela - Director de Organizacion y RSC — Enagas @enagas

Dia. Maria Emilia Gil - Adjunta Direccién General - Mutua Terrassa @Mutua_Terrassa

11:30-12:00 | Café Networking
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Bienvenida

D. Alberto Duran D. Raul Grijalba
Presidente Managing Director
: v _ Managing Director Region Mediterranea ManpowerGroup
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Excelencia y Sostenibilidad

D. Joaquin Garralda

Decano

Decano de Ordenacion Académica - IF Business
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Mesa Excelencia y Sostenibilidad

D. Fernando Riano

Vicepresidente y Presidente

Vicepresidente - Club Excelencia en Gestion y
Presidente - Forética

D. Ignacio Babé Dria. Beatriz Gomez-Escalonilla D. German Granda

Secretario General Directora del area de empresa Director General

. ! ; Fundacion SERES, Sociedad y Empresa Responsable . n — eas:
Secretario General - Club Excelencia en Gestion ’ y = P Director General - Forética
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Presentacion Guia Practica

D. Francisco Hevia Dna. Maria Emilia Gil D. José Miguel Tudela
Presidente Adjunta Direccién General Director de Organizacion y RSC
Presidente DIRSE Adjunta Direccién General - Mutua Terrassa Director de Organizacion y RSC - Enagas

D. Miquel Romero Dfa. Ana Herrero
Director Directora
Director - Vida Asociativa - Club Excelencia en Directora de proyectos y servicios - Forética

Gestion
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1 Introduccién

¢ Cuales han sido las motivaciones para la elaboracion de esta Guia practica?

Una breve exposicion de los inicios del Grupo de Trabajo, los objetivos y el
proceso de elaboracion desarrollado entre 2017 y 2018.
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Equipo

Equipo de Trabajo

La Guia practica ha sido elaborada por un equipo de trabajo en el que han

colaborado las siguientes personas:

Ana Herrero
Directora de Proyectos y Servicios —
FORETICA

Andrea Meléndez
Excelencia en la gestion - CALIDAD
PASCUAL

Beatriz Serna
Departamento Responsabilidad Corporativa
y Calidad - REE

Eva Rodicio
Jefa Departamento Responsabilidad
Corporativa y Calidad - REE

Fernando Riafio
Director de RSC, Comunicacién y
Relaciones Institucionales - ILUNION

Francisco Hevia
Presidente — DIRSE
Coordinador del grupo de trabajo

Francisco Javier Duefias
Director de RSC y Calidad Global -
CAJAMAR

German Granda
Director General —
FORETICA

lgnacio Babé
Secretario General - CLUB EXCELENCIA
EN GESTION

Jesus Arnau
Gerente de Mejora y Desarrollo Empresarial
- IAF

Joan Ramon Dalmau
Socio Director — ADDERE Consulting

#excelenciaysostenibilidad @Club_Excelencia

José Miguel Tudela
Director de Organizacion y RSC —
ENAGAS

Joseba Arano
Director Gestion Etica, Responsable y
Excelente - CALIDAD PASCUAL

Juan Ferrandiz

Viceconsejeria de Humanizacion de la
Asistencia Sanitaria. Subdireccion General
de Calidad Asistencial. COMUNIDAD DE
MADRID

Manuela Piqueras
Directora General de Planificacién, Calidad y
Organizacion — AYTO. ALCOBENDAS

M? Emilia Gil .
Adjunta a Direccién General - MUTUA
TERRASSA

Miquel Romero
Director Socios y Conocimiento - CLUB
EXCELENCIA EN GESTION

Montse Moliner
Director de Comunicacién —
MANPOWERGROQUP

Nayra Montesinos
Responsable Eventos - CLUB EXCELENCIA
EN GESTION

Susana Fabregas
Directora Desarrollo de Servicios - CLUB
EXCELENCIA EN GESTION
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7 Decalogo: ;Coémo empiezo?

La madurez de las organizaciones respecto la Sostenibilidad es, en estos
momentos, muy heterogénea. Para aquellas organizaciones que estan
iniciando su andadura, hemos preparado un breve decéalogo que responde a la
pregunta ;Coémo empiezo?

Esta guia tiene precisamente como objetivo ayudar a las organizaciones en
algunos de los puntos del decalogo que presentamos a continuacion.
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Omo empezar ...
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“No se puede alcanzar el éxito empresarial sin crear
un entorno sostenible que emane de una gestion ética,
responsable y excelente de la actividad.”

CLUB

#excelenCIaysostenIbllldad O u _ Xce enc'a Este ',.sw 16 .\ ha u\r;,.'.rll?“‘;i"-‘"f. b Excelencia en Gestion: wwwi@lub, CEEngEEéL%r\JCIA



Contenido

2 Las Claves del Modelo EFQM de Excelencia

¢ Cuales son los fundamentos del Modelo EFQM de Excelencia?

Las claves de la necesidad de un modelo, sus componentes, su légica,
utilizaciéon en el mundo y beneficios.
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3 Las Claves de los Referentes de Sostenibilidad

¢ Qué Referentes de Sostenibilidad tenemos disponibles las organizaciones?
¢ Cuales son sus fundamentos? ;Cémo apoyan la excelencia en gestion?

La necesidad de unos referentes, sus componentes, su légica, utilizacién en el
mundo y beneficios.
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@ OBJETIVOS
< DEDESARROLLO
Forética SOSTENIBLE
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4 EIl modelo de organizacion excelente y sostenible

Integrando Excelencia y Sostenibilidad

¢ Podemos entender una organizacion excelente sin ser sostenible, o sostenible
sin ser excelente?
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Allanzas
A

Excelencia y Sostenibilidad

E | VR 4 VC |3 AC

Etica Valor Valor Adaptacion
Retenido Compartido al Cambio

ALTA
;o DIRECCION
Cie INVOLUCRADA
Nombramientos,
Retribuciones

yRSC

Calidad, Prevencién Auditorias internas
'y Medio Ambiente y externas (ISO)

Autoevaluacién/Evaluacién

Comité de . Ecut segtn modelo EFQM
Sostenibilidad I""OV‘:"C'O" Sostenibilidad Evaluacion DJSI
y Mejora Relacién con Herramientas de retroalimentacion

gruposdeinterés  (encuestas, entrevistas...)

Grupos de trabajo
(Grupos de excelenda,
Comité de Calidad...)

- —
~

/ PLANDEGESTION \_
/ SOSTENIBLE

Dimension
social

Dimension
ambiental

MEJORAS
IDENTIFICADAS

REPORTE /- \
DEL DESEMPENO !

Dimension
gobierno
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Encaje
5 La Sostenibilidad desde optica EFQM

¢ Como avanzar desde la Excelencia en Gestion hacia la Sostenibilidad?

A través de la Tabla “Modelo EFQM de Excelencia vs Norma SGE 21", cada uno
de los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de Excelencia
encuentra su correspondencia en las areas y requisitos de la Norma SGE 21.

Ello conforma un sistema de apoyo a la gestion de la sostenibilidad, desde el
conocimiento y la aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia.
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Ejemplo

Encaje
5 La Sostenibilidad desde 6ptica EFQM

A Resultados

—

entes Facilitadores

Gobierno Personas :
Lidsrazgo Personas Erm;es;)a da I; N /i oty \ / Clientes
roductasy organizacién T organizacién
Szrvicios ) ' b |
Estrategia
Proveedores Entorno i Entorno
y cadena social e impacto “:? ambiental
de suministro enla
Aliarzasy comunidad

Recursos

=~~~ Administraciones

Aprendizaje, Creatividad  Innovacion Inversores /i Competencia 7 Pablicas
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Ejemplo

Las organizaciones excelentes y sostenibles valoran a las personas que las integran y

crean una cultura que permite lograr los objetivos personales y los de la )
organizacion de manera beneficiosa para ambas partes. Desarrollan las EncaJe
capacidades de las personas y fomentan la equidad e igualdad. Se preocupan por las i —

pe?sonas de la orga‘;?zacibn, );)otencian la co?x1unicaci6?1 interna, ref:)ompe:))sanpy dan o5 La Sostenibilidad desde 6ptica EFQM
reconocimiento a los esfuerzos para, de este modo, motivar a las personas, incrementar
su compromiso con la organizacién y favorecer que utilicen sus capacidades y
conocimientos en beneficio de la misma.

MODELO EFQM SGE 21

2o Los planes de gestion de las
personas apoyan la estrategia de la
organizacion.

6.1.6. Plan de responsabilidad social

6.1.7. Relacion y didlogo con los grupos de interés
6.2.5. Disefio y estructura de la organizacion
6.9.1. Cumplimiento de la legislacion y normativa

i1 Se desarrolla el conocimiento y las * 6.1.4. Responsable de gestion ética/ responsabilidad
capacidades de las personas. social

6.2.5. Disefio y estructura de la organizacion

6.2.7. Salud y bienestar en el trabajo

6.2.8. Formacion y fomento de la empleabilidad
6.3.2. Calidad y excelencia

6.1.2. Codigo de conducta
6.2.8. Formacion y fomento de la empleabilidad

¢ Las personas estan alineadas con las
necesidades de la organizacion,

implicadas y asumen su 6.3.1. Innovacion responsable

responsabilidad. 6.5.2. Inversion en la comunidad

20 Las personas se comunican - 6.1.2. Cddigo de conducta

eficazmente en toda la organizacion. *  6.1.7. Relacion y didlogo con los grupos de interés
* 6.2.6. Seguimiento del clima laboral

Otros aspectos a tener en cuenta:

Para desarrollar adecuadamente este aspecto hay que tener en cuenta los procesos de
escucha a los empleados actuales y futuros a la hora de definir los planes de gestion de
personas en la organizacion.
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Encaje

6 La Excelencia en gestion desde optica SGE 21

¢ Como avanzar desde la Sostenibilidad hacia la Excelencia en Gestion?

A través de la Tabla “Norma SGE 21 vs Modelo EFQM de Excelencia”, cada una
de las diferentes areas y requisitos de la Norma SGE 21 encuentra su,
correspondencia en los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de
Excelencia.

Ello conforma un sistema de apoyo a la Excelencia en Gestién, desde el
conocimiento y la aplicacion de la Norma SGE 21.
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Ejemplo

Encaje

6 La Excelencia en gestion desde optica SGE 21

Agentes Facilitadores

Resultados
—

GCobi h N :
obierno A\ /: Personas \ # Clientes Lidsrazgo Personas
dela N oiiit dela 4 E d 5
organizacién “eels st organizacion N\ / Hroa ey
Estrategia
::' Proveedores Entorno 32 Entorno
y cadena social e impacto “::? ambiental

enla
comunidad

de suministro
Aliarzasy
Recursos

: =~~~ Administraciones
.:: Competencia F; Publicas

Aprendizaje, Creatividad = Innovacian

Inversores
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Ejemplo

Las organizaciones excelentes y sostenibles han de considerar un enfoque de gestién
responsable y excelente impulsado desde el propio gobierno corporativo, 6rgano en el
que recaera la responsabilidad de impulsar y velar por el cumplimiento de los requisitos
de este apartado, asumiendo en primera persona un liderazgo responsable, un
compromiso con la transparencia y ética empresarial y el dialogo con los grupos
de interés.

Encaje

6 La Excelencia en gestion desde optica SGE 21 |

SGE 21 MODELO EFQM

6.1.1. Politica de responsabilidad social. -« 1a  Los lideres desarrollan la Misién, Visién, valores

y principios éticos y actiian como modelo de referencia

1b  Los lideres definen, supervisan, revisan e

impulsan tanto la mejora del sistema de gestién de la

organizacién como su rendimiento

* 2c La estrategia y sus politcas de apoyo se
desarrollan, revisan y actualizan

1a  Los lideres desarrollan la Misién, Vision, valores

y principios éticos y actian como modelo de referencia

1d  Los lideres refuerzan una cultura de excelencia

entre las personas de la organizacién

* 2c La estrategia y sus politicas de apoyo se
desarrollan, revisan y actualizan

= 2d La estrategia y sus politicas de apoyo se

comunican, implantan y supervisan

3c Las personas estan alineadas con las

necesidades de la organizacién, implicadas y asumen

su responsabilidad

3d  Las personas se comunican eficazmente en toda

la organizacién

6.1.2. Codigo de conducta.

6.1.3. Comité de responsabilidad social.

1b  Los lideres definen, supervisan, revisan e

impulsan tanto la mejora del sistema de gestién de la

organizaciéon como su rendimiento

~2d La estrategia y sus politicas de apoyo se
comunican, implantan y supervisan

« 4b  Gestion de los recursos econémicos y financieros

Aprendizape, Creatidad o lnnavacin
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b OBJETIVEES SostenisLe

L
DE LA POBR!

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

10 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADE S

16 PAL JUSTICIA Al ANZAS PARA
£ INSTITUCAONES JGRAR
.J). Tives

Informacion

_ g)eBDJeETIVCI’g
Adicional 0E CetAmoLD

8 Anexos

Especialmente en un documento con voluntad de que sea abierto, revisado y
mejorado a lo largo del tiempo, el equipo de trabajo ha creido interesante abrirlo
a algunos escritos que pueden aportar informacién adicional a los capitulos
basicos.
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