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1 Introduccion

¢ Cuales han sido las motivaciones para la elaboracion de esta Guia practica?
¢ Como podemos integrar la Excelencia en gestion y la Conciliacion?
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Equipo de Trabajo

La Guia practica ha sido elaborada por un equipo de trabajo en el que han

colaborado las siquientes personas:

Ignacio Babé
Secretario General - CLUB EXCELENCIA
EN GESTION

Susana Fabregas
Directora Desarrollo de Servicios - CLUB
EXCELENCIA EN GESTION

Alfredo Millan
Director - CLUB EXCELENCIA EN GESTION

Nayra Montesinos
Responsable Eventos - CLUB EXCELENCIA
EN GESTION

Miquel Romero
Director Vida Asociativa y Conocimiento -
CLUB EXCELENCIA EN GESTION
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Roberto Martinez
Director —- FUNDACION MASFAMILIA

Laura Sanchez ]
Coordinadora eresefr — FUNDACION
MASFAMILIA

Manuel Tejedor Crespo

Director de Estudios e Innovacion — MAS
Business, y colaborador — FUNDACION
MASFAMILIA

Isabel Hidalgo ]
Coordinadora Comunicaciéon — FUNDACION
MASFAMILIA

Elena Charro
Coordinadora Administracion — FUNDACION
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7 Claves: ;Como empiezo?

La madurez de las organizaciones respecto la Conciliacion es, en estos
momentos, muy heterogénea. Para aquellas organizaciones que estan
iniciando su andadura, hemos preparado una infografia con unos pasos
iniciales que intentan responder a la pregunta de ;Como empiezo?

Esta guia tiene precisamente como objetivo ayudar a las organizaciones en
algunos de los puntos que presentamos a continuacion.
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Claves

RESULTADOS

i5e mide la consecucion de
los objetivos personales a través de
indicadores como la satisfaccion, la felicidad
o el bienestar?
£Se conoce el impacto de los colaboradores
en los resultados de la organizacion a través
de indicadores como compromiso, orgulle de
pertenencia, atraccion de talento,
fidelizacidn?
£Se incorporan y miden tendencias sociales
como la igualdad, la diversidad, el
envejecimiento poblacional, la
parentalidad positiva, etc.?

PROCESOS

¢Se ha sistematizado o
protocolizado aspectos
relacionados con las
personas?¢Se dispone de
indicadores y métricas para
evaluar estos procesos y
permitir una
retroalimentacion?
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LIDERAZGO

¢Se implican los lideres de
forma ejemplarizante en la
definicion y despliegue de
unos principios éticos y
valores que conformen la

cultura? Dentro de tu
cultura y liderazgo, éla

conciliacion es uno de los
ipios y atributos?

INNOVACION
Y MEJORA
CONTINUA

ALIANZAS Y
RECURSOS

¢Fomentamos en nuestros
partners y aliados la
implantacion de politicas de
conciliacion? éEstablecemos
las redes adecuadas que nos
permiten identificar
oportunidades de mejora en
ambas organizaciones?

ESTRATEGIA

¢5e ha definido la estrategia
considerando las
necesidades y expectativas
de los colaboradores? ¢Y las
tendencias socio-laborales
como la conciliacion? ése
desarrolla, comunica,
implementa y supervisa de
forma periodica y con
orientacion a la mejora
continua?

PERSONAS

¢éLa organizacion se esfuerza en

lograr que sus colaboradores puedan
desarrollar sus proyectos de vida de
forma compatible con la actividad

profesional ?é Se produce una
implicacion real respetando la
equidad y la diversidad?
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2 Las Claves del Modelo EFQM de Excelencia

¢ Cuales son los fundamentos del Modelo EFQM de Excelencia?

Las claves de la necesidad de un modelo, sus componentes, su logica,
utilizacion en el mundo y beneficios.

fundacion CLUB

mésfwawwrngﬂlgg @masfamilia #compartiendo yEErardy @ C e TiaIEire e W-C'Ub@ﬁg‘ggﬁfgﬁm



Contenido

3 Las Claves del Modelo efr

¢ Cuales son los fundamentos del Modelo efr?

Las claves de la necesidad de un modelo, sus componentes, su loégica,
utilizacion en el mundo y beneficios.
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empresa | e igualdad

4 EIl modelo de organizacion excelente y que facilita
la conciliacion

Integrando Excelencia y Conciliacion

¢ Podemos entender una organizacion excelente sin facilitar la conciliacion, o que
facilite la conciliacion sin ser excelente?

fundacion CLUB

masfamilia @masfamilia  #compartiendo STt e el fuseanspenpsgion w cufehaxesL encia

www.masfamilia.org



Contenido

efr

Encaje

5 La Conciliacion desde optica EFQM

¢ Coémo avanzar desde la Excelencia en Gestién hacia la Conciliacion?

A través de la Tabla “Modelo EFQM de Excelencia vs Modelo efr’, cada uno de
los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de Excelencia encuentra
su correspondencia en las fases y subfases del Modelo efr.

Ello conforma un sistema de apoyo a la gestion de la conciliacion, desde el
conocimiento y la aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia.
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Ejemplo

Agentes Facilitadores

Lidsrazga Procssos
Productasy

Estrategia

Alisrzasy
Recursos
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5 La Conciliacion desde optica EFQM

Definicién y Orientacién Estratégica
Medidas
Objetivos de Mejora
Soportes
- Organizativos
- Procesos
- Indicadores
- Registros y evidencias

Comunicacién Intema
Formacién y Sensibilizacion

Modelo efr

Seguimiento y Medicion
Auditoria Interna

Autoevaluacion
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Ejemplo

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion tienen lideres que dan
forma al futuro y lo hacen realidad, actuando como modelo de referencia de sus
valores y principios éticos e inspirando confianza en todo momento. Son flexibles,
permitiendo a la organizacion anticiparse y reaccionar de manera oportuna con el fin de
asegurarse un éxito continuo.

El modelo EFQM resalta que los lideres se implican en la definicion y despliegue de
unos Principios Eticos y Valores que conformen la “Cultura” de la misma y contribuyan
a alcanzar el éxito a largo plazo, dando ejemplo de ellos con sus actitudes y
comportamientos, e impliciAndose en asegurar el desarrollo e implantacion del Sistema
de Gestion.

El Modelo efr insiste en que todo proceso estratégico cuya asuncion requiere de la
existencia de cambios culturales y metodolégicos, precisa de un importante e
imprescindible liderazgo por parte de su direccion y/o propiedad.

MODELO EFQM MODELO efr 1000

12 Los lideres desarrollan la Mision, - 4.2 Liderazgo
Vision, valores y principios éticos y = 4.3. El compromiso de la organizacion
actdan como modelo de referencia

1b Los lideres definen, supervisan, - 4.2 Liderazgo

revisan e impulsan tanto la mejora del = Elemento 7 Seguimiento y medicion
sistema de gestion de la organizacion - Elemento 9 Autoevaluacion

como su rendimiento

1c Los lideres se implican con los = 42 Liderazgo
grupos de interés externos

1d Los lideres refuerzan una cultura de - 4.2 Liderazgo
excelencia entre las personas de la - Elemento 9 Autoevaluacién
organizacion

1e Los lideres se aseguran de que la = 4.2 Liderazgo
organizacion sea flexible y gestionan el = Elemento 3. Objetivos de mejora
cambio de manera eficaz

¢El principio EFQM desplegado en la organizacion facilita la interiorizacion y
desarrollo de una cultura basada también en la conciliacion?

Légicamente, en base a lo comentado anteriormente, siempre que la conciliacién sea
uno de los principios de la cultura de la organizaciéon, el Modelo EFQM ayuda al
establecimiento de directrices, su despliegue y la correspondiente evaluacion y revision.
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5 La Conciliacion desde optica EFQM

Aprwdarie, Craatiidad » Innorvacion

| Defincién y Orientocion Eskatégica
Madioos
Objetvos de Mejora
sopertes
Orgonizaivos
Proceson
- Regivos y evidencias

Comunicacién intema
Formacion y Sensbsocion

Soguimiento y Medcién
Auditoria inteena

Auteevarocion
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efr

Encaje

6 La Excelencia en gestion desde optica efr

¢ Cémo avanzar desde la Conciliacion hacia la Excelencia en Gestion?

A través de la Tabla “Modelo efr vs Modelo EFQM de Excelencia”, cada una de
las diferentes fases y subfases del Modelo efr encuentra su correspondencia en
los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de Excelencia.

Ello conforma un sistema de apoyo a la Excelencia en Gestion, desde el
conocimiento y la aplicacion del Modelo efr.
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Definicién y Orientacién Estratégica
Medidas

Objetivos de Mejora
Soportes
- Organizativos
- Procesos
- Indicadores
- Registros y evidencias

Comunicacién Intema
Formacién y Sensibilizacion

Modelo efr

Seguimiento y Medicién
Auditoria Interna

Autoevaluacion
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6 La Excelencia en gestion desde optica efr

Agentes Facilitadores Resultados

—

Lidsrazgo Personas

Szrvicios

Estrat 2gia

Aliarzasy

Recursos

Aprendizaje, Creatividad = Innovacian
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Ejemplo

Las organizaciones excelentes y que facilitan la conciliacion, asumen un proceso
estratégico cuya asuncién requiere de la existencia de cambios culturales y
metodolégicos, precisa de un importante e imprescindible liderazgo por parte de su
alta direccion.

Consideramos que en el ambito del Modelo efr es especialmente importante y
trascendente la figura ejemplarizante de los lideres en la organizacion, dado que
existe una intima ligazon entre la actuacion privada y la profesional de los lideres,
cuando se tratan aspectos tales como el respeto a la persona y su familia y otros valores
fundamentales como la igualdad de oportunidades o el desarrollo de una vida plena.

El liderazgo debe ser tenido en cuenta no sélo al principio del proyecto, si bien es ahi
donde se muestra mas critico. El Modelo efr, fundamentaimente a través del disefio
de indicadores, debe ser capaz de identificar y medir su propio liderazgo, asi como
el estilo de direccion constituyéndose en una constante en la materia, existiendo un
compromiso e implicacion que permita avanzar a la compafiia hacia la excelencia.

En la misma linea, el modelo EFQM resalta en su criterio Liderazgo “Las
organizaciones excelentes tienen lideres que dan forma al futuro y lo hacen realidad,
actuando como modelo de referencia de sus valores y principios éticos e inspirando
confianza en todo momento. Son flexibles, permitiendo a la organizacion anticiparse y
reaccionar de manera oportuna con el fin de asegurarse un éxito”.

MODELO efr 1000 MODELO EFQM

4.2, Liderazge 1a Los lideres desarrollan la Mision, Vision, valores

y principios éticos y actdan como modelo de referencia

1b Los lideres definen, supervisan, revisan e

impulsan tanto la mejora del sistema de gestion de Ia

organizacion como su rendimiento

1c Los lideres se implican con los grupos de interés

externos. Implicacion externa de los lideres.

1d Los lideres refuerzan una cultura de excelencia

entre las personas de la organizacion

1e Los lideres se aseguran de que la organizacion

sea flexible y gestionan el cambio de manera eficaz

= 1a Los lideres desarrollan la Mision, Vision, valores
y principios éticos y actdan como modelo de referencia.

= 2d La estrategia y sus politicas de apoyo se
comunican, implantan y supervisan

4.3. El compromiso de la organizacion

4.3. Designacion del responsable del
proyecto
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6 La Excelencia en gestion desde optica efr

Modelo efr

Definicion y Orientacién Estratégica
Media
Objefivos de Mejora
Soportes
- Organizativos
- Procesos
- Indicadores
- Regisros y evidencias

Comuricacién Intema
Fomacién y Sensibizacion

Seguimiento y Medicion
Auditoria inferna

Autoevaiuacion
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8 Anexos

Especialmente en un documento con voluntad de que sea abierto, revisado y
mejorado a lo largo del tiempo, el equipo de trabajo ha creido interesante abrirlo
a algunos escritos que pueden aportar informacion adicional a los capitulos
basicos.
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