
 

Compartiendo y mejorando juntos

@Club_Excelencia

#compartiendoymejorando

PRESENTACIÓN
ACTION TANK 

TRANSFORMACIÓN

Madrid, 10 julio 2019

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

EL PROPOSITO DE LAS EMPRESAS

Entradas SalidasEjecución Sociedad

Recursos:
•Financieros
•Naturales
•Humanos
•Valores

Resultados
•Económicos
•Sociales
•Medioambientales
•Confianza

Organizaciones (*)

Entornos y escenarios

Propuesta de 
valor a la
sociedad

(*) Públicas y privadas; empresas de cualquier tamaño, sector, y naturaleza; gobiernos e instituciones
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Cambios demográficos

Nuevo centro de 
poder económico Escasez de recursos Transformación digital

Ciudades inteligentes Cambio climático

MEGATENDENCIAS QUE AFECTAN 
LA VIDA Y EL TRABAJO

Esperar y ver es la peor decisión!
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Productivity

Effectiveness (do the right)

Efficiency (do it right)

Sustainability

Innovation (do differently)

Ethics

Competitiveness (be the choice)

Governance

LOS CONCEPTOS ESENCIALES 
PERMANECEN

Leadership

Do

Spend

More + Best

Cheap + FastLess

Mor
e = =

Productividad

Eficacia (hacer lo correcto)

Eficiencia (hacerlo bien)

Sostenibilidad (hacerlo bien para los acionistas, la sociedad, el medio ambiente) 

Innovación (hacerlo diferente)

Etica (hacerlo respetando los valores) 

Competitividad (ser la opción elegida)

Gobierno de la organización

Liderazgo

Hacer

Gasto

Más + Mejor

Barato + RápidoMenos

Más
= =
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ESCENARIOS Y ORGANIZACIONES: 
¿QUÉ HACER?

¿Cómo comprometer la necesaria
transformación que cada escenario require? 

ESCENARIOS

ESTABLE DINÁMICO VUCA

ORGANIZACIONES

MECÁNICAS POR PROCESOS ADAPTABLES

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

LOS 10 TEMAS QUE HOY OCUPAN Y 
PREOCUPAN A LOS DIRECTIVOS

Innovación

Transformación digital

Exponencial

Emprendimiento

Métodos ágiles

Eficiencia

Eficacia

Cash flow

Productividad

Sostenibilidad

.
.

.
.
.

.
.

.
.
.
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LINEAL vs. EXPONENCIAL: 
cultura de la aceleración

Tiempo

Lineal

Exponencial

Disrupción

C
re

ci
m

ie
n

to

(N%)

(Nx)
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LAS 6 Ps DE LAS ORGANIZACIONES 
TRADICIONALES (TrO)

Procesos

Sin 
Pensamiento 
paralelo

Personas
Planes con 
vision del 
pasado

Propietarios 
de activos

Procedimientos y 
disciplina
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LAS 6 DS DE LAS ORGANIZACIONES 
EXPONENCIALES (EXO)

Digitalizadas Desreguladas
Disruptivas

Desmaterializadas

Desmonetizadas

Democratizadas
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TRANSFORMACIÓN
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TRANSFORMACIÓN

• Centrados en clientes

• Cambio de cultura

• Modelo de negocio

• Digitalización procesos y operaciones
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GRANDES TRANSFORMACIONES: 
CADA VEZ MÁS RÁPIDAS

Edad de la
Agricultura

Edad de la
Industria
1760 – Máquina de vapor                 
1870 – Electricidad

Edad de la
Información
1990 - Internet

Hoy

12.000 años

230 años

28 años
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO
El modelo de referencia del Acelerómetro ha sido diseñado para que sirva de
espejo y de referencia, para las organizaciones que quieren medir la aceleración de
su proceso de Transformación.

Tiene en cuenta dos dimensiones: la velocidad y el tiempo.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

1ª CONCLUSIÓN

Las organizaciones están inmersas en procesos de transformación 
que tendrán un alto impacto. 

• 9 de cada 10 están desarrollando 
un proceso de transformación. 

• 8 de cada 10 consideran el cambio 
clave para su estrategia o para su 
sostenibilidad 
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2ª CONCLUSIÓN

La aceleración del proceso de transformación es clave para el éxito 
de las organizaciones. 

• 7 de cada 10 organizaciones consideran 
que acelerar la transformación es clave 
para su éxito. (2,5 veces más de 
resultados en ventas y EBIT)

• Menos de 1 de cada 10 están satisfechas 

con su aceleración. 
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3ª CONCLUSIÓN

La transformación digital es el desafío estrella. 

Transformación: 

• Digital: 6 de cada 10 organizaciones lo desarrollan (doble que en 
2016) 

• Estructura / Liderazgo y personas: 4 de cada 10 

• Modelos de negocio/gestión: 4 de cada 10 
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4ª CONCLUSIÓN

Las organizaciones se están transformando pero no con la 
suficiente aceleración. 

La aceleración media de transformación es de 4,7 sobre 10
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5ª CONCLUSIÓN

Gestionan ligeramente mejor el tiempo que la velocidad con la 
que se desarrolla el cambio. 

Gestión de la velocidad: 4,2 sobre 10 

Gestión del tiempo: 4,0 sobre 10 
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6ª CONCLUSIÓN

Cuanto mayor tamaño tiene la organización, mayor aceleración. 

<5 empleados: 3,8 sobre 10 

>1.000 empleados: 4,5 sobre 10 
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7ª CONCLUSIÓN

Para mejorar la velocidad, los principales retos son generar 
catalizadores de cambio y desarrollar la confianza de las personas. 

Catalizadores del cambio: 3,6 sobre 10

Confianza de las personas: 3,8 sobre 10
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8ª CONCLUSIÓN

Para mejorar la gestión del tiempo los principales retos son 
instalar nuevas maneras de trabajar y desarrollar medidas para 
ahorro de tiempo. 

Nuevas maneras de trabajar: 4,1 sobre 10 

Medidas para ahorro de tiempo: 3,8 sobre 10 
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9ª CONCLUSIÓN

Las organizaciones son tortugas o liebres y esta polarización 
marcará la diferencia. 
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10ª CONCLUSIÓN

Miopía de las organizaciones en su comparación con sus 
competidores. 

• 4 de cada 10 se consideran con más o mucha aceleración. 

• 3 de cada 10 se consideran con menos o mucha menos 

aceleración. 

• Incongruencia entre los 2/3 que se clasifican como tortugas-

pingüinos y casi la 1/2 que se consideran con más o mucha más 

aceleración.
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CONCLUSIONES POR CCAA
Catalizadores de la transformación
Muestra como las organizaciones, según la Comunidad Autónoma, estimulan a 
las personas hacia la transformación y qué empuje tienen las organizaciones 
frente a esa transformación
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CONCLUSIONES POR CCAA
Capacidad de transformación
Muestra como, según la Comunidad Autónoma, las personas que forman 
parte del área de RRHH, cuentan con las competencias adecuadas para la 
óptima transformación de la organización
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CONCLUSIONES POR CCAA
Medidas para el ahorro del tiempo
Muestra, según Comunidades Autónomas, si las organizaciones han adoptado 
medidas para ahorrar tiempo en la ejecución de los procesos y si estos se 
están monitorizando de alguna manera
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CONCLUSIONES POR SEGMENTO
Temperatura organizativa
Muestra, en función del sector, si las organizaciones están midiendo el clima 
laboral y si se llevan a cabo acciones que mejoren dicho clima
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CONCLUSIONES POR SEGMENTO
Nuevas maneras de trabajar
Muestra, en función del sector, si las organizaciones toman medidas concretas 
para mejorar la forma de trabajar y si las personas comparten sus 
conocimientos con el resto de la organización para la mejora continua
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CONCLUSIONES POR TAMAÑO
Confianza de las personas
Muestra, en función del tamaño de la organización, cómo se mejora la 
credibilidad de los roles organizativos y si estos actúan para ganar confianza 
en las personas de la organización
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CONCLUSIONES POR TAMAÑO
Digitalización de la actividad
Muestra cómo aprovechan las nuevas tecnologías las organizaciones según su 
tamaño y si llevan a cabo acciones de digitalización para reducir los tiempos en 
los procesos 
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