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Antecedentes: Aprendiendo y mejorando ...

o Iniciar con un namero reducido de indicadores
o Intentar que sean indicadores comunes (Memorias 500+)
o Iniciar el proyecto con una base de informacion:

- Relevante (indicadores clave para diferentes criterios)

- Integra (compromiso por parte de los miembros de MIRA)

- Segmentada (10 sectores basicos y “n” segmentos: colegios,
universidades, hospitales...)

- Con tendencias (3 aflos minimo aconsejable)
o Ampliar la base de informacion con la internacionalizacion ->FUNDIBEQ
o Simplificar y no solicitar ningun dato innecesario, que no sea para:

o Comparase

o Posicionarse

o Crear informe

CLUB
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¢ Quieres compararte con los mejores
a nivel nacional e internacional?

¢ Tienes interés en mejorar tus
resultados?

:Necesitas comparaciones para tu
Memoria EFQM?

*
ha
w ¢ Quieres tomar mejores decisiones?

“Las empresas pobres se desentienden de sus competidores; las del montén
copian a sus competidores; las ganadoras marcan el camino a sus CLUB

(NI., M I RA competidore&xé’d(ﬂhﬂﬁp K@d&)@éscargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@Xc Ex@ELENClA
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c.Qué es MIRA?

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

P

MIRA

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

Una Plataforma de benchmarking de
indicadores.

Para compararte con organizaciones
referentes.

Con el Modelo EFQM de Excelencia Europea
como referencia.

CLUB
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubkcelen@XGELENCIA
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Principales caracteristicas

INDICADORES COMPARACION 4 PRINCIPALES ALIANZAS BASE CONOCIMIENTO
Indicadores A partir de mdaltiples GRUPOS, Ve Ambito nacional e Datos de mas 150
generalesy parametros de INTERES internacional. organizaciones

segmentados comparacion (Modelo EFQM) excelentes.

CLUB
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Indicadores de mas de 150
organizaciones excelentes ....

Organizaciones por segmentos

P

Organizaciones Multisectorial.
Sello 500+ y

m comprometidas

con la excelencia.

Crecimiento

Incorporacion constante de
datos para el enriquecimiento de
las comparaciones.

® Educacién ® Sanidad
m Servicios » Energia y Utilities
m Administraciones y Entidades Publicas m Banca y Seguros
m |Industria m Transporte y Logistica
mTIC
I CLUB
(N Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubkcelen@XGELENCIA
O 7 EN GESTION



Indicadores segmentados

Indicadores
Generales

Indicadores Indicadores
Colegios Universidades

CLUB
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@kc: GXTELENCIA
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Base de conocimiento de MIRA

ORIGEN DATA

Crecimiento data: Fuentes
o Indicadores usuarios MIRA
o Memorias Sello 500+

o Otras fuentes...

Tendencias
o Datos de varios afios para

identificar tendencias.

Internacionalizacion
o A partir de alianzas, como por

ejemplo con Fundibeq
(Memorias Premio Oro), la
EFQM...

@G

CRITERIOS DE
SEGMENTACION
DE LOS INDICADORES

Multiples pardmetros de comparacion
(tamafio organizacion, CCAA...).

Indicadores por sectores de actividad:

o Eltipo de actividad de una organizacion
se ha agrupado en 10 sectores. El sector
esta asociado a la organizacion.

Indicadores por segmento:

o Cada indicador puede ser general o
pertenece a un segmento especifico. El
segmento esté asociado a un indicador.

Inicialmente hay indicadores generales,
colegios y Universidades.

1 Identity pg;
Concer™ Logal ., Somurny” i

= People protection Data |nfgrmation

%PERSONAL D "E Access
E Secret PRIVAEY fgj Policy

@ Program 5 Government £ £

= Photos § Financial Saf?é Laws

S Rights & E-Mails p e 5.
-3 Social Online -3

CONFIDENCIALIDAD Y FIABILIDAD
DE LA INFORMACION

Los datos de los Indicadores deben ser:

o Relevantes: clave para diferentes
criterios.

o Integros y fiables

Mecanismos de control:

o Aceptacion y adhesion de las
Condiciones y codigo ético del
Servicio MIRA.

o 1l dnico responsabley usuario por
organizacion: que asume el
compromiso de la veracidad y fiabilidad
de los datos.

o Control periédico de la data introducida
en MIRA.

o Anonimato de todos los datos

Este documento ha sido descarga{o de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org
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Indicadores Generales

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR
Satisfaccion global clientes

6a

Recomendacién de los clientes (NPS)

Grado de fidelidad de los clientes

Quejas y reclamaciones

Satisfaccion global empleados

Posibilidad de desarrollo profesional y/o su Formacion

Porcentaje de absentismo total

Horas de formacién por empleado

Valoracion de laimagen y reputacion de la organizacion

Premios y reconocimientos

Ratio consumo de energia en kWh

Porcentaje de personas en voluntariado

Margen de contribucién

Endeudamiento

Cumplimiento Objetivos

Periodo medio de cobro

<'/I~'II" MIRA * Mas informacién en el documento Excel AGORA CEG CLUB

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@kc EATELENCIA
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Indicadores Educacion Colegios

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR

Satisfaccion de alumnos (de Secundariay Bach.)
con el centro

Satisfaccion de alumnos (de Secundariay Bach.)
con el profesorado

Satisfaccion de familias con el centro

Satisfaccion de familias con el nivel académico

Recomendacion de las familias (NPS)

Interés familias ainicio de curso

Interés familias durante el curso

Participacion familias en la mejora

Satisfaccié personal docente

Posibilidad de desarrollo profesional y/o su
Formacion del personal docente

Recomendacion del Personal

Evaluacién del desempefio del personal docente

Participacion de personal docente en la mejora

MIRA

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR

Satisfaccion visitas y salidas realizadas

Satisfaccion de organiz. externas (Ayunt., Consej.,
Univers., ONGs, Empresas, ...)

Visibilidad del centro

Participacién en actos externos

Superacién PAEU

Diferencia entre PAU y Global Bachillerato.

Ratio de ocupacién

Tasa de conversién en entrevistas

Grado de innovacién

Tasa de inversiones tecnolégicas

Tas de inversiones no tecnoldgicas

Mas informacién en el documento Excel AGORA CEG

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clu
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Indicadores Universidades

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR
Satisfacciéon del alumnado con lalabor docente del

profesorado

6a

Satisfaccion del alumnado con la gestion académica de
los Centros/ Universidad

Tasa de transicion en la propia universidad

Tasa de rendimiento en Grado

Tasa de rendimiento en Master

Tasa global de abandono de estudio de Grado

Satisfaccion global de las personas

Satisfaccion de las personas con laformacion y la
capacitacion

Satisfaccion de las personas con el desarrollo y la
carrera profesional

Porcentaje de Plantilla Estable

Porcentaje de Doctores del Personal Docente e
Investigador

Recursos parala formacion

2 MIRA

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

CRITERIO
Satisfaccion del alumnado internacional

NOMBRE DEL INDICADOR

8a

Nivel de transparencia de la Universidad

te] o] acorde

Indicadores de empleabilidad: Tasa de afiliacion

Ratio consumo de energia eléctrica

Tasa de Renovacion en Grados

Ratio Egresados Matriculados

Méaster

Internacionalizacion. Matriculacion Extranjeros en

Rankings de investigacion SCimago (SIR)

Tasa de Graduacion en Grados

movilidad

Estudiantes que salen del SUE con programas de

indice de endeudamiento

Esfuerzo inversor

Mas informacién en el documento Excel AGORA CEG

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clu
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Qué aporta a las organizaciones

Principales razones para usar MIRA

COMPARARTE
cualitativa v
cuantitativamente

POSICIONARTE
frente a otras
arganizaciones

PERSONALIZAR HACER
INFORMES BEHCHMARKING
en tiempao real, con v aprender de los
mdltiples parametros rejores

CLUB
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@kc EATELENCIA
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MIRA

MANAGEMENT INGICATORS RADAR

Una rapida vision
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Condiciones y Cédigo ético del Servicio
MANAGEMENT INDICATORS RADAR (MIRA)

En este documento quedan especificadas las Condiciones y Cidigo ético por las que se
ige el servicio denominado Management Indicators Radar (MIRA) (en adelante, "MIRA'
el Servicio"), y que son aceptadas por todas las personas fisicas o entidades juridicas
que usen y/o contraten el Servicio.

Informacion General

El Club Excelencia en Gestién Via Inmovacion suscribe un compromiso de conducta
ica o s rlaciones con sus cients y acios, manterienictas sl Mss ato el 3
profesionaiidad, cnnﬁdenmhdsﬂ y discrecidn. Ei dominio web www miraceq com
Sielonte la Wb o paaloma’), pagina Gesde a aue 56 presta ol Senice, s
eqsirado por Club Excelencia en Gadion Via Inovhan con secs en G/ Serano
Galvache, 56 - Edificio Olmo 3 B, 28033 Madric: con CIF G80024094, entidad inscrita
en el Registro Nacional de Asociaciones con el Namero Nacional 89508 con fecha de
alta 24/04/1391. Por tanto, el ttular de los erechos de propiedad intelectual de dicha
plataforma tecnolégica sed, en todo caso, el Club Excelencia en Gestién
Innovaci

La adnesign al presente documento con a8 Condicines y Codiga Etco del Senvco
contribuitd a conseguir una eficiente, eficaz y dlica practica de la actividad de
Benchmarking de indicadores.

A quién va dirigido MIRA

MIRA nace en el afio 2017 como un servicio destinado a socios y clientes del Ciub.

Excelencia en Ge:ﬁﬁn tanto del 4mbito nacoral como intemacionl, que estén
de indicadores la

Excelenciae menuﬁmmmma Misién, Visién, Valores y Objetivos del Club Excelencia

en Gestisn.

Principio de confidencialidad y fiabilidad de la informacion
El representante de cada organizacion yio interlocutor definido es el dnico responsable
de la veracidad, uso y cormeccion de los datos. incluidos, exoneréndose a Club
de cualquier respecto.
y responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y autenticidad de los datos
fociados

Solleitud da Inserlpeién

DATOS DE L DREANIZACIGN

J——

DATS DELUSUARI D AUTDRIZADD
J—

CLUB

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@kc

14

EXQELENCIA
EN GESTION



2l

Indicadores

2

M I RA miquelromero ( Cerrar sesién )

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

MI PERFIL INDICADORES INFORMES FAQS
Listado de Indicadores
= Indicadores
Segmento Indicador Subcriterio EFQM
Buscar... Buscar... Buscar...

General Satisfaccion global clientes 6a _ i
General Recomendacién de los clientes (NPS) 6a I n d I C ad o r es
General Grado de fidelidad de los clientes 6b

General Quejas y reclamaciones 6b

General Satisfaccion global empleados 7a

General Posibilidad de desarrollo profesional y/o su formacion Ta

General Porcentaje de absentismo total 7b

General Horas de formacién por empleado 7b

General Valoracion de la imagen y reputacion de la organizacion 8a

General Premios y reconocimientos 8a

General Ratio consumo de energia en Kwh 8b

General Porcentaje de personas en voluntariado 8b

General Margen de contribucion 9a

General Endeudamiento 9a

General Cumplimiento de Objetivos 9b

General Periodo medio de cobro 9b

Educacion Colegios Porcentaje de alumnos (de Secundaria y Bach.) satisfechos y muy satisfechos globalmente con el centro 6a

Educacion Colegios Porcentaje de alumnos (de Secundaria y Bachillerato) satisfechos y muy satisfechos con el trato por parte del profesorado 6a
Educacion Colegios Porcentaje de familias satisfechas y muy satisfechas globalmente con el centro 6a
Educacion Colegios Porcentaje de familias satisfechas y muy satisfechas con el nivel académico 6a

Pagina@)  Total Péginas@  Registros @)

Primera Anterior

MIRA

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

Siguiente | Ultima

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clu
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Indicadores
J\IE;MIRA —

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

MI PERFIL INDICADORES INFORMES FAQS

Edicién de Indicadores

Organizacién Cédigo: 68
Nombre: CLUB EXCELENCIA EN GESTION - CEG

Indicador Cédigo: 5

Nombre: Satisfaccién global empleados

Descripcién: Mide la satisfaccion global de todos los empleados de la organizacion. Medida: Media aritmética de los resultados de las encuestas de
satisfaccién global de empleados de |a organizacion. Rango: [0-10]

Subcriterio EFQM: 7a

Valores mejores: Superiores

Fuente de informacién Memoria
Seguimiento
? Afio Objetivo Resultado Observaciones
[i] 2016 8,00 810
] 2015 7,50 7,90
< Tus resultados
i 2014 7,50 7,30
Afiadir Afio

Observaciones

pa
Cancelar rdar datos

EN GESTION

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

CLUB
(NI.’ M I RA Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@kceleh&X &L ENC A



Informes

I PERFIL

INDICADORES

2l

M I Rl \ eegdenies | Catrar sasidn )

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

INFORMES FAQS

Indizdor

202600 o000 2014 FRatio consurmo de ensral en Kw h Superiores
0 202600 o000 2015 Fatio consumo de energl@ en Kw h Superiores
127700 0a0 2016 Ratioconsumo dzenergd en Kw h Superiores
1 240,00 400,00 2014 Margen de contribucian Superiares
1 202,00 40000 2016 hargen de contribucian Superiores
1 206,00 400,00 2015 Margen de contribucian Superiores
1oz00 go0.00 2016 Periodo medio de cobro Infricres
26,00 000 2015 Cumplimiento de Olbjet oo Supsriores
Fo00 o000 2016 Curmpliriento de Objet os Superiores
0 F000 000 2014 Cumpliriento de Obijet os Superiores
44.1 6200 30,00 2015 Pericdo medio de cobro Inferiores
67,00 30,00 2014 Periodo medio de cobro Inkriores
1 5740 2000 2016 Heras de formmcian por empleadea Supericres
1 3205 1208 2015 Hiras de formacian por empleado Superiores
=]
2014 |[ 2015 || 2016
EFC Sector de Actividad FaisfComunidad Autonoma Tamafo de Organizacion
Todas d Todas 4 Taodas =7 Todas

Segmento
n

Educacion Colegios
General

Indicador

Apariciones en prensa y medios de com unicacidn

Cumplimierto de Ohjetivos

Diferencia ertre la media global de la PAU Yy la media global del expediente de Bachillerato
Endeudamierto

Grado de fidelidad de los clientes

Haoras de form acidn por empleado

Indice MPS [Met Prom oter Scorel de las familias

Indice MPS [Met Prom ater Score] del Personal

Margen de corkribucian

2 MIRA

MANAGEMENT INGICATORS RADAR

G, INdiCadoOres

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@kc
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Una rapida vision

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

C,,-!,l,MlRA s

MI PERFIL INDICADORES INFORMES FAQS

' i Ejemplo: Indicador “Satisfaccion global de empleados”

810 500 2016 Zatisfaccion glokal em pleados Superiores
750 750 2015 Safisfaccion glokal emplados Superiores
770 2015 Satisfaccién glokal clenes Superiores
750 2018 Satisfaseién ginksl clentes Supenisres
750 2016 Satisfaneién gioksl clentes Supenisres
2] FEQ 2014 Satisfaccdn gkokal empkados Supanires
590 7H0 2016 Posikilidad de desariollo profesions| yio su formacion Superiores , ' cegdenice ( Cearar cesiln )
540 700 2014 Rositildad de desarmolb profesional /o su formackn Superiores MANAGEMENT INDICATORS RADAR
187 000 2015 Cousfas y rechmacionss Inkrires
117 000 2014 Quefsy rechmaciones Inferiores MI PERFIL INDICADORES INFORMES FAQS
057 000 2017 Queps y rechmaciones Inferires
0s0 000 2015 Quepsy reEmazionss Infrires
one 2014 Endeudamients: Inkrisres .
Afio
[ 2014 I 2015 1l 2016 i 2017
¢ umplimienta |Re
EFQM Sector de Adividad Pais/Comurictad Aubdnoma Tamafia de Organizacién TEEDE Er 00 2016 Satistaccion global smpkadas Supariores
Todes || Todas V|| Todes M || Todas v il 790 750 2015 Satisiaceion glokal emphados Supencres
= 7.30 750 2014 Satistaccion ghokal emplados Superores
Segmento Indicadar
:l
Educacidn Colegios Apariciones en prensa y medios de com unicacisn
General cumplimiento de Cbjetivas

Diferencia erire 13 mecia global de [a PAUy [a media giobal del expedient: de Bachilleratn
Endevdamierto

Grad de firelidad e los clientes

Horas de formacion por em pleado Q
Indice KPS (et Prom cter Score) de |as familias
Indice KPS (Nt Prom oter Scare) del Personal
Margen de corfribusién

Afio
2014 I 2015 N 2018 =

EFGM Sector de Actividad Pafs/Comunidad Autdnoma Tam afio de Orgarizacidn
Todas v || Todas ~ || Todas ~ || Todas v
= -
Segmerto Indicador
o bl
General Fromedio globial de entrevistas fom ales parfamiliay afio con el bitor de sus hijos

Quejasy reclamaciones

Ratio corsume de nergia en kK

Riatic 0 tasa de oCUpacion del certro (real/misima perm tids)
omendaciir e |03 ientes (NFS)

W sffstaccion global empleados

istaccion global clientes

Tasa de corversion

Valoracin de la imageny reputacion de f organizaciin

EN GESTION

CLUB
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MANAGEMENT INGICATORS RA04R 1 8



noD%

99.11%

7.67

Dbjetio

2l

Com pletados

W Herramienta

MIRA

MANAGEMENT INDICATORS RADAR

Una rapida vision

Posicionandote en la
parte superior derecha

con el raton, puedes
exportar los datos para
analizar tu evolucién y
compararte desde
diferentes parametros.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clu
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Objetivo: media de valores de Obijetivos,
que se aplican segun las selecciones del
cuadro de mando.

Completados: porcentaje de datos
cumplimentados frente a los vacios.

Media de referencia: media de
resultado de todos los socios que se
aplica segun las selecciones del cuadro
de mando.

Benchmarking (mejor valor): mejor
valor de resultado de todos los socios
gue se aplica segun las selecciones del
cuadro de mando.

| [ o e

[CRT—r——

o et adon

[TE-empR—

[Ip-y—
Orden pon

L e

99.11%

2

P L e ——

10000% 753 916
Complemics | Mudn demhm fercheart idepr

CLUB
celbh@X@ELENCIA
EN GESTION



Condiciones especiales MIRA

Coste del Servicio: 600€*

Condiciones Especiales:

Soeies Organizacicnes con Sello EFQM Amigos de |a Excelencia-Pequefia
GRATIS™™ vigente empresa
=IRA adicional 600€ 25% de descuento 50% de descuento

* W4 no incluido

Descuentos no acumulables

CLUB
<NI1 M I RA Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.club@kc EATELENCIA
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benchmarking@clubexcelencia.org

www.clubexcelencia.org

Compartiendo y mejorando juntos

CIUb EX_C,eIenCIa CIUb EX_C,eIenCIa Mcu@%l@i&&%lﬁm@ Club Encia géaeptiéan:lwvcv:w.lclldbte)xcelencia.org .,
en Gestidon en Gestidon Excelencia en Gestion
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