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Antecedentes: Aprendiendo y mejorando …

o Iniciar con un número reducido de indicadores 

o Intentar que sean indicadores comunes (Memorias 500+)

o Iniciar el proyecto con una base de información:

- Relevante (indicadores clave para diferentes criterios) 

- Íntegra (compromiso por parte de los miembros de MIRA)

- Segmentada (10 sectores básicos y “n” segmentos: colegios, 

universidades, hospitales…)

- Con tendencias (3 años mínimo aconsejable) 

o Ampliar la base de información con la internacionalización ->FUNDIBEQ

o Simplificar y no solicitar ningún dato innecesario, que no sea para:

o Comparase

o Posicionarse

o Crear informe

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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¿Tienes interés en mejorar tus 

resultados?

“Las empresas pobres se desentienden de sus competidores; las del montón 

copian a sus competidores; las ganadoras marcan el camino a sus 

competidores.”  Philip Kotler.Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

¿Qué es MIRA?
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MANAGEMENT INDICATORS RADAR

Para compararte con organizaciones 

referentes.

Con el Modelo EFQM de Excelencia Europea 

como referencia. 

Una Plataforma de benchmarking de 

indicadores.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Principales características

INDICADORES

Indicadores

generales y 

segmentados

COMPARACIÓN

A partir de múltiples

parámetros de 

comparación

4 PRINCIPALES 

GRUPOS DE 

INTERÉS

(Modelo EFQM)

ALIANZAS

Ámbito nacional e 

internacional.

BASE CONOCIMIENTO

Datos de más 150 

organizaciones

excelentes.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Indicadores de más de 150 
organizaciones excelentes …. 
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Perfil

Organizaciones

Sello 500+ y 

comprometidas

con la excelencia.

Sectores

Multisectorial.

Crecimiento

Incorporación constante de 

datos para el enriquecimiento de 

las comparaciones.

33%

27%

15%

4%

6%

5%

4%
5%1%

Organizaciones por segmentos

Educación Sanidad
Servicios Energía y Utilities
Administraciones y Entidades Públicas Banca y Seguros
Industria Transporte y Logística
TIC

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Indicadores

Generales
Indicadores

Colegios

Indicadores

Universidades

Indicadores segmentados

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Base de conocimiento de MIRA
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BENCHMARKING
ORIGEN DATA

Crecimiento data: Fuentes

o Indicadores usuarios MIRA

o Memorias Sello 500+

o Otras fuentes…

Tendencias

o Datos de varios años para 

identificar tendencias.

Internacionalización

o A partir de alianzas, como por

ejemplo con Fundibeq 

(Memorias Premio Oro), la 

EFQM…

CRITERIOS DE 

SEGMENTACIÓN 

DE LOS INDICADORES

Múltiples parámetros de comparación

(tamaño organización, CCAA…).

Indicadores por sectores de actividad:

o El tipo de actividad de una organización

se ha agrupado en 10 sectores. El sector 

está asociado a la organización.

Indicadores por segmento:

o Cada indicador puede ser general o 

pertenece a un segmento específico. El 

segmento está asociado a un indicador.

Inicialmente hay indicadores generales,  

colegios y Universidades.

CONFIDENCIALIDAD Y FIABILIDAD 

DE LA INFORMACIÓN

Los datos de los Indicadores deben ser:

o Relevantes: clave para diferentes

criterios.

o Íntegros y fiables

Mecanismos de control:

o Aceptación y adhesion de las 

Condiciones y código ético del 

Servicio MIRA.

o 1 único responsable y usuario por

organización: que asume el 

compromiso de la veracidad y fiabilidad

de los datos. 

o Control periódico de la data introducida

en MIRA.

o Anonimato de todos los datos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Indicadores Generales
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CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR

Satisfacción global clientes

Recomendación de los clientes (NPS)

Grado de fidelidad de los clientes 

Quejas y reclamaciones 

Satisfacción global empleados

Posibilidad de desarrollo profesional y/o su Formación

Porcentaje de absentismo total 

Horas de formación por empleado

Valoración de la imagen y reputación de la organización

Premios y reconocimientos

Ratio consumo de energía en kWh

Porcentaje de personas en voluntariado 

Margen de contribución

Endeudamiento

Cumplimiento Objetivos 

Periodo medio de cobro

8b

9a

9b

7b

6b

7a

6a

8a

* Más información en el documento Excel ÁGORA CEG 
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR
Satisfacción de alumnos (de Secundaria y Bach.) 

con el centro 

Satisfacción de alumnos (de Secundaria y Bach.) 

con el profesorado

Satisfacción de familias con el centro

Satisfacción de familias con el nivel académico

Recomendación de las familias (NPS)

Interés familias a inicio de curso

Interés familias durante el curso

Participación famílias en la mejora

Satisfacció personal docente

Posibilidad de desarrollo profesional y/o su 

Formación del personal docente

Recomendación del Personal

Evaluación del desempeño del personal docente

Participación de personal docente en la mejora

Satisfacción visitas y salidas realizadas

Satisfacción de organiz. externas (Ayunt., Consej., 

Univers., ONGs, Empresas, ...)

Visibilidad del centro

Participación en actos externos

Superación PAEU

Diferencia entre PAU y Global Bachillerato.

Ratio de ocupación

Tasa de conversión en entrevistas

Grado de innovación

Tasa de inversiones tecnológicas

Tas de inversiones no tecnológicas

9b

7a

7b

8a

8b

6a

6b

9a

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR
Satisfacción visitas y salidas realizadas

Satisfacción de organiz. externas (Ayunt., Consej., 

Univers., ONGs, Empresas, ...)

Visibilidad del centro

Participación en actos externos

Superación PAEU

Diferencia entre PAU y Global Bachillerato.

Ratio de ocupación

Tasa de conversión en entrevistas

Grado de innovación

Tasa de inversiones tecnológicas

Tas de inversiones no tecnológicas

9b

8a

8b

9a

Indicadores Educación Colegios

* Más información en el documento Excel ÁGORA CEG 
Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org
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Indicadores Universidades

* Más información en el documento Excel ÁGORA CEG 

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR
Satisfacción del alumnado con la labor docente del 

profesorado

Satisfacción del alumnado con la gestión académica de 

los Centros/ Universidad

Tasa de transición en la propia universidad

Tasa de rendimiento en Grado

Tasa de rendimiento en Máster

Tasa global de abandono de estudio de Grado

Satisfacción global de las personas

Satisfacción de las personas con la formación y la 

capacitación

Satisfacción  de las personas con el desarrollo y la 

carrera profesional

Porcentaje de Plantilla  Estable

Porcentaje de Doctores del Personal Docente e 

Investigador

Recursos para la formación 

6a

6b

7a

7b

CRITERIO NOMBRE DEL INDICADOR

Satisfacción del alumnado internacional

Nivel de transparencia de la Universidad

Indicadores de empleabilidad: Tasa de afiliación 

acorde

Ratio consumo de energía eléctrica

Tasa de Renovación en Grados

Ratio Egresados Matriculados

Internacionalización. Matriculación Extranjeros en 

Máster

Rankings de investigación SCImago (SIR)

Tasa de Graduación en Grados

Estudiantes que salen del SUE con programas de 

movilidad

Índice de endeudamiento

Esfuerzo inversor

9a

9b

8a

8b

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Qué aporta a las organizaciones

Principales razones para usar MIRA
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BENCHMARKING
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Una rápida visión
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Indicadores

Indicadores
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Indicadores

Tus resultados
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Informes
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Tus Indicadores

Parámetros

Indicadores

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Una rápida visión
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Ejemplo: Indicador “Satisfacción global de empleados”

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Una rápida visión
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Objetivo: media de valores de Objetivos, 
que se aplican según las selecciones del 
cuadro de mando.

Completados: porcentaje de datos 
cumplimentados frente a los vacíos.

Media de referencia: media de 
resultado de todos los socios que se 
aplica según las selecciones del cuadro 
de mando.

Benchmarking (mejor valor): mejor 
valor de resultado de todos los socios 
que se aplica según las selecciones del 
cuadro de mando.

Posicionándote en la 
parte superior derecha 

con el ratón, puedes 
exportar los datos para 

analizar tu evolución y 
compararte desde 

diferentes parámetros.

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Condiciones especiales MIRA
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Descuentos no acumulables
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