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Introduccion

El Pulso de Agilidad Organizacional nace con la vocaciéon de conocer el grado en que las
organizaciones espafolas y europeas adoptan e implantan mecanismos de gestion que permitan
aumentar su agilidad. Las conclusiones y recomendaciones identificadas por este estudio podran ser
utilizadas por las organizaciones como espejo de referencia para la mejora de la gestidon y, en este
sentido mejorar su competitividad y diferenciacion frente a otros. El Pulso y ha sido cocreado por el
Club Excelencia en Gestion y la firma de consultoria Cegos, especialista internacional en el
desarrollo de agilidad organizacional y proyectos de cambio.

El célculo del Pulso se construye a partir de las contestaciones obtenidas por la participacion
anonima de las organizaciones invitadas por EFQM y el Club Excelencia en Gestion. Esta
participacion se realiza cumplimentando un sencillo cuestionario on line a través del cual desarrollan
un ejercicio de autoevaluacion de la agilidad de su propia organizacion.

Las referencias utilizadas para su construccién son, fundamentalmente las premisas postuladas por
el Modelo de Excelencia EFQM (en concreto por el Concepto Fundamental de Excelencia Gestionar
con Agilidad), las ultimas tendencias difundidas por reconocidas publicaciones, asi como la
experiencia y metodologia de Cegos.

El cuestionario utilizado ha sido disefiado para diagnosticar la situacién de las organizaciones en

\ \ / / relacion a la gestion de su agilidad organizativa. En su disefio ha sido considerado un equilibrio entre
la cantidad de informacion a capturar con la sencillez y eficiencia de tiempo en la contestacion. En
consecuencia, también la informacién de este estudio se presentard con una orientacion sencilla,
estructurandola en torno a las siguientes cuestiones:

® Puntuacion media asociada a cada uno de los conceptos/atributos de la gestion de la agilidad.

© Presentacion de los resultados de las contestaciones de los directivos/as que han
cumplimentado el cuestionario.

® Lectura o interpretacion sintética del resultado obtenido.
@ Identificacidn de claves y recomendaciones para la mejora de la agilidad organizacional.
Por otro lado, ha sido también identificada informacion relativa a otros ambitos complementarios a la
gestidon de la agilidad organizacional que, sin duda, aportaran informacion de interés relacionada con:
@ La investigacion del entorno; enfocadas para conocer, por ejemplo, las principales palancas y
barreras a la agilidad identificadas por las organizaciones participantes.

@ Las distintas variables de segmentacion por tipologia de organizacion para poder presentar
informacion de manera mas detallada.
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Modelo de Agilidad Organizacional
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Fases de desarrollo del Pulso de Agilidad Organizacional
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Qué

Investigacion de
referencias
» Construccién de maqueta

Cuando

Mayo-Junio

Resultado
» Estructura del Pulso de
Agilidad Organizativa
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feel EFQM * Informe particular comparado

* Envio desde EFQM y CEG
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Informe global de resultados
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Presentacion del Pulso de
Agilidad Organizacional en el
Foro EFQM
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3-17 julio Septiembre

« Cuestionario on line * Informe global con
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individuales de los
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26-27 noviembre
Noviembre 2017-Febrero2018

* Presentacion del Pulso en

Foro EFQM

* Presentaciones de resultados

y webinar tras Foro EFQM

* Ciclo formativo asociado a la

agilidad organizativa
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