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Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Añadir valor para los clientes

Crear un futuro sostenible

Desarrollar la capacidad 

de la organización

Aprovechar la creatividad y

la innovación

Liderar con visión, inspiración e integridad

Gestionar con agilidad

Alcanzar el éxito 

mediante

el talento de las 

personas

Mantener en el tiempo 

resultados sobresalientes
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Alcanzar el éxito mediante el talento de las 

personas 

Las organizaciones excelentes valoran 

a las personas que las integran y crean 

una cultura de delegación y asunción 

de responsabilidades que permite 

alcanzar tanto los objetivos personales 

como los de la organización
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Agenda
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Presentación
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Sesión de trabajo
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Foto Grupo
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