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TUV Rheinland - un grupo con presencia internacional

= ... 115 sociedades con mas de 500 centros en 65 paises

Donde esté su mercado,
nosotros estamos alli para
acompanfarle en su
compromiso con la calidad,
la seguridad, el medio
ambiente y la innovacion.
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Mas de 140 anos de innovacion

1872
¢ Creacion en Alemania de la
primera asociacion de inspeccion
con las primeras inspecciones de
calderas a vapor - “DUV”

1918

Se amplia las actividades
al sector de energias y
minas

1967

7 TUV Rheinland desarrolla

sus actividades a nivel
nacional en Alemania

2006

Adhesioén al Pacto
Mundial de
Naciones Unidas

2009
®

Apertura del
laboratorio de
fotovoltaica mas
grande del mundo

1926

Inauguracion del
primer laboratorio

de ensayos
1 1900
Inspeccion Técnica
de Vehiculos
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1981

Primera
delegacion
en Espafa

| 1969

Ensayos y certificacion
de producto a nivel
internacional

s 2007

Presencia en todos
los continentes

TUVRheinland®
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TUV Rheinland en Espana

Colonia (Alemania) Madrid El Prat de Llobregat
(Barcelona)
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Los servicios de TUV Rheinland ®

'

Mas Seguridad y Calidad —

para reforzar su competitividad ' —
§
J
|
Ensayamos Inspeccionamos Certificamos Formamos
4 S
Productos Procesos [ Personas
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El mundo de la Certificacion de Sistemas

Asegure la Calidad, el Medio Ambiente, la
Seguridad y Salud en el Trabajo, la Eficiencia
Energética, y la Responsabilidad Social
Corporativa

Auditamos y certificamos
= Sistemas de gestion
= Procesos IT
= Empresas enteras

= Segun normas internacionales o segun criterio ,
estandar especifico de referencia

Certificaciones que llevan al éxito:

= Sistemas de gestion » Responsabilidad Social = Sistemas de gestion
integrados Corporativa especificos para sectores de
= Eficiencia Energética » |Ty sistemas de actividades especiales
i = Automocion, Aeroespacial,
= Green IT (Data Centers) comunicacion . P
Ferroviario
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El mundo de la Certificacion de Sistemas

Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad

Entidad de Certificacion acreditada por
ENAC y DAR (TUV-CERT)

e " Sector Tecnologias de la Informacion (ISO 27001)
E

RTIFIED | MRS

" Sector Educacion
" Sector Sanitario (ISO 13485 y Directivas Médicas)

" Sector Aerospacial (EN 9100)

" Sector Automocién (QS,VDA,TS)

" Sector Alimentario (ISO 22000, IFS, BRC, GMP13, ...)

Management
|ssy;t:r;o1 Certificacion de Sistemas de Gestion Medioambiental
TUVRheinland fﬁsrsoﬂom . ISO 14001: 2004
CERTIFIED ) e, = Reglamento EMAS Il
. “Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental®
" Etiqueta ecoldgica
" Verificacion de Emision Gases Efecto Invernadero (Kyoto)
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El mundo de la Certificacion de Sistemas

Enablers - Results

Evaluacion EFQM

Leadership People Processes, Business Results

| Strategy

:rod.ucts&
IC_“'_I La Evaluacion y Validacion para la obtencién de los
Sellos de Reconocimiento a la Excelencia en la

I——I _I Gestion es posible a través de TUV Rheinland como
o i Entidad de Certificacién autorizada por el Club

Excelencia en Gestion (EFQM en Espafia).

Q EXCELENCIA EFQM ™

EN GESTION

g A TUVRheinland®
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El mundo de la Certificacion de Sistemas

Responsabilidad Social Corporativa

=  Sistema de la Gestién Etica y Socialmente
Responsable FORETICA /SGE 21:2002

=  TOV Rheinland audita y certifica segiin la norma de
Responsabilidad Social 8000 (SA 8000: 2001)

= Certificacion DISCERT: reconoce, puntiia y mejora a
las empresas de acuerdo a su nivel de compromiso
con las personas con discapacidad segun La LISMI
(Ley de Integracion Social de Minusvalidos)

=  Verificacion de memorias en base al Global Reporting
Iniciative

=  Verificaciones de Huella de Carbono y Analisis de
Ciclo de Vida (ISO 14021, PAS 2050, PAS 2060...)

Forética  Soa d i
-
T -~ F%tpﬂ_ :_tlﬂg CISQEI‘Q
INTERNATIONAL ERTIFICADD DISCAPACITACION PARA OACANIZACIONES
niiative™
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Certificamos con nueva marca

Ensefie sus logros con nuestra nueva marca
de certificacion

Para Usted, para su plantilla, sus compradores y
distribuidores, pero también para los consumidores:

Y en nuestra pagina web estara disponible toda la
informacion sobre inspecciones, ensayos y
certificaciones realizadas por TUV Rheinland

» Propiedades del producto

Instalaciones Industriales

Empresas y Edificios

Sistemas de Gestion

Certificacion de personas

- ®
TUVRheinland
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TUVRheinland®
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Evolucion de la certificacion

No es casualidad

S OLIEG O,

75%

e MONTESSORI -PALAU

<250
empleados

40% pymes de
<50 empleados

/+® Agencia
de Salut Publica

Q EXCELENCIA Gracias.

EN GESTION

A TUVRheinland®
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Evolucion de la certificacion

Sanidad piblica y privada {49 sellos)

B Compromiso 1 Sello300+ N Sellod00+ W Sello500+

Centros escolares (69 sellos)

B Compromiso ¥ Sello300+ 9 Sello400+ W Sallo 500+

Medios de transporte, correos y pagueteria
(10 sellos)

NCompromise  © Sello300+ o Sellod00+ W Sello 500+

Consultoria y Asesoria (12 sellos)

1 Compromiso 1 Sello 300+ 1 Sello 400+

Asociaciones y Fundaciones {107 sellos)
1%

ECompromise  ©Sello300+ N Sellod00+ B Sello500+

Actividades varias (117 sellos)
2%

B Compromiso  ©Sello300+ N Sello400+ M Sallo 500+

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION

Administracion del Estado (25sellos)

B Compromiso  ©Sello300+  mSello 400+  m Sallo 500+

Universidades (27 sellos)

nCompromiso  wSello300+ wSellod00+  mSello 500+

RECONOCIMIENTO E IMAGEN

TUVRheinland®
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Evolucion de la certificacion

120

Sellos terminados

= 2010 = 2011 m2012 2013 = 2014

Sellos vigentes

300

250 -

200 -

150 -

100 -

CLUB o : : : : : : '
o EXCELENCIA 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
EN GESTION

e S0+ —— 400+ iy 300 i P (M-
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Evolucion de la certificacion

CULTURA

TOTAL

c

o

§’ e CULTURA

o 2

o

=

S ESTRATEGIA
o

2 8

8 =

o

E

BAJO

Grado de Madurez EXCELENCIA

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION
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Beneficios

CONFIANZA

ifh

REPUTACION Wy
ORGANIZACION
gDy
/B 4
é = .  PARALOS
2 EMPLEADOS
De qué dependen nuestros resultados PARA LOS

> DIRECTIVOS
de negocio ‘

INTEGRACION

CLUB
o EXCELENCIA
EN GESTION
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BENEFICIOS EN CUATRO DIMENSIONES

PARA LA
DIRECCION

Permite @o conocimiento profundo de ladrganizacién

Supone una ocasion para revisar la estrategia y trascender al
dia a dia

Facilita definir las acciones necesarias para aumentar la
competitividad

Prioriza actividades basadas en los objetivos estratégicos de
la compafiia

Es un reconocimiento publico a una Gestion Excelente

PARA LA
Permite mejorar los resultados de la compafiia

Mejora efposicionamiento dentro de su_skector

Es una equiparacion con las empresas europeas mas
competitivas

Facilita la implementacion de una cultura interna de
Excelencia

O

Es una ayuda en la necesidad permanente de lograr mejoras
en la gestion

PARA LAS
PERSONAS

Da segurit2d v orgullo de pertenecer a un= grganizacion
socialmente responsanie

Facilita conocer areas de mejora concretas en cada actividad
Genera valor afiadido en la mejora de procesos
Incrementa la Comunicacion interna en la organizacion

Permite una mayor implicacion en el dia a dia de la gestién

ORGANIZACION

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

TUVRheinland®
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Proceso...0 queé puede
TUV Rheinland hacer por usted

TUVRheinland®
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Proceso de evaluacion

Equipo evaluador

—_ Memoria EFQM o Proyectos de mejora '

CLUB
N ¥ EXCELENCIA
EN GESTION

SN

’L-\__\_\_
=
S
=
N
=
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¢, POR QUE CERTIFICAR?

Conocimiento de

Innovacion la organizacién

Valor anadido

Comunicacion Posicionamiento
Cliontes Reputacion ) ®
! TUVRheinland
Cliente interno E . CERTIFIED
Conftanzs strategia
Integracidn
Imagen
Reconocimiento cultura

TUVRheinland®
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Algunas organizaciones que han confiado en nosotros...y
presumen de ello!

) . . ®
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Productos, Sistemas, Procesos y Personas

Usted define lo correcto

TUV Rheinland esta para ayudarle y juntos
aseguraremos las mejores condiciones para
la maxima seguridad y rendimiento de sus
productos, personas, servicios y sistemas

A nivel mundial

iEmpecemos ahora!

Esteve Regales Gracias por su tiempo
Responsable de operaciones

E-mail: esteve.regales@es.tuv.com WWW tUV.es

T.: 934 781 131/ 667 789 665

@RegaleskE
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