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Sociedad Espanola de Directivos/as de la salud (SEDISA)

sedisa

Quiénes somos

sociedad
espafola de

= Entidad sin animo de lucro que agrupa a personas que desempefian su labor profesional en el ambito de la directios
gestidon sanitaria y/o que tienen interés en ella, tal y como se determina en sus estatutos.

Junta Directiva Socios

Misidon

La profesionalizacion de los directivos de la salud y de la gestion
sanitaria, algo fundamental para asegurar la calidad asistencial,
la sostenibilidad del sistema y el liderazgo hacia la evolucion y
transformacion que el modelo requiere con urgencia.

Valores

Calidad, Innovacion, Etica, Transparencia, Participacion y Colaboracion

M
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Nuel general de realizaciov: Nivel Externo

sociedad
espaiola de
M directivos
Promover Ser portavoz = Representativi Motor de la de la salud
e o una gestion vélido ante dad de los evolucion del Codigo Etico de la Sociedad Espafiola de Directivos de la
itar AA directivos de la modelo L.
sanitaria de I'?'S y salud sanitario Salud (SEDISA) y de la Fundacion SEDISA
i oliticos
calidad P Fecha de actualizacion: marzo de 2017
= 1
- 50 . N
Ochro Lineas estratégicos: 10. Marco Etico =
OBJETIVO: contar con un codigo ético con el que cof;mmet‘&rw p; e
. - . - omover la calidad y buena ejercicio de I: fesion como directivo 0
Profesionalizacién y liderazgo Bl e i e
sanitarias, pacientes y sociedad en general, el compromiso ético de los
directivos de la salud con la calidad y la eficiencia, a la vez que se transfiere el
. . . . . . . valor social que aporta la realizacion de una gestion sanitaria profesionalizada.
Puesta en valor de la gestion sanitaria profesionalizada ante sociedad y pacientes e L
puiblicos cudles son los principios y valores minimos que han de guiar la actuacién del directivo de la salud.
Dichos principios y valores estan en relacién con su actividad profesional, con el sistema, con el paciente, con la
- sociedad, con otros directivos y profesionales sanitarios y con SEDISA.
Formacion
+ Compromete al directivo de la salud miembro de SEDISA, asi como a la Sociedad y a la Fundacion SEDISA al
cumplimiento de lo contemplado en el mismo, asi como a respetar, fomentar y llevar a cabo los principios y valores
a continuacion expuestos.
C * Contempla, asimismo, la responsabilidad con la actuacién ética de la Sociedad y de la Fundacion SEDISA,
materializando en papel la linea de actuacion innata en ambas entidades desde su creacion. Esta responsabilidad y
compromiso ético es vinculante para aquellas comisiones, comités y agrupaciones territoriales que forman parte de
- - la Sociedad y afectan a las relaciones, encuentros, proyectos y, en definitiva, cualquier iniciativa realice de
Posicionar SEDISA como portavo Z ante AASS B i e s o et a e o s
LINEAS ESTRATEGICAS MARCO W COMITES INVOLUCRADOS
Innovacion e Investigacion Linea 5: RSC y Etica AgCi® e
Establecer Alianzas Estratégicas
Cédigo Etico SEDISA y Fundacién SEDISA 1
Generando innovacion y conocimiento como motor del cambio
JISA. como herramienta fundamental para el compromiso con la 5
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Comité de RSC y Etica

sociedad
. B . . espafola de
Responsabilidad Social Corporativay Etica directivos
SEDHSA timre= un firme compromise &tico plasmado an &l trabaje reslizado por este Comité encargsdo de |3 alabaracién deun de la salud
Cédigo &tico propio que mejore v vele por ks dimensidn &tica de todas los provectas e inicistivas de s Sociedsd, ssicomeo de los

directives v de la gestifn sanitsria

Responsshle
- Ana Rodriguez Cala ()

Colabora
» Jon Gusiarda Remacha ()

Comité de
Etica y RSC

* lsabel Herndndez | Mrers

+ José Sotn Banel ()

* Juzn Antonio Marqués Expé ()
» Cristing Granados Ulecia ()

Generando innovacion y conocimiento como motor del cambio

Sondeo sobre la Ww:rgww Sanitorios
Diagnésii 4 !%Méwn necesidades
v

Plan RSC PLANETA

- Estandarizacién de las acciones de RSC de la Sociedad y
vehiculizacién a través de la Fundacién

« Difusion de esta linea de actuacion

RSC
PERSONAS EMPRESAS

« Presentacién en foros relacionados con la RSC
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Implementacion
de la Responsabilidad Social Corporativa

en las organizaciones sanitarias

‘, Y ;i ¥ Resultados 2018
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Introduccion

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un modelo de
gestion que se ha de alinear con los objetivos estratégicos de la
organizaciéon para generar compromiso por todas las partes
implicadas y cadena de valor.

La Comision Europea define la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) como “la integracidon voluntaria, por parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”.

sedisa

sociedad
espafola de
directivos
de la salud
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Justificacion

sedisa

sociedad
espafola de
directivos

Necesidad de saber las buenas practicas de RSC que se estan realizando en los de la salud
hospitales que nos ayude a identificar los elementos claves que nos haran avanzar en
un modelo comun de RSC para el sector salud

FORO
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Objetivo

Analizar la situacidn de la implementacion de la RSC en las instituciones del

sociedad
espaiola de

sector sanitario para priorizar lineas de trabajo y detectar necesidades de directivos
formacion.

de la salud
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Metodologia

El Comité de RSC y Etica de la Sociedad Espafiola de Directivos de la Salud (SEDISA) ha impulsado el Sondeo sobre sedisa
la implementacion de la RSC en las organizaciones sanitarias, dirigido a todos los profesionales que trabajan en el ;f;g;ggg w
sector y que han querido colaborar o fa salud

El Sondeo estructura las medidas a desarrollar en seis grupos de analisis:
1.- Gestion ética y buen gobierno

2.- Orientacion al usuario
3.-Orientacion a los profesionales

4.- Compromiso con el medio ambiente
5.- Relacién con proveedores y
6.-Relaciones con la comunidad.

Participantes en el sondeo: los directivos que trabajan en el sector y que quieran colaborar en el
diagnodstico.

Recogida de informacion: Se realizé durante los meses de diciembre de 2017 y enero de 2018,
mediante un Cuestionario “ad hoc” via internet, anénimo (la plataforma solo permitié una
respuesta por IP)

Se envid una carta explicando el estudio y solicitando su colaboracion

Muestra: 180 personas. FORO
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Datos por comunidad autbnoma

sedisa
iedad
180 respuestas completas scpaola de
directivos
de la salud
Andalucia,  Astyrias
Navarra Ceutay 2%
1% . Pais Vasco Melilla Aragén Cantabria
\ 3% 3% 2%
0

Castilla la Mancha

2%

Castilla Ledn
10%

/_

Madrid
34% Catalufia
9%
Comunida
d...

Extremadura
2%
Galicia
La Rioja Islas Baleares 8%
1% 2%
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Datos por sector sanitario

sedisa
sociedad
espafola de
directivos
de la salud

Industria de

Tecnologia... Otros

Industria 7%
Farmacéutica Sanidad Publica
7% 69%
(o)
Sanidad Priv

14%

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Sanidad Publica 68,89% 124
Sanidad Privada 14,44% 26
Industria Farmacéutica 7.22% 13
Industria de Tecnologia Sanitaria 2,78% 3
Otros 6.67% 12
TOTAL 180
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Resultados: 1.- Gestion ética y buen gobierno

o [
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Muwestra: 180
Media de Loy 11 (e analizados del area

No
implantado
29%

Implantado
41%

Implantacion
parcial
30%
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70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

61,67%

41,67%

38,89%

33,33%

,78%
23,33

I

Identificacion y
priorizacion de
mision, vision, Responsabilidad los grupos de

Plan de accion
en

Plan
estratégico:

valores y Social interés en
objectivos Corporativa  funciéon de su

estratégicos relevancia

respeto a la

institucion

sedisa
. . . P . sociedad
Porcentojes de umplantacisn por ey analizadoy espafiola de
directivos
de la salud
47,22%
45,56% 43.89% ° 46,67%
1E770 42,78% 42,78%
37,78%
35,56
33,89% 33,89% 33, 8%‘5&233 89%
28,33 30,00
27,78 27,22 7,22%
25,00 26,1%%
23,33
18,89
Promocién Registro de la Politica Cédigo de buen Portalde  Seguimiento del Memoria de Adhesion a
sostenibilidad legislacion en anticorrupcién gobierno del  transparencia cumplimiento sostenibilidad estandares
economica materia con los Consejo de del Cddigo ético con indicadores internacionales
econdémica,  principios que Administracion con las pautas  econdmicos, de RSC (Pacto
social y medio  definen cémo generales que sociales y medio Mundial, etc.)
ambiental conducirse y marquen los ambientales
actuar ante principios de
determinadas actuacion
situaciones corporativos
No implantado B Implantaciéon parcial B Implantado
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Resultados: 2.- Orientacion al usuario S ‘
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Resultados: 3.- Orientacion a los profesionales
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Resultados: 4.- Compromiso con el medio ambiente :
| Sedisa

sociedad
espafola de
directivos
de la salud

Muwestro: 180
Media de Loy 6 ey analizadoy del drea

=

FORO

: o4 to ha sido d do de | b del Club Excelenci Gestion: . iaorg-LENCIA
W @SEDISA—EfEd’acumeno a sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion WWW‘CS%DAD



80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
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sedisa

sociedad

72,78% espafiola de

Por W@S/ ole WWV[’&M,O/'V\/ giéelgﬁsvcc?zd

0,
43,33% 44,44% 46,11%  45,00%
[s)
37,229 37,22 589% 36 119 36 11
32,22%
23,899
0, 0,
19,44 19,44 17,789

Politica medioambiental Optimizacidon consumo  Medidas de ahorro Plan de gestién de Sistema de gestion Actuaciones para
(evidencia compromiso de agua energético y reduccién residuos medioambiental promover la mobilidad y
con el medio ambiente) de emisiones accesibilidad al centro

de trabajo con
transporte publico y/o
alternado

No implantado M Implantacién parcial B Implantado
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Resultados: 5.- Relacion con proveedores
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Muwestra: 180
Media de Loy 4 (e analizados del drea
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60,00%
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espafola de

Porcentajes de tmplantacién por ey analizados 50,56% e a sata

50,00% 47,78%

41,67%
40,00% 38,89%
[v)
30,00% 27.22% 28,89%
25,00% 25,00%
20,00%

20,00%
10,00%

0,00%

Criterios de compra responsable Metodologia de evaluacidon de Cddigo ético con las pautas Alianzas estratégicas con
en funcién de aspectos proveedores e identificacion de generales de actuacion proveedores
medioambientales y sociales riesgos requeridas en la cadena de
suministro

m No implantado  ®Imlantacién parcial B Implantado
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Resultados: 6.- Relaciones con la comunidad
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45,00%

40,00%

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

sedisa
. . . - . iedad
10569 Porcentajes de implontaciéw por ey analizados 40 56% sspafiola de
39,44% ’ ’ directivos
de la salud
36,11% 35 56% 36,11% 36,67%
32,78%
31,11%
28,33%
22,78%
20,00%
Programa de relaciones con la  Participacidn en actuaciones de Promocién de acciones de Colaboracion con empresas y
comunidad local (puertas cooperacion internacional voluntariado corporativo entre entidades en beneficio de
abiertas, promocion de la salud, los profesionales pacientes y familiares

)

No implantado M Implantacién parcial ®Implantado
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Reflexiones
La mayoria de las personas que han participado en nuestro sondeo tienen plan estratégico, sociedad
. ol sp- , . . . / . espafiola de
promocionan la sostenibilidad econdmica, tienen portal de transparencia y estan adheridos a drectivas
iniciativas de RSC.
Puntos fuertes Puntos débiles
Usuarios Sistema de gestion de calidad Participacién en comisiones
Cartera de Servicios Decisiones compartides
Plan de comunicacion derechos y deberes Programas de humanizacién
Profesionales Participacién en comisiones Clima laboral
Plan de formacidn en areas sociales y mediambientales
Medioambiente Ahorro energetico Potenciar la movilidad sostenible
Reduccion de emisiones Optimizar el agua
Proveedores Compra responsable Evaluar a proveedores
Alianzas
Comunidad Colaboracion con empresas y entidades Potenciar el voluntariado entre profesionales
@ FORO
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Alianzas
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Alianzas con ONGs

B
) Down Madrid
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directivos
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PSESg (Y RENGR

La Agencia de a ONU para los Refugiados

Alianzas con entidades del sector

©® @ Soccwlat Catalana o
® Gestié Sanitaria
Eipotoio de oucowcﬁuu»mnfr:u maate

oo Europe o her R
‘ . e

farmaindustria SE CQ instituto
Fundacién Mylan r—— de ingenieria
para la Salud o del conocimiento
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Celebracion dias mundiales relacionados con la RSC 2018 BRb!
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 Diadela Mujer

* Dia Mundial de la Salud Medioambiental
 Dia Mundial de la Seguridad del Paciente
 Dia Mundial de la Calidad

 Dia Mundial del Buen Uso de los Antibioticos
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Actividades formatives relacionadas con la ética y la RSC 5
. Formacion interna sobre compliance (en el marco del desarrollo de compliance de la e Ja saiod
Sociedad)
. En el Médulo 1l del Master Universitario de Gestion y Planificacidn Sanitaria (Derecho vy Etica

Empresarial)

. Hemos incorporado una clase de RSC en el Master de Gestion
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Retos de futuro
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espaiola de

Generar conocimiento y debate sobre la gestidon responsable: Objetivos de desarrollo sostenible crecivos
TN ", € DE DESARROLLO
‘awa} OBJ ETIV‘m" SOSTENIBLE

4 ush
(T

Impulsar espacios de intercambio y reflexion en materia de RSC

Fomentar actividades formativas de ética y RSC

e ¢ & @

Hacer alianzas

v

OBIETIVOS
DEDESARROLLD
SOSTENIBLE
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“Cuando las persones tienen el poder para la toma de decisiones y los recursos para trabajar un
proposito significativo no necesitan conversaciones motivacionales ni metas desafiantes”

Frederic Laloux
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