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Impulso y consolidación de la RS en el sector sanitario en colaboración con
aquellos agentes (empresas, industria, administración pública, sociedades
científicas, universidades, asociaciones…) que emprenden y quieren implantar
acciones estratégicas socialmente responsables en beneficio de sus grupos de
interés (pacientes, profesionales, sociedad, proveedores, aliados…)

Integración voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores
Responsabilidad Social (RS) (UE, 2001)
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Normativa

Competencias de la Dirección General de Coordinación de la
Atención al Ciudadano y Humanización de la Asistencia Sanitaria

- El impulso de medidas para promover la responsabilidad corporativa y la
implantación de sistemas de gestión ambiental en los centros sanitarios
públicos

Establecer un marco institucional para impulsar medidas
que promuevan la RSS en las organizaciones de la
Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid

Capítulo IV. Artículo 5
Decreto 195/2015, por el que se establece la
estructura orgánica de la Consejería de Sanidad
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Comité director de la estrategia
Compromisos: Código Ético y Política institucional
Comisión asesora de expertos
Responsables de RS en cada gerencia asistencial
Incorporación de objetivos institucionales

Espacio dedicado en la Web institucional
Necesidades y expectativas de los grupos de interés
Eventos científico técnicos
Línea formativa básica

Alianzas clave con organizaciones
Identificación de las buenas prácticas

Mecanismos para el reconocimiento

Promoción de la RS
Despliegue de iniciativas en promoción de salud
Comunicación, información y participación de la sociedad
Acciones institucionales de ayuda internacional
Despliegue sistemático de la gestión ambiental
Implantación de medidas de sostenibilidad

Identificar líneas básicas de actuación y experiencias 
Documento marco para la realización de memorias
Establecer una relación de indicadores básicos comunes
Elaborar un sistema de evaluación anual de las actuaciones

I. Estructura Organizativa

V. Análisis y Monitorización

III. Alianzas y Reconocimientos

II. Información y Formación

IV. Actuaciones Específicas
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Objeto

Definir un modelo de Evaluación de la
Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS) de los
centros sanitarios que permita un esquema de
reconocimientos de la gestión socialmente
responsable en beneficio de sus grupos de interés
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Cuestionario

Área

Aspecto A

Pregunta a1

Ítem a1.1

Pregunta a2

Ítem a2.1

Ítem a2.2

Aspecto B

Pregunta b1

Ítem b1.1

Ítem b1.2

Ítem b1.3

Área

Aspecto C

Pregunta c1

Ítem c1.1

Ítem c1.2

Ítem c1.13

Aspecto D

Pregunta d1

Ítem d1.1

Ítem d1.2

Aspecto E

…

…

Área

Aspecto F

Pregunta f1

Ítem f1.1

Ítem f1.2

Ítem f1.3

Ítem f1.4

…

…
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Requisitos de un sistema de gestión de la responsabilidad social

Propietarios, accionistas e inversores
Administración

Empleados 
Clientes, usuarios y consumidores

Proveedores y colaboradores
Alianzas y colaboraciones
Comunidad y la sociedad 

Medio ambiente
Competidores

Inversores
Gobierno de la organización
Administraciones públicas

Clientes
Personas que integran la organización 
Proveedores y cadena de suministro

Entorno social e impacto en comunidad
Entorno ambiental

Competencia
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GENERAL
Importancia para la organización y forma de 

gestionar estratégica y operativamente la RSS

SOCIAL
Comportamiento de la organización 

ante la comunidad y la sociedad

AMBIENTAL
Comportamiento general de la 

organización con el medio ambiente

ECONÓMICO-FINANCIERO
Comportamiento de la organización con la gestión

sostenible en el ámbito económico financiero

PACIENTES-CLIENTES
Comportamiento de la organización con 

las personas, pacientes y ciudadanos

PERSONAS
Comportamiento de la organización 

con el personal de la organización

ALIANZAS
Comportamiento de la organización 

con las alianzas y partners

PROVEEDORES
Comportamiento de la organización con los 

proveedores

ÁREAS
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 Elaboración. Ejemplo
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 Ejemplo
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 Ejemplo
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Objetivo institucional      2017

 Nombramiento de un responsable en cada Gerencia Asistencial
 Realizar (al menos) un plan de acción (170 actuaciones/34 hospitales)

PROMOCIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA
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Objetivo institucional    2018

PROMOCIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA

 Realizar un ciclo de autoevaluación con el 
Marco de Reconocimiento de la RS
(Hospitales, Atención Primaria, SUMMA 112)

 Realizar (al menos) un plan de acción

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

La elaboración de un cuestionario de autoevaluación 
estructurado nos permite valorar el enfoque y despliegue 

de la gestión de la RS en las organizaciones sanitarias

Acompañando al reconocimiento de las políticas y prácticas en
RS, se favorece su conocimiento e implantación al integrarse en
los objetivos institucionales y orientarse en la mejora continua
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