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Integracion voluntaria por parte de las empresas de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones

comerciales y sus relaciones con sus interlocutores —
Responsabilidad Social (RS) (UE, 2001) ; de Mac

Impulso y consolidacion de la RS en el sector sanitario en colaboracidon con
aquellos agentes (empresas, industria, administracion publica, sociedades
cientificas, universidades, asociaciones...) que emprenden y quieren implantar

acciones estratégicas socialmente responsables en beneficio de sus grupos de
interés (pacientes, profesionales, sociedad, proveedores, aliados...)




Normativa

Decreto 195/2015, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Sanidad

Capitulo IV. Articulo 5

Competencias de la Direccion General de Coordinacion de |la
Atencion al Ciudadano y Humanizacion de la Asistencia Sanitaria

- El impulso de medidas para promover la responsabilidad corporativa y la
implantacion de sistemas de gestion ambiental en los centros sanitarios
publicos

-

Establecer un marco institucional para impulsar medidas
que promuevan la RSS en las organizaciones de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

*****
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Desarrollar una estructura organizativa para promover
la responsabilidad social sociosanitaria

MARCO ESTRATEGICO DE PROMOCION DE LA
RESPOMSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA

Realizar actuaciones de informacion y formacion en

-' Humarmizacion

materia de responsabilidad social sociosanitaria &) Socedsd
ﬁ Etica
EESPDHHBILIMD .& Sostendbilidad
Establecer alianzas y reconocimientos para impulsar Hocosnmna (@) Amsiee

la responsabilidad social sociosanitaria _ f)  personas
e Aliznzas

Promover actuaciones especificas relacionadas con los
diferentes ambitos de la responsabilidad social sociosanitaria o

Establecer herramientas para E| anallsls y la mo
del despliegue de la res
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Comité director de la estrategia
Compromisos: Cédigo Etico y Politica institucional . . Comunidad
Comisidn asesora de expertos l. Estructura Organizativa de Madrid
Responsables de RS en cada gerencia asistencial

Incorporacion de objetivos institucionales

Espacio dedicado en la Web institucional
Necesidades y expectativas de los grupos de interés

MARCO ESTRATEGICO DE PROMOCION DE LA

Eventos cientifico técnicos ". InformaCién y FormaCio,n RESPONSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA
Linea formativa basica @  vumaniacion
o Sociedad
m ﬁ Etica

Alianzas clave con organizaciones N () iy

Identificacion de las buenas practicas I1l. Alianzas Y Reconocimientos ’°C'°SA””‘“"“W‘@ ——

Mecanismos para el reconocimiento .
Promocién de la RS irﬂ

Despliegue de iniciativas en promocién de salud

Comunicacidn, informacion y participacién de la sociedad IV. Actuaciones Especificas
Acciones institucionales de ayuda internacional

Despliegue sistematico de la gestion ambiental

Implantacion de medidas de sostenibilidad

Identificar lineas basicas de actuacién y experiencias

Documento marco para la realizacion de memorias 25 H H -2
ol m V. Andlisis y Monitorizacion

Establecer una relaciéon de indicadores basicos comunes

Elaborar un sistema de evaluacién anual de las actuaciones
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Objeto

Definir un modelo de Evaluacion de Ia
Responsabilidad Social Sociosanitaria (RSS) de los
centros sanitarios que permita un esquema de
reconocimientos de Ila gestion socialmente
responsable en beneficio de sus grupos de interés
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Comunidad
de Madrid

RESPONSABILIDAD SOCIAL
SOCIOSANITARIA

MARCO DE RECONOCIMIENTO
DE LAS ORGANIZACIONES
SANITARIAS

Cuestionario de Evaluacion
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ENFOQUE ANALISIS DISENO ~ PILOTAIJE IMPLANTACION
CONTEXTO
Valoracién Busqueda Grupo Grupo Difusién
Directiva experiencias Trabajo Revisor
Objetivos
Iniciativas Analisis Trabajo Seleccién
en curso ‘ técnico individual centros
Consenso - Adaptacion
final
l.
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Grupo de Trabajo Grupo Revisor
. . |
Antonio Alemany Lopez Ana Carrascoso Camacho
Subdirector Gerente Subdirectora de Gestidn y Servicios Generales
Hospital Clinico Universitario San Carlos Hospital Universitario Puerta de Hierro Majadahonda
Ana Maria Diaz-Oliver Fernandez Hijicos Manuel Cuerva Garcia del Castillo
Jefe Servicio Responsabilidad Social Corporativa Subdirector de Gestidn y Servicios Generales
Hospital Universitario 12 de Octubre Hospital Universitario Ramén y Cajal
Carlos_ Fernéndez Merchan ******* Carmen Ferrer Arnedo
Jefe Servicio de Asuntos Generales. Jefa Servicio de Atencion al Paciente
SUMMA 112 c idad : . ,
Comunidad Hospital Central de la Cruz Roja San José y Santa Adela
Inmaculada Mediavilla Herreros Alfonso Garrigds Garnica
Direccién Técnica Procesos y Calidad Director de Gestidn
Atencidn Primaria Hospital Universitario de Getafe
Eva Maria Saez Martin Marta Gonzalez Contreras
Directora de Calidad Responsable de Calidad
Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz Hospital Universitario Rey Juan Carlos

Maria de la Loma Segarra Cafilamares |
Directora de Enfermeria

Hospital General Universitario Gregorio Maraindn

Ana del Prado Catalina
Subdirectora de Gestion Econdmica

Hospltal U nive rSIta rio La Paz | Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestién: www.clubexcelencia.org



Finalidad: Reconocimiento como estimulo
El reconocimiento pretende integrar el

compromiso de la organizacion sobrela | "' "‘]
Responsabilidad Social \

_ Autoevaluacion: Cuestionario
f - Y . ’
|\® @] Relacion de preguntas/items
| segun areas clave de la RSS

'k .~  Estructura: Valorar la diversidad de gestiony
123

experiencia de las organizaciones sanitarias
Accesibilidad

Inclusion evitando potenciales exclusiones

Progresividad

Mostrar un recorrido creciente y la diferente singularidad
Excelencia

Diferenciar niveles y experiencias en gestion segtin la madurez

1c})
Mejora Continua

Promover su conocimiento,
difusion e implantacion
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Comunidad
de Madrid

Bloques clave para la valoracion de la
gestion global de la RS en una organizacion
del ambito sanitario

‘Aspectos relevantes que responden al
desarrollo de cada Area y son especificos

able para cada aspecto identificadt
mite valorar el grado de implanta
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Cuestionario
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| Comunidad
Y —~ /l\ . deMadrid
Area Area Area
Aspecto A Aspecto B Aspecto C Aspecto D Aspecto E Aspecto F
- XL BN -
Pregunta al Pregunta a2 Pregunta bl Pregunta cl Pregunta d1 Pregunta f1
r 17 -7 7T -~ T -~ T 7T ~
N 2N
ltem al.1 [tem a2.1 [tem b1.1 [tem c1.1 [tem d1.1 [tem f1.1
N N N N N N N
L 2N TN TN TN
[tem a2.2 [tem b1.2 [tem c1.2 [tem d1.2 [tem 1.2
N N N N N
L TN TN
ltem b1.3 [tem c1.13 [tem f1.3
N N NS
L

item 1.4
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Requisitos de un sistema de gestion de la responsabilidad social

TENet~ IQNet SR 10

T

Slstemus de Gestiéon de

la Responsabilidad Social ==

Propietarios, accionistas e inversores

Administracion
Empleados

Clientes, usuarios y consumidores
Proveedores y colaboradores
Alianzas y colaboraciones
Comunidad y la sociedad

Medio ambiente
Competidores

AENOE

35

Inversores
Gobierno de la organizacion
Administraciones publicas
Clientes
Personas que integran la organizacion
Proveedores y cadena de suministro
Entorno social e impacto en comunidad
Entorno ambiental
Competencia .
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Comunidad
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PACIENTES-CLIENTES GENERAL WRR
Comportamiento de la organizacion con Importancia para la organizacion y forma de
las personas, pacientes y ciudadanos

gestionar estratégica y operativamente la RSS 2:".'.,‘.';‘.',",?:,'

PERSONAS

Comportamiento de la organizacion
con el personal de la organizacién

AMBIENTAL

Comportamiento general de la
organizacion con el medio ambiente

SOCIAL

Comportamiento de la organizacion
ante la comunidad y la sociedad

ALIANZAS

Comportamiento de la organizacion
con las alianzas y partners

PROVEEDORES ECONOMICO-FINANCIERO

Comportamiento de la organizacion con los Comportamiento de la organizacion con la gestion
proveedores sostenible en el &mbito econdmico financiero

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org



Elaboracion. Ejemplo Ak
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Comunidad

Area Economico Financiero de Madrid

13. Compromiso estratégico de la organizacion con la sostenibilidad
economico financiera

14. Actuaciones dirigidas a la sostenibilidad economico financiera
Posibles preguntas en referencia a:
—- El seguimiento presupuestario y control del gasto.
- Los planes de inversién
- La gestion sostenible de edificios, equipos y materiales
— La gestion e innovacion de la tecnologia
ASPECtUS ~ El uso responsable y sostenible de los productos y servicios sanitarios
— Los procedimientos de contratacion y licitaciones
- La gestion sostenible de compras
- El pago a proveedores
— La politica del uso racional y eficiente de los medicamentos
—- La corresponsabilidad de las personas en la sostenibilidad

15. ‘Comunicacion y transparencia de la informacion
16. Respecto del seguimiento y resultados (informes de auditorias, de

intervencion...)
12.  ACTIVIQades ae tormacion y sensiplizZacion €n ia organizacion |

- El reconocimiento (certificaciones, acreditaciones...)

Este-goctrente-ha-side-¢h gado-deta-web-gel-Club-Exeeleneiaen C\.E«Jn: www.clubexcelencia.org




6 Preguntas
15 items

7 Preguntas
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5 Preguntas
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8 Preguntas
8 items

25 items

9 Preguntas
20 tems

7 Preguntas
12 items

006000606

13 Preguntas

55 PREGUNTAS

106 items

MARCO DE RECONOCIMIENTO
D LAS ORGANIZACIONES
SANITARIAS

Custionaria de Evaluscién

ALIADOS
PROVEEDORES

PERSONAS

PACIENTES
CLIENTES

AMBIENTAL

GENERAL

SOCIAL

ECONOMICO
FINANCIERO
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Ejemplo =
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Comunidad
A.5. élncorpora su organizacion los valores y principios éticos a traves de de Madrid

los compromisos y las acciones socialmente responsables?

A.5.1. Existe un Codigo Etico / Codigo de Conducta donde se recogen los valores y
principios de la organizacion.

A.5.2. Existe una politica de transparencia de la informacion y rendicion de cuentas
a los GlI.

A.5.3. La organizacion aplica los principios de buen gobierno en las relaciones
internas y externas.

A.5.4. La organizacion dispone de reconocimientos a las buenas practicas y/o a la
gestion de la organizacion en responsabilidad social (certificaciones,
acreditaciones, etc.).

(1) No se dispone.

(4) Si se dispone.

En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria

su verificacion.

Comentarios:

H B BB~
H B BB w
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Ejemplo =
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Comunidad
de Madrid

B.2. ¢5Se han identificado y evaluado en su organizacion los aspectos 1 2 3 4
ambientales que pueden producir un impacto ambiental?

(1) No se han identificado.

(2) En proceso de identificacion y evaluacion.

(3) Se identifican y evaluan pero no de forma sistemadtica.

(4) Se identifican y evaltuan de forma periodica y sistematica.
En el caso de marcar (4) debe estar disponible la evidencia documental que lo acredite, en caso de ser necesaria
su verificacion.

Comentarios:
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Ejemplo =
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B.5. ¢Existe en su organizacion algin plan especifico respecto a las Comunidad
.. . : - 1 2 3 4 de Madrid
siguientes situaciones:

B.5.1. Eficiencia energética {reduccion de consumos y cotes para un uso eficiente
de la energia.

B.5.2. Reduccidn y minimizacion de residuos (introduccion de medidos de
reduccion, reutilizacion y reciclaje, que prevean una disminucion de la
cantidad y/o peligrosidad de los residuos generados),

B.5.3. Seguridad quimica (sustitucion de productos quimicos peligrosos y
contaminantes por alternativas mas seguras; control de la identificacion,
etiguetado, envasodo y almacenamiento de productos quimicos en
prevencion de emergencias ambientales).

B.54. Movilidad sostenible (desarrollo de medidas orientadas reducir la
contaminacion atmosférica y el consumo excesivo de energia a través de
alternativas de transporte mas eficientes y menos contaminantes).

B.5.5. Prevencion y preparacion ante emergencias ambientales (planificacion de
acciones para prevenir o mitigar los impactos ambientales adversos
provocados por situaciones de emergencia ambiental).

(1) No se dispone de planes especificos, existiendo iniciativas no sistemadticas.

(2) 5e dispone de planes especificos en proceso de desarrollo.

(3) 5e desarrollan planes especificos que estan implantados.

(4) 5e desarrollan planes especificos que estan implantados, con sequimiento y evaluacion periddica.

Para la puntuacidn (4) se requiere evidencia documental que lo acredite.

Comentarios:
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PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA

Objetivo institucional 2017

= Nombramiento de un responsable en cada Gerencia Asistencial
= Realizar (al menos) un plan de accion (170 actuaciones/34 hospitales)

AREA %
Social 28
Ambiental 8
Personas 8
Pacientes Clientes 15
Alianzas-Proveedores 12
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PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL SOCIOSANITARIA

Objetivo institucional 2018

= Realizar un ciclo de autoevaluacion con el
Marco de Reconocimiento de la RS
(Hospitales, Atencion Primaria, SUMMA 112)

= Realizar (al menos) un plan de accidn

Comunidad
de Madrid




La elaboracion de un cuestionario de autoevaluacion
estructurado nos permite valorar el enfoque y despliegue
de la gestion de la RS en las organizaciones sanitarias

*******

Comunidad
de Madrid

Acompanando al reconocimiento de las politicas y practicas en

RS, se favorece su conocimiento e implantacion al integrarse en
los objetivos institucionales y orientarse en la mejora continua
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