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1 Introduccién

¢ Cuales han sido las motivaciones para la elaboracion de esta Guia practica?

Una breve exposicion de los inicios del Grupo de Trabajo, los objetivos y el
proceso de elaboracion desarrollado entre 2017 y 2018.
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La Guia practica ha sido elaborada por un equipo de trabajo en el que han
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7 Decalogo: ;Coémo empiezo?

La madurez de las organizaciones respecto la Sostenibilidad es, en estos
momentos, muy heterogénea. Para aquellas organizaciones que estan
iniciando su andadura, hemos preparado un breve decéalogo que responde a la
pregunta ;Coémo empiezo?

Esta guia tiene precisamente como objetivo ayudar a las organizaciones en
algunos de los puntos del decalogo que presentamos a continuacion.
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“No se puede alcanzar el éxito empresarial sin crear
un entorno sostenible que emane de una gestion ética,
responsable y excelente de la actividad.”
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2 Las Claves del Modelo EFQM de Excelencia

¢ Cuales son los fundamentos del Modelo EFQM de Excelencia?

Las claves de la necesidad de un modelo, sus componentes, su logica,
utilizaciéon en el mundo y beneficios.
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3 Las Claves de los Referentes de Sostenibilidad

¢ Qué Referentes de Sostenibilidad tenemos disponibles las organizaciones?
¢ Cuales son sus fundamentos? ;Cémo apoyan la excelencia en gestion?
La necesidad de unos referentes, sus componentes, su légica, utilizacién en el
mundo y beneficios.
CLUB
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4 EIl modelo de organizacion excelente y sostenible

Integrando Excelencia y Sostenibilidad

¢ Podemos entender una organizacion excelente sin ser sostenible, o sostenible
sin ser excelente?
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Encaje
5 La Sostenibilidad desde optica EFQM

¢ Como avanzar desde la Excelencia en Gestion hacia la Sostenibilidad?

A través de la Tabla “Modelo EFQM de Excelencia vs Norma SGE 21", cada uno
de los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de Excelencia
encuentra su correspondencia en las areas y requisitos de la Norma SGE 21.

Ello conforma un sistema de apoyo a la gestion de la sostenibilidad, desde el
conocimiento y la aplicacion del Modelo EFQM de Excelencia.
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Personas

Las organizaciones excelentes y sostenibles valoran a las personas que las integran y
crean una cultura que permite lograr los objetivos personales y los de la
organizacion de manera beneficiosa para ambas partes. Desarrollan
capacidades de las personas y fomentan la equidad e igualdad. Se preocupan por las
personas de la organizacion, potencian la comunicacién interna, recompensan y dan
reconocimiento a los esfuerzos para, de este modo, motivar a las personas, incrementar
su compromiso con la organizacién y favorecer que utilicen sus capacidades y
conocimientos en beneficio de la misma.

Encaje

5 La Sostenibilidad desde 6ptica EFQM

MODELO EFQM

SGE 21

2o Los planes de gestion de las
personas apoyan la estrategia de la
organizacion.

6.1.6. Plan de responsabilidad social

6.1.7. Relacion y didlogo con los grupos de interés

6.2.5. Disefio y estructura de la organizacion

6.9.1. Cumplimiento de la legislacion y normativa

21 Se desarrolla el conocimiento y las
capacidades de las personas.

6.1.4. Responsable de gestion ética/ responsabilidad

social
6.2.5. Disefio y estructura de la organizacion
6.2.7. Salud y bienestar en el trabajo

6.2.8. Formacion y fomento de la empleabilidad

6.3.2. Calidad y excelencia

¢ Las personas estan alineadas con las
necesidades de la organizacion,
implicadas y asumen su
responsabilidad.

6.1.2. Codigo de conducta

6.2.8. Formacion y fomento de la empleabilidad

6.3.1. Innovacion responsable
6.5.2. Inversion en la comunidad

20 Las personas se comunican
eficazmente en toda la organizacion.

Cadigo de conducta

6.1.2.
6.1.7. Relacion y didlogo con los grupos de interés
6.2.6.

.6. Seguimiento del clima laboral

Otros aspectos a tener en cuenta:

Para desarrollar adecuadamente este aspecto hay que tener en cuenta los procesos de
escucha a los empleados actuales y futuros a la hora de definir los planes de gestion de

personas en la organizacion.

Aprendizage, Creatidad o lnnovacin
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Encaje

6 La Excelencia en gestion desde optica SGE 21

¢ Como avanzar desde la Sostenibilidad hacia la Excelencia en Gestion?

A través de la Tabla “Norma SGE 21 vs Modelo EFQM de Excelencia”, cada una
de las diferentes areas y requisitos de la Norma SGE 21 encuentra su,
correspondencia en los diferentes criterios y subcriterios del Modelo EFQM de
Excelencia.

Ello conforma un sistema de apoyo a la Excelencia en Gestién, desde el

conocimiento y la aplicacion de la Norma SGE 21.
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6 La Excelencia en gestion desde optica SGE 21
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Las organizaciones excelentes y sostenibles han de considerar un enfoque de gestién

responsable y excelente impulsado desde el propio gobierno corporativo, 6rgano en el Encaje
que recaera la responsabilidad de impulsar y velar por el cumplimiento de los requisitos
de este apartado, asumiendo en primera persona un liderazgo responsable, un 6 La Excelencia en gestion desde 6ptica SGE 21 |
compromiso con la transparencia y ética empresarial y el dialogo con los grupos
de interés.
SGE 21 MODELO EFQM

6.1.1. Politica de responsabilidad social. -« 1a  Los lideres desarrollan la Misién, Visién, valores
y principios éticos y actiian como modelo de referencia
«1b Los lideres definen, supervisan, revisan e
impulsan tanto la mejora del sistema de gestién de la
organizacién como su rendimiento
* 2c La estrategia y sus politcas de apoyo se
desarrollan, revisan y actualizan

1a  Los lideres desarrollan la Misién, Vision, valores

y principios éticos y actian como modelo de referencia

1d  Los lideres refuerzan una cultura de excelencia

entre las personas de la organizacién

* 2c La estrategia y sus politicas de apoyo se
desarrollan, revisan y actualizan

= 2d La estrategia y sus politicas de apoyo se

comunican, implantan y supervisan

3c Las personas estan alineadas con las

necesidades de la organizacién, implicadas y asumen

su responsabilidad

« 3d Las personas se comunican eficazmente en toda

la organizacién

6.1.2. Codigo de conducta.

Aprendizaye, Creatidad o lnnovacin

6.1.3. Comité de responsabilidad social. - 1b  Los lideres definen, supervisan, revisan e
impulsan tanto la mejora del sistema de gestién de la
organizacién como su rendimiento

*2d La estrategia y sus politicas de apoyo se
comunican, implantan y supervisan
« 4b  Gestion de los recursos econémicos y financieros
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8 Anexos

Especialmente en un documento con voluntad de que sea abierto, revisado y
mejorado a lo largo del tiempo, el equipo de trabajo ha creido interesante abrirlo
a algunos escritos que pueden aportar informacién adicional a los capitulos

basicos.

CLUB

FORO
@ EXCELENCIA Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clibexg@ldnd({ded ENCIA
SANIDAD EN GESTION



cLus
o EXCELENCIA
EN GESTION

o= a| Guia Practica sobre
% Excelencia en Gestion

*ﬁ y Sostenibilidad
[ ]

Guia Practica sobre

Excelengia
en Gestion
y Sostenibilidad

FORO CLUB
@ EXCELENCIA Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clibexg@ldnd({ded ENCIA
SANIDAD EN GESTION



Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestion: www.clubexcelencia.org


http://www.tcpdf.org

