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Febrero 2016

Dirección gerencia

DA, DG, SC, Calidad, MP, SPRL, 

Comunicación, SAP

Febrero 2016

Intimidad, confort y dolor.

Hacia el Ruido Cero

Lineas principales

Comisión de 

Humanización

1er. Grupo operativo entorno más confortable, saludable,  con el mínimo ruido ,  que pueda 
garantizarse el descanso de las personas a las que se atiende y que consiga 
un ambiente de trabajo más adecuado para los profesionalesEste documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

Proceso

Procesos de Apoyo
PA1: PERSONAS

• SPRL

• Desarrollo profesional

• FC

• Flujos de comunicación

PA2: 
INFRAESTRUCTURAS

PA4: ALIANZAS Y PROVEEDORES

•Mesa de Compras

•Presigis

•Sigis

PA5: GEST ECONÓMICA

PA6: GEST INFO Y 
CONOCIMIENTO

•Resp Investigación

Procesos operativos
PO Admisión-Alta

•Procesos por unidades y servicios

•Enfermeros Gestión de camas

•S3PO3: Seg del Paciente: Calidad y seguridad de los 
cuidados

PO4: Continuidad Asistencial

•ECA

•UAPI

•CAP

PSA1: Atención Al Paciente

•Servicio Información Urg

•Enfermeras SIAP

Procesos estratégicos
PE1: GEST ESTRATÉGICA

• Liderazgo

• Desarrollo de personas

• Despliegue Contrato Gestión por servicios y 
unidades

• Alianzas

PE2: EV. DESEMPEÑO

• Gest Control operacional

• análisis de datos

• Análisis y Rev. por Dirección

• Autoeval. EFQM

PE3: MEJORA

•Planes de Mejora Unidades

PE4: RSSS

•Plan de Humanización

Sin

Hum
o
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Junio 2016…
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GRUPO DE MEJORA HACIA EL 
RUIDO CERO  

¿Qué dicen nuestros pacientes?
¿Qué fuentes de ruido existen?

análisis diagnóstico

¿Qué estrategias podemos implementar 
para mejorar el descanso de nuestros 

pacientes? 

Acciones y planes de mejora 

¿ Que hemos conseguido? 

estudio postintervención

F1

F2

F3
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…y  

preguntamos a 

los pacientes y 

sus familias….

ESTUDIO HUMANIZA-HOSPITAL 

PARA CONOCER LA PERCEPCIÓN 

DE LOS PACIENTES SOBRE LA 

HUMANIZACIÓN DE LA ATENCIÓN 

EN HOSPITAL

F1
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Diseño: Estudio transversal analítico.

Sujetos y ámbito de estudio: Todos los pacientes con más de una 
noche de ingreso en Unidades Hospitalización Médica o 
Quirúrgica, u Observación Urgencias. Octubre 2016. 

Instrumento: Escala HUMANIZA-Hospital

Escala validada: coeficiente alfa de Cronbach 0,95 (Intervalo 
Confianza 95% 0,93-0,96)*. 
Consta de 33 ítems, estructura tetrafactorial: 

Factor 1 “Actitudes y práctica de los profesionales”
Factor 2 “Manejo del dolor”
Factor 3 “Ruido”
Factor 4 “Habitación del paciente”

 Valora el grado de acuerdo de 0 (nada de acuerdo) a 5
(totalmente de acuerdo). 
 Análisis exploratorio y bivariante.

 Niveles confianza 95% (p≤ 0,05). SPSS versión 19.0.

FASE ANALITICA. MÉTODO

*PROCESO VALIDACIÓN PSICOMÉTRICA DE LA ENCUESTA DE HUMANIZACIÓN: ( diseño, Validez de 
aspecto y contenido, Pre-test cognitivo, Estudio piloto y Validez de constructo)

03
Atenció

n de 
calidad

F1
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RESULTADOS

347 pacientes
Edad 1-98 años, mediana 63 
Días ingreso 1-117 días, mediana 6
Motivo ingreso heterogéneo

Existen diferencias (p ≤ 0,05) 
en 23/33 ítems s/Unidad de 
ingreso: < puntuaciones:
-Observación de Urgencias, 
-Unidades H. Qx. Quirúrgica

No D.S. s/edad o días ingreso
29 /33 ítems con puntaciones > 4

F1
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RESULTADOS 3/4 FACTOR RUIDO. 4 ítems
No me han despertado durante la noche, sin ser necesario, 

interrumpiendo mi sueño (4,5)
El ruido no me molestaba para dormir por la noche (4,3)

*diferencia sustancial estructural entre los tres tipos de Unidades 

F1
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F1 139 encuestados identificaron fuentes de ruido
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camas de UCI y URPA, próximas a los controles de Enfermería; sonómetro próximo a la cabecera del paciente.; radio de 
acción de hasta 20 metros ; volcado en tiempo real
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OMS < 35 dB 
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¿Qué estrategias podemos 
implementar para mejorar el 

descanso diurno y nocturno de 
nuestros pacientes? 

¿Qué fuentes de ruido existen?

Viabilidad económica
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F2

17 
planes
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EVALUACIÓN DEL PLAN DE MEJORA DE LA 
CALIDAD DEL DESCANSO DE LOS PACIENTES 

HOSPITALIZADOS

F3
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Acción de mejora referente al objetivo 
“Calidad del descanso”, recogido en la línea 
estratégica 5, del Plan de Humanización de la 
Asistencia Sanitaria 2016-2019 del SERMAS A:  422 profesionales (enfermeras y 

TMSCAE ) En: 18 Unidades de 
Hospitalización 

Grado de consecución/cumplimiento del 
procedimiento implantado en las unidades para 
mejorar la calidad el descanso de los pacientes 
hospitalizados.

321 respuestas
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Agrupación de tareas por parte del personal de
Enfermería en el turno de noche:¿en su unidad
la enfermera y TMSCAE entran juntas a realizar las
tareas que requiere el paciente siempre que sea
posible?

¿En su unidad se intenta adelantar el horario 

de administración de la medicación para finalizar 
antes y favorecer el descanso, siempre que no haya 
contraindicación?

45%

73%

Motivado por la mejora de tiempos al no ir juntas Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

¿En su unidad se intenta evaluar a 
primera hora del turno el dolor del 
paciente y proporcionar las medidas 
analgésicas y de confort adecuadas?

¿En su unidad se instruye a los familiares 
para que no estén en el pasillo, durante 
el descanso nocturno,  y se le insta a usar 
la sala de espera de fuera de la unidad?

97%
87,5 %
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¿En su unidad, se tiene en consideración 
el volumen de voz que usan, tratando de 
mantener un nivel adecuado 
favoreciendo el descanso nocturno?

89%
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RESULTADOS 3/4 FACTOR RUIDO. 4 ítems
No me han despertado durante la noche, sin ser necesario, 

interrumpiendo mi sueño (4,5)
El ruido no me molestaba para dormir por la noche (4,3)

F3

ESTUDIO PRE
Valoraciones 4-5: 83,5%

ESTUDIO POST
Valoraciones 4-5: 88,1%

ESTUDIO PRE
Valoraciones 4-5: 89,9%

ESTUDIO POST
Valoraciones 4-5: 92,7%
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este proyecto es una realidad que crece 
continuamente y permite que los 
profesionales trabajen de forma 

comprometida con el centro, los pacientes 
y familiares se sienten más partícipes del 
proceso de cambio y los gestores ejercen 

un liderazgo que conciencia sobre el 
compromiso institucional; los 

profesionales, sin duda, son los agentes 
de la humanización, por su 

actitud y presencia.
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