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PRIMERAS PREGUNTAS

¿Cuántos habéis hecho cambios en vuestra vida en el 

último año (dejado de fumar, adelgazado…)? 

¿Cuántos habéis tenido cambios en vuestra familia 

(casado, hijo/a…)?

¿Cuántos habéis tenido cambios en vuestro trabajo en 

el último año (proceso, herramientas…)?

¿Cuántos sabéis lo que es el entorno VUCA?
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ENTORNO VUCA 

Volátil

Incierto

Complejo

Ambiguo
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ENTORNO VUCA 

• La globalización, el cambio continuo y la incertidumbre

• La evolución acelerada de tecnologías emergentes

• La aparición de nuevos competidores

• La variedad y sofisticación de los nuevos productos y
servicios

• La dramática reducción de los ciclos de vida

• La presión constante sobre los márgenes

• Un cliente más y mejor informado, mas exigente e infiel

• La transformación de los hábitos de compra

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

www.clubexcelencia.org

Cambios en los Valores
Fuente INE 2013

% Nacidos de madre no casada

1986

1997

Madres extranjeras

Madres españolas

ENTORNO VUCA 
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Cambios  en los hábitos sociales

ENTORNO VUCA 

Se mira un Smartphone 150 veces al día…
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Cambios en los hábitos sociales

ENTORNO VUCA 

Time to reach 100 million users (Years):

PokemonGoApp: 1 month 2016
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Cambios en los hábitos sociales

ENTORNO VUCA 

Mayor cultura para compartir, países que más comparten en internet…
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Cambios en los 
hábitos sociales

Fuente BLS

ENTORNO VUCA 

Cambios en los precios de 

productos y servicios de 

consumo entre 1996 y 2016

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

www.clubexcelencia.org

Acontecimientos Internacionales

ENTORNO VUCA 
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Cambios climáticos

ENTORNO VUCA 

Imagen del satélite Landsat 7 de la nieve en el norte de África 

del día 19 de diciembre de 2016 NASA
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Cambios económicos
Fuente World Bank

% población mundial viviendo en la pobreza

ENTORNO VUCA 
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Cambios económicos
Fuente World Bank

ENTORNO VUCA 

Media anual de miles de horas trabajadas por persona empleada
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ENTORNO VUCA 

Cambios económicos

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

www.clubexcelencia.org

Cambios en Infraestructuras

ENTORNO VUCA 
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Cambios en los hábitos de las compras

ENTORNO VUCA 
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Cambios Políticos

ENTORNO VUCA 
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ENTORNO VUCA 

Cambios Políticos
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ENTORNO VUCA 

Cambios en Empresas
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ENTORNO VUCA 

Cambios en Empresas
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ENTORNO VUCA 

Cambios en Empresas
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ENTORNO VUCA 

Cambios en Empresas
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Participación de los grandes bloques económicos en el PIB 

Mundial. 1980-2013 (en $). Porcentaje sobre el total

Cambios Económicos

ENTORNO VUCA 
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ENTORNO VUCA 

Cambios Económicos
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COMERCIO 

ELECTRÓNICO

BÚSQUEDA DE 

ACCESO A LA 

INFORMACIÓN

REDES 

SOCIALES

INTERNET 

DE LAS 

COSAS

Amazon

1995

Compra 

online libros, 

música o 

viajes

Google Facebook Industria 4.0

1998 2004

TECNOLOGÍA 

MOVIL

Comparar 

pero no 

consumir 

online

Conexión 

directa de 

consumidores 

con las 

marcas

Smartphones

2011: superan al PC

Cambian la 

forma de hacer 

negocios en el 

sector bancario 

y sanitario

Interconexión 

digital de 

objetos 

cotidianos con 

internet
Mayor impacto  

sobre la 

industria

FASES DE LA REVOLUCIÓN DIGITAL

ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología

1990 2000 2010

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

www.clubexcelencia.org

ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología

¿Cuántos de vosotros escuchasteis la frase “te está sonando…

…la Motorola”

…el Siemens”

…el Nokia”

…el iPhone”

…el Samsung”

…el Huawei”

Motorola 1973

250 millones 

de unidades

Nokia 1110
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En la conferencia de prensa para anunciar que Nokia estaba siendo adquirida por 

Microsoft, el CEO de Nokia terminó su discurso diciendo:

"No hemos hecho nada malo, pero de alguna manera hemos perdido."
Decir que todo su equipo de gestión, incluido él mismo, se vieron afectados por la 

desgracia.

Nokia es una empresa respetable. No han hecho nada mal en su negocio, sin 

embargo, el mundo ha cambiado demasiado rápido. Sus oponentes eran demasiado 

poderosos. Se perdieron en el aprendizaje, se quedaron sin el cambio, y así perdieron 

su oportunidad y ahora ya era demasiado tarde. No sólo han perdido la 

económicamente próspera ocasión de ser una de las grandes marcas mundiales, sino 

que también perdió sus posibilidades de supervivencia.

El mensaje de esta historia es clara, si no se cambia, la competencia te elimina, no 

está mal si no quieres aprender cosas nuevas. Sin embargo, si sus pensamientos no 

pueden compensar el tiempo, va a ser eliminado.

La ventaja de ayer no significa nada porque puede ser reemplazado por las tendencias 

del mañana. Usted no tiene que hacer nada malo, pero es importante tomar la ola antes 

de romperse.

Los que se niegan a aprender y mejorar, sin duda se convierten en una compañía 

irrelevante para la industria. Ellos aprenderán la lección de la manera difícil y costosa.

ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología
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ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología
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ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología
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La carta digital en los restaurantes

ENTORNO VUCA 

Cambios en la Tecnología
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¿Hay algún sector que no esté 

sometido a cambios tan 

rápidos y drásticos?

¿La mentalidad y la cultura de 

las empresas cambia a la 

misma velocidad que su 

entorno?

PREGUNTAS
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RESPUESTA
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¿POR QUÉ NOS DA MIEDO EL CAMBIO?
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¿COMO SUPERAR EL MIEDO AL CAMBIO?
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ADAPTACIÓN AL CAMBIO

La clave para tener éxito está en…

…la capacidad de adaptación al cambio 

de las empresas y su habilidad para 

mejorar de forma continua, mediante su 

MODELO DE GESTIÓN 

que es determinante para su futuro
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Velocidad

Incremento del Valor Añadido

Gestión del Talento

Mercado Global

Escasez de Recursos

Cadena de Valor

Gestión del Cambio Eficaz

Flexibilidad

Desarrollo Organizativo

Sostenibilidad del Modelo de Negocio

Gobierno CorporativoOrganización que aprende

Generación de Nuevo Valor

Estrategia impulsora
Agilidad Sostenibilidad

Sociedad como Grupo de Interés

Redes Sociales

Diseño Organizativo

Equilibrio Trabajo/Vida

Gestión de Riesgos

Procesos Clave

Planificación de Escenarios

¿POR QUÉ BUSCAR LA EXCELENCIA?

Innovación disruptiva

Transformación digital

Responsabilidad Social
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EL MODELO DEL ÉXITO

Marco no 

prescriptivo 

que facilita la 

comprensión de 

las relaciones 

entre lo que una 

organización 

hace y los 

resultados que 

es capaz de 

alcanzar.
•Un marco para revisar profundamente su gestión

•Un marco para la auto-medición (mejora continua)

•Una estructura de comparación (benchmarking)

•Una guía para la definición y despliegue de la estrategia, ayudando a 

identificar objetivos, capacidades y recursos para alcanzarlos

APORTA  A LAS ORGANIZACIONES:
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 Los Valores de la Excelencia: fundamentos del Modelo

 El Modelo EFQM: Una Herramienta para la mejora de la

gestión y los resultados

 El Esquema REDER: proporciona un enfoque estructurado

para analizar el rendimiento

¿QUÉ OFRECE EL MODELO EFQM?
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LOS VALORES DE LA EXCELENCIA
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• Los LÍDERES definen la ESTRATEGIA y la despliegan, a través de los PROCESOS, con ayuda 

de las PERSONAS y los PARTNERS.

• A partir de los RESULTADOS CLAVE que obtiene la organización (Resultados de la Actividad y 

Resultados en las Personas, en los Clientes y en la Sociedad), establece MEJORAS.

LÓGICA DEL MODELO

EL MODELO EFQM
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EL ESQUEMA REDER

1. Resultados.

 Comienza con misión/visión  

y metas claras.

 Resultados requeridos.

 Estrategia, Planes y 

Objetivos.

2. Enfoques (cómo llegamos).

3. Desplegar los enfoques 

(dónde y con qué método).

4. Evaluar,  Revisar y 

perfeccionar.

Planificar y Desarrollar

ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

RESULTADOS

Requeridos

Planificar y Desarrollar

ENFOQUES

DESPLEGAR

Enfoques

EVALUAR, REVISAR Y PERFECCIONAR

Enfoques y Despliegue

RESULTADOS

Requeridos
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Nuestra Misión es potenciar la 

competitividad global de 

organizaciones a través de los 

valores de la excelencia.

CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN

Asociación empresarial sin ánimo de

lucro, fundada en España en 1991,

por parte de veintiún primeros

ejecutivos de las más importantes

empresas españolas
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SOCIOS

CLUB EXCELENCIA EN GESTIÓN
Propuesta de valor para nuestros socios
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SISTEMA DE RECONOCIMIENTO EFQM
El Sello de Excelencia EFQM es la marca que RECONOCE la Gestión 

Excelente de las organizaciones a nivel nacional e internacional

Premio EFQM
(EFQM 

Excellence
Award)
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