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Los profesionales externos como Grupo de Interés

 ¿Con qué termómetro medimos si nuestros títulos se ajustan 
a las necesidades de la sociedad?

 ¿Cómo podemos facilitar la recogida de información 
necesaria para mantener actualizado el perfil de egreso de 
nuestros titulados?

 ¿Nuestros títulos promueven la empleabilidad 
considerando los requerimientos actuales del empleo?

 ¿Cómo podemos abordar las necesidades y demandas del 
futuro?

- Premio de Buenas Prácticas en Dirección y Gestión 
Universitaria TELESCOPI 2016 -
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GI-Profesionales del entorno:

Empresas e instituciones públicas y privadas

 Empleadores

 Prácticas externas (+TFG/TFM)

 Colegios profesionales (Ingenieros, 
Sociología, etc.)

 Organizaciones del ámbito sanitario, social y 
educación
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Érase una vez …
Implicación del entorno social y empresarial

ENCUENTROS SECTORIALES
o Dic 2008

o Marzo-abril 2009

o Nov 2011

o Nov 2012

6

Servicio de Empleo 
Universitario - FUS

(Vicerrectorado
Estudiantes)

Unidad 
Organización y Calidad

(Vicerrectorado 
Enseñanzas)

+

Entorno SGIC

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

7unavarra.esCAMPUS OF INTERNATIONAL EXCELLENCE

I. Encuentro en mesas 

sectoriales:

 Explicación del EEES

 Agradecimiento de la oferta de 

prácticas

 Incentivar otras posibilidades de 

colaboración

II. Conferencia

multitudinaria:

 100 asistentes aprox.

METODOLOGÍA: 1 tarde 4h 

Este documento ha sido descargado de la web del Club Excelencia en Gestión: www.clubexcelencia.org



 

8unavarra.esCAMPUS OF INTERNATIONAL EXCELLENCE

Con la llegada de ANECA …

… procedimientos de consulta internos y 
externos para valorar la relevancia y 

actualización del perfil de egreso real de los 
estudiantes del título

FORO SOCIAL Y EMPRESARIAL – Consejo Social

 Acreditación de los primeros títulos de Grado 2016

 Acción alineada con UPNA-Plan estratégico 2016-19
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• Mantener la 
colaboración 
con el 
entorno

• Mejorar la 
calidad de 
los títulos

• Renovar la 
acreditación 
de los títulos
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PROCESO DE MEJORA CONTINUA DE LAS 
TITULACIONES

Valoración 

/Satisfacción de 

los empleadores 

con el título 
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Grupo focal (Focus group):

Dinámica de grupo que sirve para 
extraer opiniones creativas respecto 
a un tema concreto de un grupo 
reducido, pero representativo, de 
ciudadanos.

METODOLOGÍA: 2h+2h 
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PLANIFICACIÓN

 Grupo de trabajo para cada Grado o conjunto de Grados 
afines

 Asistentes internos: 

Vr Enseñanzas, Centro (Decano, CCC y  RCT), Cº Social, FUS, 
UOyC

 Asistentes externos: entre 8 y 10 profesionales

 Se planifican 2 sesiones de 2h cada una

 Se prepara el material:

Dossier informativo, Guion para la reflexión y Cuestionario
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DESARROLLO

1. Primera sesión:

 Presentación del Centro y Título: principales características, 
contenidos académicos, metodologías docentes, 
competencias, prácticas, etc.

 Entrega dossier informativo y vínculos web para la reflexión

2. Segunda sesión:

 Debate dirigido y recogida de valoraciones: 

 Satisfacción de los empleadores

 Adecuación del perfil de egreso

 Propuestas de mejora en el título
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DESARROLLO (2)

3. Trabajo técnico:
 Encuesta y resultados

 Elaboración acta conclusiones con propuestas de 
mejora

CURSO 2015-16:

 10 Encuentros (80 
profesionales 
externos)

 15 Grados

CURSO 2016-17:

 5 Encuentros (40 
profesionales 
externos)

 3 Grados y 5 
Másteres

CURSO 2017-18 
hasta enero 2018:

 4 Encuentros (30 
profesionales 
externos)

 4 Másteres
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RESULTADO

 72 % Adecuación plena del perfil de egreso

a las necesidades del entorno

 17 % Adecuación excelente

 3,9 (sobre 5) Satisfacción con la adquisición de las 
competencias necesarias

 4,6 (sobre 5) Interés por participar en estos encuentros

 4,7 (sobre 5) Utilidad y necesidad de celebrar estos encuentros
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EVALUACIÓN Y REVISIÓN

 Mejoras en Curso 2016-17

 Ahondar en el aprendizaje de inglés (piloto ELP)

 Competencias informacionales y soft skills

 Mejoras en Curso 2017-18

 Extender el ELP (English Learning Programme)

 Incorporar el PAF (Programme d'Apprentissage du Français)

 Títulos propios especialistas (Educación sexual, Videojuegos y Realidad Virtual y 
Agroecología)

 Sala de juicios: contexto físico simulado a la realidad

 Asignaturas on-line: abordan la solución a problemas 
concretos (Gestión sostenible, Derechos humanos…)
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RESUMEN DEL PROCESO

INPUTS OUTPUTS

 Dossier
 Web
 Guion para 

la reflexión

 Valoración del perfil 
egreso

 Satisfacción 
empleadores

 Propuestas de mejora

- Vr
Enseñanzas

- Centros

- Vr
Enseñanzas

- Centros

Fundación Universidad-Sociedad
Servicio de Organización, Calidad y Procesos

Consejo Social

Profesionales 
externos
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Lecciones aprendidas …
...el día después!

 El interés de los externos se centra más en las 
competencias que en los contenidos docentes

 Modelo válido para mantener contacto con externos

o Vías alternativas para másteres especialistas

 Necesario mantener feedback con los externos 
(seguimiento de las mejoras propuestas)
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EVALUACIÓN Y REVISIÓN DEL PROCESO

 Mejoras puestas en marcha en curso 
2017-18:

 Adecuar el Dossier y la Presentación a la 
información relevante para los profesionales

 Aligerar el Guion para la Reflexión

 Ajustar el formato a una jornada de 2h para el 
caso de los másteres

 Establecer el calendario y formato de 
seguimiento para los Centros
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EVALUACIÓN 
Y REVISIÓN 
DEL PROCESO

 Formato 
del dossier 
del título:
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EVALUACIÓN 
Y REVISIÓN 
DEL PROCESO

 Formato 
del guion 
para la 
reflexión:
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EVALUACIÓN Y 
REVISIÓN DEL 
PROCESO

 Formato del 
cuestionario 
de 
valoración:
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EVALUACIÓN Y 
REVISIÓN DEL 
PROCESO

 Formato Acta 
conclusiones:
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EVALUACIÓN Y REVISIÓN DEL PROCESO

 Formato Resultado encuesta:
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EVALUACIÓN Y REVISIÓN DEL PROCESO

 Formato para realizar el seguimiento:
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Después del Webinar…

www.agoraceg.org
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Próximo Webinar…

23 de 

febrero

Buena práctica premiada de la 

Universidad Santiago de 

Compostela
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