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Programa
PROGRAMA

~—0-
MIERCOLES, 20 MARZO, @ 09:30 - 12:30
2019

09:30-10:00 Bienvenida, recepcion de asistentes y café Networking

10:00-10:15 La importancia del cambio de mentalidad en la “Experiencia
Cliente”

e D. Miquel Romero Director - Club Excelencia en Gestion
e D.José Luis Delmas Director - MADISON Market Research

10:15-12:15 Taller: ;Cambiamos la mentalidad?: convertir un servicio en una
experiencia de cliente.
Taller con metodologia de co-creacion y Desing Thinking

e D. José Luis Delmas Director - MADISON Market Research

12:15-12:30 Conclusiones
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Cliente

® _Afegir valor per als clients

Mantenir en el temps
resultats excepcionals ®

® Desenvolupar la capacitat
de |'organitzacio

Agents facilitadors Resultats

Processos, Resultats en Resultats clau
productes i serveis les persones

@ Aprofitar la creativitat i la innovacio

Liderar amb visid, inspiracié i integritat @ OEFQM 2012

Resultats en
els clients

Resultats en
la societat

SEFQM 2012 Aprenentatge, creativitat i innovacié
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Compartiendo y mejorando juntos
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