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El reto de alcanzar
la excelencia en la
gestion empresarial

© Foro impulsado por Aiglies de Terrassa

Redaccion

Ofrecer un servicio de calidad a los
clientes, practicamente las 24 ho-
ras del dia los 365 dia del afo, ya sea
en el sector educativo, del transpor-
te, servicios o la administracion
municipal. Este es el reto para las
organizaciones que participaron, el
pasado miércoles, en la jornada
“Lexcel-lencia en la gestio de les or-
ganitzacions” organizada por Mina,
Aigties de Terrassa y el Club Exce-
lencia en Gestién. En el acto, que se
celebré en el Centre Cultural, par-
ticiparon la propia Mina, el Col-legi
Montessori-Palau, Ferrocarrils de
la Generalitat de Catalunya y el
ayuntamiento de Esplugues de Llo-
bregat. La jornada se basé en las ex-
periencias en la aplicacion del sis-
tema de calidad EFQM (acrénimo

en inglés de la Fundacién Europea
para la Gestién de la Calidad. El foro
fue inaugurado por Maria Gali, pre-
sidente de Mina.

VALOR ANADIDO
En el encuentro, Miquel Romero,
director de la delegacidén en Cata-
lunya del Club Excelencia en Ges-
tion, planted la excelencia como un
reto de las organizaciones, dando
las principales indicaciones del mo-
delo EFQM, en referencia al valor
anadido que otorga a los clientes,
la creacion de un futuro sostenible,
los factores de creatividad e inno-
vacién que comporta, asi como la
agilidad en la gestidn, entre otros.
Por su parte, Marta Brull, subdi-
rectora de calidad y medio ambien-
te de Mina, destacé la “voluntad de
servicio permanente, todos los dias

del ano de Mina, Aigiies de Terras-
sa, que llevé al grupo en 2009 a ad-
quirir y hacer ptiblica de forma ex-
plicita con sus clientes una Carta de
Compromisos. Segtin Brull, los in-
cumplimientos de esa Carta se pe-
nalizan y se revierten en la socie-
dad. Mina ha reinvertido en ayudas
escolares, entrega de alimentos y

La jornada sobre excelencia en las organizaciones se celebré en el Centre Cultural de Terrassa.

limpieza de torrentes y rieras con
personas en riesgos de exclusion
social. “Estamos on line prictica-
mente las 24 horas al dia los 365
dias del ano”. Asi se expresd Joan
Manuel Aldea, community mana-
ger de los Ferrrocarrils de la Gene-
ralitat, que recordd que en poco
ano se han pasado de informar de

horarios y tarifas en un espacio es-
tdtico como el web fgc.cat o las vi-
trinas de las estacidn, a atender a
las personas a titulo individual a
través de las redes sociales de for-
ma continuada. FGC entré en las
redes sociales con el objetivo de
“acercarse a los clientes y mejorar
la empresa”. p
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